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 سازمانی ارزشهای و کار اخلاق

 اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ يه ايدبد ثب ػبصٔبٟ٘ب. اػت ػبصٔبٖ دس سفتبسٞب ٞذايت ثشاي اسصؿٟب ثٙذي اِٚٛيت ٚ ؿٙبػبيي، اخلاق  ٔذيشيت

 ّٕٓىشد، آؿفتٝ ؿشايي دس تب سػب٘ٙذ ٔي يبسي ػبصٔــبٟ٘ــب ثٝ اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ. وٙٙذ ٔذيشيت وبس ٔحيي دس سا اخلاليبت تٛا٘ٙذ ٔي

 .وٙٙذ حفَ سا خٛد اخلالي

 اػت اسصؿٟبيي ٔدٕٛٓٝ اخلاق وذ. يبثذ ٔي تغييش ػبصٔبٖ ٚ خبٔٔٝ ٘يــبصٞـبي ؿذٖ دٌشٌٖٛ ثب وٝ اػت اسٌب٘يه اثضاس يه اخلاق 

 .وٙٙذ تجٔيت آٖ اص ثبيذ ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ داسد لشاس ػبصٔبٖ اِٚٛيت دس وٝ

 ؿىّٟبي ثٟتشيٗ اص يىي. وٙٙذ سفتبس آٖ ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي ًجك وبسوٙبٖ وٝ اػت ٔٛفك صٔب٘ي ػبصٔبٖ دس اخلاق ثش٘بٔٝ

 .آٟ٘بػت ثٝ اخلالي پيچيذٜ ٔٔولات تٕشيٗ دادٖ، وبسوٙبٖ ثٝ اخلاق آٔٛصؽ

 :چىيذٜ

 ٔذيشاٖ تٛخٝ وبسي ٔحيٌٟبي دس غيشٔؼئٛلا٘ٝ ٚ غيشلب٘ٛ٘ي، غيشاخلالي وبسٞبي ٔيضاٖ افضايؾ ٚ ػبصٔبٟ٘ب سٚصافضٖٚ ؿذٖ تش پيچيذٜ

 ETHICS) اخلاق ٔذيشيت. اػت ػبختٝ ٌٔٔٛف اخلاق ٔذيشيت ٚ وبس اخلاق ثحث ثٝ سا كبحجِٙشاٖ ٚ

MANAGEMENT) ػبصٔبٖ دس سفتبسٞب ٞذايت ثشاي اسصؿٟب ثٙذي اِٚٛيت ٚ ؿٙبػبيي اص ٓجبستؼت. 

 ػبصٔـــــبٟ٘ب ثٝ اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ. وٙٙذ ٔذيشيت وبس ٔحيي دس سا اخلاليبت تٛا٘ٙذ ٔي اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ يه ايدبد ثب ػبصٔبٟ٘ب

 ّٕٓي ٞبي صٔيٙٝ اص يىي اخلاق ٔذيشيت أشٚصٜ .وٙٙــذ حفَ سا خٛد اخلالي ّٕٓىشد آؿفتٝ ؿشايي دس ثتٛا٘ٙذ تب وٙٙذ ٔي وٕه

 وذٞبي، اخلاق وذٞبي: اص ٓجبستٙذ اثضاسٞب ايٗ. اػت ّٕٓي اثضاس چٙذيٗ ٚ اي ثش٘بٔٝ سٚيىشدي داساي وٝ سٚد ٔي ؿٕبس ثٝ ٔذيشيت

 .آٔٛصؽ ٚ اخلالي ٔٔولات حُ سٚؿٟبي، ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي، سفتبس

 :ٔمذٔٝ

 ٌّٔت ايٗ. اخلالي ٔٙبفْ ٚ ّٕٓىشدي ٔٙبفْ اص آٓ؛ داسد ٔذيشاٖ ٚ سٞجشاٖ ثشاي صيبدي ثؼيبس ٔٙبفْ وبس ٔحيي دس اخلاق ٔذيشيت

 ثٝ وٝ وؼب٘ي تبوٖٙٛ أب. اػت كبدق داس٘ذ ػشٚوبس وبس ٔحيي دس ٔتٙٛٓي ثؼيبس اسصؿٟبي ثب ٔذيشاٖ وٝ حبهش ٓلش دس ثخلٛف

 ثٝ تب وٝ ٌٔبِجي اص ثؼيبسي دس٘تيدٝ. ٔذيشاٖ ٘ٝ ٚ ا٘ذ ثٛدٜ اختٕبٓي ٔٙتمذاٖ ٚ دا٘ـٍبٞيبٖ، فلاػفٝ ا٘ذ پشداختٝ وبس اخلاق ٔجبحث

 ثشاي ٔذيشاٖ ثٝ وٕه ٔمبِٝ ايٗ ٞذف. ٘يؼت ػبصٔبٟ٘ب سٞجشاٖ ٚ ٔذيشاٖ ّٕٓي ٘يبصٞبي ثب ٌٔبثك ؿذٜ ٘ٛؿتٝ وبس اخلاق دسثبسٜ أشٚص

 .اػت ثحث ايٗ ثٝ ؿذٖ ٚاسد
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 ٘بكحيح اص كحيح ؿٙبخت ؿبُٔ، خلاكٝ ٚ ػبدٜ ًٛس ثٝ، اخلاق. وٙيٓ تٔشيف سا اخلاق ثبيذ اثتذا اخلاق ٔذيشيت ثحث ثٝ ٚسٚد ثشاي

 ٔي ادٓب اخلاق ّٓٓ دا٘ـٕٙذاٖ اص ثؼيبسي. ٘يؼت ػبدٜ ٕٞيـٝ غّي اص دسػت تـخيق. اػت ٘بكحيح تشن ٚ كحيح ا٘دبْ آٍ٘بٜ ٚ

 ثؼتٍي دسػت ساٞىبس وٝ ٔٔتمذ٘ذ ديٍش ثشخي ٚ داسد ٚخٛد دسػت ساٞىبس يه ٕٞيـٝ ُٕٓ ٔمبْ دس اخلالي اكَٛ ثٝ ثبتٛخٝ وٝ وٙٙذ

 .اػت فشد خٛد ٟٓذٜ ثٝ دسٟ٘بيت اػت دسػت ساٞىبس وذاْ ايٙىٝ تـخيق ٚ داسد ؿشايي ٚ ٔٛلٔيت ثٝ

 

 اص دسػت ؿٙبخت سا آٖ ٕٓٛٔبً أب. داسد ٔتفبٚتي ٔٔب٘ي ٔختّف افشاد ديذٌبٜ اص ٘يض (BUSINESS ETHICS) وبس اخلاق

 .دا٘ٙذ ٔي ٘بدسػت تشن ٚ دسػت ا٘دبْ آٍ٘بٜ ٚ وبس ٔحيي دس ٘بدسػت

 :اػت صيش اؿىبَ اص يىي ثٝ ٕٓذتبً ؿٛد ٔي ٘ٛؿتٝ وبس اخلاق دسثبسٜ وٝ ٌٔبِجي

 ؛داسد صيبدي تحّيُ ٚ آؿٙبيي ثٝ ٘يبص وٝ: فّؼفي( اِف

 ؛داسد آٟ٘ب ثٙذي خْٕ ٚ ٌٔبِت فشاٚاٖ ٔشٚس، صيبد صٔبٖ ثٝ ٘يبص وٝ: ٔٙتخجبت( ة

 ؛داسد ٌٔبِت ثٙذي خْٕ خٟت صيبد تحّيُ ٚ صٔبٖ ٚ فشاٚاٖ ٔٛسدٞبي ثٝ ٘يبص وٝ: ٔٛسدپظٚٞي ( ج

 .ؿٛد ٔي ؿشوتٟب ثذ ٚ خٛة اخلالي ّٕٓىشدٞبي اص فشاٚا٘ي ٔثبِٟبي ؿبُٔ وٝ: اختٕبٓي ٔؼئِٛيت ثش تٕشوض( د

 وبس اخلاق

 دٞٝ دس اختٕبٓي ٔؼئِٛيت ٟ٘وت تِٛذ صٔبٖ اص ٔخلٛكبً؛ سٚد ٔي ؿٕبس ثٝ ٔذيشيت دا٘ؾ ٞبي صٔيٙٝ اص يىي ٓٙٛاٖ ثٝ وبس اخلاق

 ثٛد٘ذ سػيذٜ ٓميذٜ ايٗ ثٝ ٔشدْ. ثشد ثبلا ؿشوتٟب اص سا ٔشدْ تٛلٔبت اختٕبٓي ثخؾ آٌبٞي خٙجـٟبي ٚ ٟ٘وتٟب دٞٝ ايٗ دس. 1960

، صيؼت ٔحيي اص حفبُت، خـٛ٘ت، فمش ِ٘يش اختٕبٓي ٔـىلات سفْ ثشاي خٛد اختٕبٓي ٘فٛر ٚ ٔبِي ٚػيْ أىب٘بت اص ثبيذ ؿشوتٟب وٝ

 ثب ؿشوتٟب چٖٛ وٝ وشد٘ذ ٔي ادٓب ٔشدْ اص ثؼيبسي. وٙٙذ اػتفبدٜ آٔٛصؽ ٚهْ ثٟجٛد ٚ ٍٕٞب٘ي ػلأت ٚ ثٟذاؿت، حمٛق تؼبٚي

 اص ثؼيبسي. وٙٙذ وٛؿؾ ثبيذ اختٕبّ ٚهْ ثٟجٛد ثشاي ٚ ثٛدٜ ٔذيٖٛ وـٛس ثٝ ِزا يبثٙذ ٔي دػت ػٛد ثٝ وـٛس ٔٙبثْ اص اػتفبدٜ

 ريٙفٔبٖ وّٕٝ دسُٕٓ ٘يض ٚ خٛد سيضيٟبي ثش٘بٔٝ دس ِزا ٚ وشدٜ دسن سا تحٛلات ٚ تغييش ايٗ ثبصسٌب٘ي ٔذاسع ٚ ٔذيشاٖ، ٔحممبٖ

(STAKEHOLDERS) وّٕٝ خبيٍضيٗ ؿٛد ٔي وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ ٚ ٔـتشيبٖ، وبسٔٙذاٖ اص آٓ تش ٚػيْ اي خبٔٔٝ ؿبُٔ وٝ سا 

 .ا٘ذ وشدٜ (STOCKHOLDERS) ػٟبٔذاساٖ
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، تدبست ؿذٖ پٛيبتش ٚ تش پيچيذٜ ثب. آٔذ ٚخٛد ثٝ ٘يبص يه د٘جبَ ثٝ ٔذيشيت ٞبي صٔيٙٝ ٚ ٞب سؿتٝ ديٍش ٕٞــب٘ٙذ وــبس اخلاق

 ٘يبص ديٍشاٖ ثشاي ٔوش ٚ غّي وبسٞبي اص پشٞيض ٚ( اخلالي اصِ٘ش )كحيح وبسٞبي ا٘دبْ خٟت سإٞٙبئيٟبيي ثٝ وٝ فٟٕيذ٘ذ ػبصٔبٟ٘ب

 .ؿذ ٔتِٛذ وبس اخلاق ِزا ٚ داس٘ذ

 .دٞٙذ ٔي اسائٝ خٛد دا٘ـدٛيبٖ ثٝ وبس اخلاق صٔيٙٝ دس آٔٛصؿٟبيي ثبصسٌب٘ي ٔذاسع دسكذ 90 أشٚصٜ

 وبس اخلاق ٌؼتشدٜ ُٕٓ صٔيٙٝ دٚ

 ٚ سفتبسٞبيي چٙيٗ ٞبي اٍ٘يضٜ ٕٞچٙيٗ، ٔذيشاٖ ثشاٍ٘يض ػٛاَ يب غيشاخلالي، غيشلب٘ٛ٘ي إٓبَ حٛصٜ ايٗ دس: ٔذيشيتي ؿشاستٟبي -1

 .ٌيشد ٔي لشاس ٔٛسدثحث آٟ٘ب وشدٖ وٗ سيـٝ ساٟٞبي

 

، ٔٙبفْ تٔبسم ٔب٘ٙذ ٞؼتٙذ ٔٛاخٝ آٟ٘ب اص ا٘ٛآي ثب سٚص ٞش ٔذيشاٖ وٝ ؿٛد ٔي اخلالي ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات ؿبُٔ: اخلالي ٔٔولات-2

 .ٞب ٔٛافمتٙبٔٝ ٚ لشاسدادٞب ٘من ٚ ٔٙبثْ اص ٘ـبكحيح اػتفبدٜ

 وبس اخلاق دسثبسٜ غّي ٓمبيذ

 ثشداؿتٟبي ديٍشي ٚ اخلاق ٔفْٟٛ كحيح فٟٓ ٓذْ يىي. اػت چيض دٚ ٕٓذتبً آٟ٘ب ٔٙـأ وٝ داسد ٚخٛد وبس اخلاق دسثبسٜ غٌّي ٓمبيذ

 :اص ٓجبستٙذ غّي ٓمبيذ ايٗ اص ثشخي. اخلالي ٔٔولات اص ثيٙب٘ٝ وٛتٝ ٚ ػٌحي

 ٔشدْ اسصؿٟبي ٚ ٓمبيذ تغييش ػبصٔبٟ٘ب اخلاق ثش٘بٔٝ ٞذف: ٔذيشيتي تب اػت ديٙي ٔٛهّٛ يه ثيـتش وبس اخلاق 

 .اػت ػبصٔبٖ دس آٟ٘ب ثيٗ تٔبسهبت سفْ ٚ اسصؿٟب ٔذيشيت، ٞذف ثّىٝ ٘يؼت

 ٖ  دس ٔذيشاٖ وٝ اخلالي ٔٔولات اغّت: ٘ذاسيٓ وبس اخلاق ثٝ تٛخٝ ثٝ ٘يبصي ٔب ِزا ٞؼتٙذ اخلاق ثب ٔب وبسوٙب

 ٓلائك ثيٗ( اِف وٝ آيذ ٔي ٚخٛد ثٝ ٔٛلٔي اخلالي تٔبسهبت. ٞؼتٙذ پيچيذٜ ثؼيبس ؿٛ٘ذ ٔي سٚثشٚ آٟ٘ب ثب وبس ٔحيي

. ٞؼتٙذ تٛخيٝ لبثُ ا٘ذاصٜ يه ثٝ ٍٕٞي وٝ داسد ٚخٛد ٚالٔي ساٞىبس تٔذادي ( ة. ثبؿذ داؿتٝ ٚخٛد اسصؿي تٔبسم ٔختّف

 .ثبؿذ داؿتٝ ريٙفٔبٖ ثشاي ٟٕٔي پيبٔذٞبي ٔٛخٛد ؿشايي ( ج

 ثٝ سٞجشاٖ ٚ ٔذيشاٖ ٚسٚد ٓذْ: اػت آوبدٔيه ّْٓٛ ٚ ؿٙبػي ديٗ، فّؼفٝ ٞبي صٔيٙــٝ اص يىــي وــبس اخلاق 

 ٕ٘ي ػبصٔبٟ٘ب اداسٜ ٚالٔيتٟبي دسد ثـٝ وــٝ اػت ٔٛج يه يب ٔذ يه وبس اخلاق وٙٙذ فىش ثؼيبسي وٝ ؿذٜ ثبٓث ثحث ايٗ

 ٔذيشيت ّٕٓي ٞبي صٔيٙٝ اص يىي وبس اخلاق أب. اػت ديٙي يب فّؼفي پيچيذٜ ثحث يه وبس اخلاق وٝ ٔٔتمذ٘ذ آٟ٘ب. خٛسد

 دس اخلاق ٔذيشيت ٞبي ثش٘بٔٝ. اػت ّٕٓي اثضاس چٙذيٗ داساي وٝ اػت (PROGRAMMATIC) اي ثش٘بٔٝ سٚيىشدي ثب

 .داسد ّٕٓي وبسثشدٞبي ٘يض ٔذيشيت ّٓٓ ٞبي صٔيٙٝ ديٍش
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 وٝ ٔٔتمذ٘ذ ثؼيبسي: وٙذ ٔي تلشيح ثذيٟيبت ٚ ٚاهحبت ثش فمي ٚ اػت غيشهشٚسي ٚ صائذ چيض يه وبس اخلاق 

 ا٘ؼب٘ي ٞش وٝ وٙٙذ ٔي اسائٝ سا اسصؿٟبيي وٝ چشا ٞؼتٙذ ٘خٛس دسد ثٝ ٚ اهبفي اخلالي اسصؿٟبي ِيؼتٟبي ٚ اخلاق وذٞبي

 ٚ آٖ دس اسصؿٟب ثٙذي اِٚٛيت اػت اسصؿٕٙذ ػبصٔبٖ ثشاي اخلاق وذٞبي اص آ٘چٝ دسٚالْ أب. آٟ٘بػت ثٝ ٔتٕبيُ ًجئتبً

 دس أب، ثبؿٙذ دسػتىبس ٚ كبدق ثبيذ ٔشدْ ٕٞٝ وٝ اػت ٚاهح ٔثبَ ثشاي. اػت وبس ٔحيي دس خبكي اسصؿٟبي ثش تٕشوض

 اخلاق وذ دس ثبيذ ٚ ٌيشد ٔي لشاس اِٚٛيت دس( دسػتىبسي ٚ كذالت )اسصؽ ايٗ اػت صيبد فشيجىبسي ٚ تمّت وٝ ػبصٔب٘ي

 .ؿٛد ٌٙدب٘ذٜ ػبصٔبٖ

 خٛة افشاد وٝ دا٘ٙذ ٔي ٔٛفك ٔذيشاٖ: خٛة آدٟٔبي تٛػي ثذ آدٟٔبي وشدٖ ٘ليحت اص ٓجبستؼت وبس اخلاق ٓٞ 

 وبسٞبي دِيُ ػشدسٌٕي ٚ اػتشع. )ػشدسٌٕي ٚ اػتشع ٔٛالْ دس ٔخلٛكبً دٞٙذ ا٘دبْ ثذي وبسٞبي اػت ٕٔىٗ

 .(٘يؼتٙذ آٟ٘ب (EXCUSE) وٙٙذٜ تٛخيٝ أب ٞؼتٙذ غيشاخلالي

 دإ آٖ ثحث ٔذيشيتي ٌٔجٛٓبت ٚ پشًشفذاس ٌٔجٛٓبت صيبد تٛخٝ خبًش ثٝ وٝ اػت خذيذ پذيذٜ يه وبس اخلاق 

 دس( سٚٔي فيّؼٛف )»ػيؼشٚ« وٝ صٔب٘ي؛ ٌشدد ثشٔي پيؾ ػبَ 2000 حذالُ ثٝ وبس اخلاق ثحث سٚاج ػبثمٝ: اػت ؿذٜ

 ٚ اػت ٌشفتٝ لشاس تٛخٝ ٔٛسد ثيـتش وبس اخلاق اخيشاً اِجتٝ. ٌفت ػخٗ ٔٛهّٛ ايٗ دسثبسٜ خٛد (ON DUTIES) وتبة

 .ؿذ آغبص 1960 دٞٝ دس وٝ اػت اختٕبٓي ٔؼئِٛيت خٙجؾ ٞٓ آٖ دِيُ

 سفتبس ٔثلاً. غيشٔؼتميٓ كٛست ثٝ اغّت أب ؿٛ٘ذ ٔي ٔذيشيت اخلاليبت: وشد ٔذيشيت تٛاٖ ٕ٘ي سا اخلاليبت 

 سفتبس وٙٙذٜ ٞذايت حتي ٚ ٌزاسد ٔي تبثيش ؿذت ثٝ وبس ٔحيي دس وبسوٙبٖ سفتبس ثش ػبصٔبٖ فّٔي سٞجش يب ػبصٔبٖ ثيٙبٍ٘زاس

 وبسوٙبٖ اخلاق ثش صيبدي تبثيش...( ٚ ٞب ٞضيٙٝ وبٞؾ، ثبصاس ػٟٓ افضايؾ، ػٛد وشدٖ حذاوثش )اػتشاتظيه اِٚٛيتٟبي؛ آٟ٘بػت

 ثش سفتبسٞب اص ٘بؿي صيبٖ ٚ هشس وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ )ؿذٖ تش اخلالي دسخٟت سفتبسٞب ثش ٔؼتميٕبً ٔمــشسات ٚ لٛا٘يٗ؛ داسد

 .اػت ٔٛثش( ثشػذ حذالُ ثٝ اختٕبّ

 

 وبس ٔحيي دس اخلاليبت ٔذيشيت ّٕٓي ٞبي خٙجٝ اختٕبٓي ٔؼئِٛيت: اػت اختٕبٓي ٔؼئِٛيت ٕٞبٖ وبس اخلاق 

 سا غيشٜ ٚ اخلالي ٔٔولات حُ ساٞىبسٞبي، ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي وشدٖ سٚصآٔذ، سفتبس ٚ اخلاق وذٞبي تذٚيٗ ِ٘يش

 .دٞذ ٕ٘ي پٛؿؾ
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 ٖ  ٚ وٙذ ُٕٓ لبٖ٘ٛ چبسچٛة دس تٛا٘ذ ٔي ؿخق :ٞؼتيٓ اخلالي ٔب، ثٙبثشايٗ، ٘ذاسد لب٘ٛ٘ي ٔـىُ ٔب ػبصٔب

 آغبص غيشاخلالي سفتبسٞبي ثٝ تٛخٟي ثي ثب اثتذا دس لبٖ٘ٛ ؿىؼتٗ ٕٔٔٛلاً آ٘ىٝ هٕٗ ثبؿذ غيشاخلالي إٓبِؾ حبَ دسٓيٗ

 .ؿٛد ٔي

 اِٚٛيت ٚ ؿٙبػبيي ؿبُٔ وبس ٔحيي دس اخلاق ٔذيشيت: ٘ذاسد چٙذا٘ي ّٕٓي فٛايذ وبس ٔحيي دس اخلاق ٔذيشيت 

. سفتبسٞبػت ايٗ ا٘دبْ اص ؿذٖ ٌٕٔئٗ ثشاي ٞبيي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي تذٚيـٗ ٚ سفتبسٞــب ٞذايت ثشاي اسصؿٟب ثٙذي

 ٚ TQM، (MANAGING DIVERSITY) تّٙٛ ٔذيشيت ٕٞچٖٛ ٔذيشيتي ٞبي صٔيٙٝ ديٍـش دس اخلاق ٔذيــشيـت

 .داسد إٞيت ثؼيبس ٘يض اػتشاتظيه سيضي ثش٘بٔٝ

 وبس ٔحيي دس اخلاق ٔذيشيت فٛايذ

 .اػت ا٘دبٔيذٜ خٛأْ ثشخي اٚهبّ اػبػي ثٟجٛد ثٝ وبس اخلاق ثٝ تٛخٝ -1

 .وٙذ حفَ سا خٛد اخلالي ّٕٓىشد ػبصٔبٖ، آؿفتٝ ؿشايي دس وٝ ؿٛد ٔي ثبٓث اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ-2

 .ؿٛد ٔي ٚسي ثٟشٜ افضايؾ ٚ لٛي ٌشٚٞي وــبسٞـبي ٌيشي ؿىُ ثبٓث اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ -3

 ٕٔٔٛلاً. وٙذ ٔي ٕٞبًٞٙ داس٘ذ لشاس اِٚٛيت دس ػبصٔبٖ سٞجشاٖ ِ٘ش ثٝ وٝ اسصؿٟبيي ثب سا وبسوٙبٖ سفتبسٞبي اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ

 ٔي ٔٙٔىغ وبس ٔحيي دس وبسوٙبٖ سفتبس تٛػي وٝ ثيٙٙذ ٔي اسصؿٟبيي ٚ ؿذٜ دادٜ تشخيح اسصؿٟبي ثيٗ آؿىبسي تٙبلن ػبصٔبٟ٘ب

. ؿٛد ٔــي وــبس ٔحيي دس كشاحت ٚ كذالت، وبسٌشٚٞي سٚحيٝ افضايؾ ثبٓث اسصؿٟب دسثبسٜ ٔذاْٚ ٌفتٍٛي ٚ ثحث ٚ تٛخٝ. ؿٛد

 ّٕٓىشد ٚ اٍ٘يضٜ ثب ِزا داسد ٚخٛد ٕٞبٍٞٙي ٚ ٕٞخٛا٘ي ػبصٔبٖ ٔٛسدِ٘ش اسصؿٟبي ٚ آ٘بٖ اسصؿٟبي ثيٗ وٝ وٙٙذ ٔي احؼبع وبسوٙبٖ

 .وٙٙذ ٔي وبس لٛي

 .ؿٛد ٔي وبسوٙبٖ ثبِٙذٌي ٚ سؿذ ثبٓث اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ -4

 .وٙذ ٔي ٌٕٔئٗ ػبصٔبٖ ٞبي ٔـي خي ثٛدٖ لب٘ـٛ٘ي اص سا ٔب اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ-5

 .ؿٛد ٔي إٞبَ ٔدشٔب٘ٝ ُٕٓ اص خٌّٛيشي ثبٓث اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ -6

 ٍٞٙبٔي. ؿٛ٘ذ دادٜ ٌضاسؽ ٞب ؿىٙي لبٖ٘ٛ ايٗ تب اػت ٞب ؿىٙي لبٖ٘ٛ ٚ غيـــشاخــلالـي ٔـٛاسد وـف دسپــي اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ

 دس وٝ اػت ؿذٜ »إٞبَ« خشْ ٔشتىت وٙذ ٕ٘ي ٌضاسؽ ٔشثٛى ٔمبٔبت ثٝ سا آٖ ٚ اػت آٌبٜ ؿىٙي لبٖ٘ٛ يه ٚلّٛ اص ػبصٔبٖ وٝ

 ثبٓث اخــلالي ّٕٓىــشد داؿتٗ دسخٟت ػبصٔبٟ٘ب تلاؽ، ثٙبثشايٗ. اػت ؿذٜ ٌشفتٝ دسِ٘ش خبكي ٞبي خشيٕٝ آٖ ثشاي لبٖ٘ٛ

 .ؿٛد ٔي ٞب خشيٕٝ وبٞؾ
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 .وٙذ ٔي وٕه تّٙٛ ٔذيشيت ٚ اػتشاتظيه سيضي ثش٘بٔٝ، ويفيت ٔذيشيت دس ٌٔشح اسصؿٟبي ٔذيشيت ثٝ اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ-7

 .وٙذ ٔي وٕه ٔشدْ ٘ضد دس ػبصٔبٖ اص ٔثجت تلٛيشي ايدبد ثٝ اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ -8

 اخلاق ٔذيشيت ٞبي ثش٘بٔٝ

 ثش٘بٔٝ اػـبػي اٞــذاف اص يىــي. وٙٙذ ٔذيشيت وبس ٔحيي دس سا اخلاليبت تٛا٘ٙذ ٔي اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ يه ايدبد ثب ػبصٔبٟ٘ب

 اص اخلاق ثـــش٘ـــبٔــٝ يه. اػت (COMPETING VALUES) سليت اسصؿٟبي ثيٗ تٔبدَ ايدبد اخلاق ٔذيشيت ٞبي

 ٔي اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ. ؿٛد ٔي تـىيُ ٌزاسد ٔــي اثــش ػبصٔب٘ي سفتبسٞبي ؿبيؼتٍي ثش وٝ فٔبِيتٟبيي ٚ ٞب ٔـي خي، اسصؿٟب

 اخلالي ثش٘بٔٝ دٚ اػت ٕٔىٗ ثٙذست. داس٘ذ سا سإٞٙب ٘مؾ اخلالي ٔٔولات دس آٟ٘ب. ثبؿٙذ ٚػئي اسصيبثيٟبي ٚ آٔٛصؿٟب ؿبُٔ تٛا٘ٙذ

 .ثبؿٙذ ٞٓ ٔثُ دليمبً

 اخلاق ٔذيشيت ٞبي ثش٘بٔٝ فٛايذ

 وٙذ ٔي ايدبد اخلاق ٔذيشيت ثشاي ػبصٔب٘ي ٘مـٟبي. 

 ٝٔوٙذ ٔي تذٚيٗ اخلالي ٘يبصٔٙذيٟبي خبسي اسصيبثي ثشاي اي ثش٘ب. 

 وٙذ ٔي ايدبد سا ٔٛسد٘يبص سفتبسٞبي ٚ ّٕٓيبتي اسصؿٟبي. 

 ػبصد ٔي ٕٞبًٞٙ ّٕٓيبتي اسصؿٟبي ثب سا ػبصٔب٘ي سفتبسٞبي. 

 آٚسد ٔي ٚخٛد ثٝ اخلالي ٔؼبئُ ثــٝ ٘ؼجت حؼبػيت ٚ آٌبٞي. 

 وٙذ ٔي ٌيشيٟب تلٕيٓ ٚاسد سا اخلالــي دػتـــٛسإِّٟٔــبي. 

 ٓؿٛ٘ذ فلُ ٚ حُ اخلالي ٔٔولات تب وٙذ ٔي ايدبد سا ٞبيي ٔىب٘يؼ. 

 وٙذ ٔي سٚصآٔذ سا آٖ ثش٘بٔٝ ثٝ ثبتٛخٝ ٚ تؼٟيُ سا خبسي اسصيبثي. 

 تٕٔك ٚ تفىش ثذٖٚ إُِٔ ٓىغ يه تٟٙب اخلاليبت ثٝ تٛخٝ وٝ وٙيٓ ٔتمبٓذ سا وبسوٙبٖ ثتٛا٘يٓ وٙذ ٔي وٕه 

 ؿٛد ا٘دبْ ٕٓٛٔي تلٛس ثٟجٛد يب ٌشفتبسي اص خلاكي ثشاي وٝ ٘يؼت

 

 دػتٛسإُِٔ ٞـت

 .اػت فشايٙذ يه اخلاق ٔذيشيت وٝ ثبؿيذ داؿتٝ يبد ثٝ -1
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 ٞب ثش٘بٔٝ ايٗ خٙجٝ ٟٕٔتشيٗ حبَ دسٓيٗ أب داس٘ذ... ٚ ٞب خجش٘بٔٝ، ٞب سٚيٝ، ٞب ٔـي خي، وذٞب چٖٛ خشٚخيٟبيي اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ

 .ا٘دبٔذ ٔي خشٚخيٟب ايٗ تذٚيٗ ثٝ وٝ اػت ٌفتٍٛ ٚ تفىش فشايٙذ

 .ٌيشد ا٘دبْ وبس ٔحيي دس سفتبس وذ دس ؿذٜ ٔـخق سفتبسٞبي وٝ اػت ايٗ اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ ٟ٘بيي ٞذف -2

 ايٗ تشخٕبٖ وٝ آٔٛصؿٟبيي ٚ ٞب سٚيٝ، ٞب ٔـي خي ثبيذ اخلاق وـــذ يــب اخلالـي اسصؿٟــبي ِيؼت تذٚيٗ وٙبس دس، ثٙبثشايٗ

 .ؿٛد ايدبد ٘يض ثبؿذ ٔٙبػت سفتبسٞبي ثٝ اسصؿٟب

 .اػت ٘خؼت ٌبْ دس آٟ٘ب ٚلّٛ اص خٌّٛيشي اخلالي ٔٔولات وشدٖ اداسٜ ثشاي ساٜ ثٟتشيٗ -3

 دسثبسٜ تشديذ ٚ افضايؾ آٖ ثٝ ٘ؼجت وبسوٙبٖ تّٔك احؼبع تب ثٍيشيذ ٌشٚٞي كٛست ثٝ سا اخلاليبت حٛصٜ تلٕيٕبت اػت ثٟتش-4

 .يبثذ وبٞؾ ٌيشي تلٕيٓ سٚ٘ذ دس ٘بٓبدلا٘ٝ تٔلجــبت دخـــبِت

 .وٙيذ ادغبْ ٔذيشيتي فٔبِيتٟبي ديٍش ثب سا اخلاق ٔذيشيت-5

 .وٙيذ اػتفبدٜ (CROSS-FUNCTIONAL) اي ُٚيفٝ ٔيبٖ ٞبي تيٓ اص اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ اخشاي ٚ تذٚيٗ ٍٞٙبْ -6

 .ؿٛيذ لبئُ اسصؽ ٓفٛ ٚ ٌزؿت ثشاي -7

 .خٟت ايٗ دس ٘ىشدٖ تلاؽ اص اػت ثٟتش اؿتجبٜ ا٘ذوي تٔذاد داؿتٗ حبَ دسٓيٗ ٚ اخلالي ّٕٓىشد ثشاي تلاؽ -8

 اخلاق ٔذيشيت دس وّيذي ٔؼئِٛيتٟبي ٚ ٘مـٟب

 دٚسٚيي ايٗ ٚ ؿٛ٘ذ ٔي ٔتٛخٝ وبسوٙبٖ، ٘جبؿذ ثش٘بٔٝ پـتيجبٖ وبٔلاً ٔذيشٓبُٔ اٌش :ثبؿذ ثش٘بٔٝ حبٔي وبٔلاً ثبيذ ػبصٔبٖ ٔذيشٓبُٔ -

. ٘ذاؿت ٚخٛد اي سػٕي اخلالي ثش٘بٔٝ ٞيچ وٝ ؿٛد حبِتي اص ثذتش ػبصٔبٖ ٚهٔيت وٝ وٙذ ايدبد اي ثذثيٙي چٙبٖ اػت ٕٔىٗ آؿىبس

 ٔٙـي ثب وٝ ثبؿذ داؿتٝ سا ايٗ دغذغٝ دائٕبً ثبيذ ايٙىٝ ٟٕٔتش ٚ وٙذ تلاؽ ثش٘بٔٝ اخشاي ٚ تذٚيٗ ثشاي ثبيذ ٔذيشٓبُٔ، ثٙبثشايٗ

 .ثپزيشد سا آٖ داد سخ اؿتجبٞي ٞٓ اٌش ٚ وٙذ سٞجشي سا ػبصٔبٖ اخلالي

 .اػت اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ اخشاي ٚ پيـشفت ثش ِ٘بست وٕيتٝ ايٗ ُٚيفٝ: ٞيئت ػٌح دس اخلاق وٕيتٝ يه ايدبد -

 ٚ اخلالي ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي آٔٛصؽ، اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ اداسٜ ٚ اخشا وٕيتٝ ايٗ ُٚيفٝ: اخلاق ٔذيشيت وٕيتٝ يه ايدبد -

. ثبؿذ ؿذٜ تـىيُ ػبصٔبٖ ثبلاي سدٜ افشاد اص ثبيذ وٕيتٝ ايٗ. اػت اخلالي ٔٔولات حُ

 

 

 حُ ٔخلٛكبً وبس ٔحيي دس اخلالي ٔٛهٟٛٓبي دسثبسٜ لاصْ آٔٛصؿٟبي ٕٔٔٛلاً اخلاق ٔتلذي: اخلاق ٔتلذي يه ا٘تلبة -

 .ثيٙذ ٔي سا اخلالي ٔٔولات



مجتمع فني مازندرانآمىزشمركز               
                                        اخلاق کار و ارزشهای سازمانی                                                                                                                                                                                                                        

9 

 اسصؿٟبي وشدٖ ٟ٘بديٙٝ ِٔٙٛس ثٝ ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي پيـشفت وشدٖ ٕٞبًٞٙ ٚيظٜ ٔأٔٛس ُٚيفٝ: ٚيظٜ ٔأٔٛس يه تٔييٗ -

 .اػت ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي تفؼيـــش ٚػيّــٝ ثٝ اخلالي ٔٔولات حُ ٔؼتميٓ ٔؼئَٛ ؿخق ايٗ. اػت وبس ٔحيي دس اخلالي

 .ثبؿذ ٘فش يه ثشٟٓذٜ ثبيذ اخلاق ثش٘بٔٝ ٔذيشيت ٟ٘بيي ٔؼئِٛيت، پؼتٟب ايٗ ٕٞٝ ٚخٛد ثب وٝ ثبؿيذ داؿتٝ يبد ثٝ

 اخلالي ٔٔولات حُ سٚؿٟبي، ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي، سفتبس وذٞبي، اخلاق وذٞبي اص ٓجبستٙذ اخلالي اثضاسٞبي: اخلالي اثضاسٞبي

 .آٔٛصؽ ٚ

 ؿذٜ دادٜ تـخيق اِٚٛيت دس ػبصٔبٖ ثشاي اسصؿٟب ديٍش ثٝ ٘ؼجت وٝ اػت اسصؿٟبيي ٔدٕٛٓٝ ؿبُٔ اخلاق وذ: سفتبس وذ، اخلاق وذ

 حفَ، اػتملاَ، احتشاْ، ٚفبداسي، ٚٓذٜ ثٝ ُٕٓ، دسػتي، كذالت چٖٛ اسصؿٟبيي. ؿٛ٘ذ پيشٚي ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ تٛػي ثبيذ ٚ اػت

، ٟٔشثب٘ي، ٔٙبفْ تمؼيٓ، وٕه، وشدٖ سا ديٍشاٖ ٔلاحِٝ، دِؼٛصي، خٛيي وٕبَ، پبػخٍٛيي، آتمبد ٚ ايٕبٖ، ٔذاسا، ادة، ٔتب٘ت، اػشاس

 ػبصٔبٖ ٌّٔٛة وٝ اػت سفتبسٞبيي ؿبُٔ سفتبس وذ... . ٚ اختٕبّ ثٝ خذٔت، لبٖ٘ٛ ثٝ پبيجٙذي، سأي ثجبت، ًشفي ثي، ا٘لبف ٚ ٓذاِت

 اص اػتفبدٜ ٓذْ، وبس ٔحيي دس وبسوٙبٖ پٛؿؾ ّ٘ٛ: ثبؿذ صيش ٔٛاسد ؿبُٔ تٛا٘ذ ٔي سفتبس وذ. ؿٛ٘ذ ا٘دبْ وبس ٔحيي دس ثبيذ ٚ اػت

 إٓبَ دادٖ ٌضاسؽ، ؿخلي ٔلبسف ثشاي ػبصٔبٖ اصأٛاَ اػتفبدٜ ٓذْ، سؿٜٛ لجَٛ ٓذْ، ٔبفٛق دػتٛسات اص پيشٚي، ٔٛادٔخذس

 دس ٔزوٛس اسصؿٟبي ثٝ تٛخٝ ثب سفتبس وذ... . ٚ ٔمشسات ٚ لٛا٘يٗ اص پيشٚي، خٙؼي يب ٘ظادي تجٔين ٓذْ، ػبصٔبٖ اػشاس حفَ، غيشلب٘ٛ٘ي

 .ؿٛد ٔي تذٚيٗ اخلاق وذ

 داسٚيي ؿشوت اخلاق ٔذيشيت صٔيٙٝ دس ؿشوتٟب تشيٗ ٔٛفك ٚ ٔٔشٚفتشيٗ اص يىي: سفتبس ٚ اخلاق وذٞبي اص ٞبيي ٕ٘ٛ٘ٝ

JOHNSON AND JOHNSON اػت صيش كٛست ثٝ ؿشوت ايٗ اخلاق وذ. اػت: 

 ؛دٞيٓ لشاس خٛد تٛخٝ وبٖ٘ٛ دس سا ثيٕبساٖ ػلأت وٝ اػت ايٗ ٔب ٔؼئِٛيت تشيٗ اكّي -

 ؛ثبؿيٓ پبيجٙذ خٛد اي ٔشأٙبٔٝ اسصؿٟبي ثٝ آٟ٘ب ٘تبيح ٚ ثبِيٙي ٌٔبِٔبت تفؼيش ٚ تحّيّٟب، سفتبسٞب، ًشحٟب دس وٝ داسيٓ ٔؼئِٛيت ٔب -

 ثتٛا٘ٙذ ٔـتشيبٖ تب دٞيٓ اسائٝ ؿشوت داسٚيي تِٛيذات دسثبسٜ وبػت ٚ وٓ ثي ٚ خبْٔ، كحيح اًلآبتي وٝ داسيٓ ٔؼئِٛيت ٔب -

 ؛ثبؿٙذ داؿتٝ ٔب ٔحلٛلات اص اي آٌبٞب٘ٝ فبيذٜ - خٌش اسصيبثي

 ؛ثبؿيٓ ٚفبداس ٔٙبػت ثبِيٙي سفتبس اكَٛ ثٝ ٘ؼجت وٝ داسيٓ ٔؼئِٛيت ٔب -

 

 

 اخلالي اكَٛ اص ٌزؿتٗ ثذٖٚ - سا سفتبسٞبيٕبٖ ٚ وشدٜ دسن سا اسصؿٟب اصِ٘ش ٔختّف فشٍٟٞٙبي تفبٚتٟبي وٝ داسيٓ ٔؼئِٛيت ٔب -

 ؛وٙيٓ ٌٔٙجك آٟ٘ب ثب - خٛد
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 ؛ثىـيٓ چبِؾ ثٝ سا يىذيٍش، اخلالي ٚ پضؿىي ٔؼبئُ دسثبسٜ وٝ داسيٓ ٔؼئِٛيت ٔب -

 ؿشوتٟب ايٗ اصخّٕٝ. ا٘ذ پشداختٝ سفتبس ٚ اخلاق وذٞبي تذٚيٗ ثٝ اخلاق ٔذيشيت إٞيت ثٝ ثشدٖ پي ثب ؿشوتٟب ثشخي ٘يض ايشاٖ دس

 :اص ٓجبستؼت آٖ فشدي سفتبس ٚ اخلالي ٔٙـٛس وٝ اػت ثٟٕٗ ٌشٜٚ

 ؛آٟ٘ب سٓبيت ٚ ػبصٔب٘ي هٛاثي ٚ لٛا٘يٗ ثٝ احتشاْ -1

 ؛سفتبس، ٌفتبس، وشداس دس كذالت -2

 ؛ديٍشاٖ ثٝ ػبصٔبٖ ٔحشٔب٘ٝ اًلآبت اسائٝ ٓذْ ٚ اػشاس حفَ -3

 ؛ديٍشاٖ ثٝ سػب٘ي يبسي ٚ ٌشٚٞي فٔبِيتٟبي ثٝ تٟٔذ، ؿشوت أٛس پيـجشد دس فٔبَ ٔـبسوت-4

 ؛خبٔٔٝ دس ؿشوت حشيٓ اص دفبّ ٚ ؿخلي ٔٙبفْ ثٝ ؿشوت ٔٙبفْ دادٖ تشخيح، ػبصٔبٖ ثٝ ٘ؼجت ٔؼئِٛيت احؼبع ٚ ٚفبداسي -5

 ؛ٔحِٛٝ ُٚبيف ا٘دبْ ثشاي خٛد تٛاٖ ٚ ػٔي تٕبْ وبسثشدٖ ثٝ ٚ وبسي ٚخذاٖ داؿتٗ -6

 ؛وٙذ تؤيف سا وبسوٙبٖ ٔيبٖ آتٕبد ٚ كٕيٕيت وٝ الذأي ٞش ٚ خجشچيٙي، غيجت، تٟٕت اص پشٞيض ٚ ػبصي ؿبئٝ ثب ٔمبثّٝ -7

 ؛ؿٛد ديٍشاٖ حشٔت ٞته ٔٛخت وٝ حشوتٟبيي ْٔٙ ٚ اختٕبٓي ثشخٛسدٞبي دس ادة ٚ ٘ضاوت سٓبيت -8

 ؛آساػتٍي ٚ ا٘وجبى، ِ٘ٓ سٓبيت -9

 ؛ديٍشاٖ ٚ خٛد ػلأت حفَ ِٔٙٛس ثٝ ثٟذاؿتي ٚ ايٕٙي ٔمشسات سٓبيت-10

 ؛(خٙؼي، ٔزٞجي، خٛيـبٚ٘ذي، لٛٔي، ٘ظادي )تجٔين ٓذْ -11

 ؛ؿشوت تدبسي ًشفٟبي اص تؼٟيلات يب ٚ ٘مذ ٚخٝ، غيشٔتٔبسف ٞذيٝ ٞشٌٛ٘ٝ اخز اص پشٞيض -12

 ؛خب٘ٛادٌي ص٘ذٌي ٚ وبس ثيٗ آتذاَ ٚ تٛاصٖ ثشلشاسي-13

 ؛ؿشوت داسائيٟبي اص غيشٔدبص ؿخلي اػتفبدٜ ٓذْ-14

 ؛افشاد ٔيبٖ ٔتمبثُ احتشاْ ٚ آتٕبد-15

 ؛اِىّي ٔـشٚثبت ٚ ٔٛادٔخذس ٔلشف ٓذْ ٚ وبس ٔحُ دس دخب٘يبت اص اػتفبدٜ ٕٔٙٛٓيت -16

 ؛اسؿذ ٔمبٔبت سإٞٙبئيٟبي ٚ دػتٛسات سٓبيت -17

 ؛ديٍشاٖ آصادي ٚ ؿخلي حشيٓ حفَ -18

 

 ؛وبس ٔحُ دس ؿخلي دادٚػتذٞبي ثٛدٖ ّٕٔٙٛ -19

 .خٛد ؿغّي ٔـتشيبٖ ٚ ٔشاخٔبٖ سهبيت وؼت دسخٟت تلاؽ-20
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 وذٞب تذٚيٗ

 :وٙيذ ًي سا صيش ٔشاحُ اخلاق وذٞبي تذٚيٗ ثشاي

 ػبصٔبٖ وٝ ؿٛيذ ٌٕٔئٗ ؿٛد ٔي ثبٓث ايٗ. وٙيذ ثبصٍ٘شي. ؿٛ٘ذ ٕٞبًٞٙ ٔشتجي ٔمشسات ٚ لٛا٘يٗ ثب اػت لاصْ وٝ سا اسصؿٟبيي -1

 .وٙذ ٕ٘ي ؿىٙي لبٖ٘ٛ ؿٕب

 

 ديذ ثبيذ حؼبثذاساٖ دسٔٛسد ٔثبَ ثشاي. وٙٙذ ٔي ايدبد سا صٔيٙٝ آٖ ٌّٔـٛة اخلالي سفتبسٞبي اسصؿٟب وذاْ ثجيٙيذ اي صٔيٙٝ ٞش دس-2

 .وٙٙذ سٓبيت خٛد وبس دس سا دسػتي ٚ اػشاس حفَ، ًشفي ثي آٟ٘ب وٝ ؿٛد ٔي ثبٓث اسصؿٟب وذاْ

 .وٙيذ ؿٙبػبيي ٞؼتٙذ ٔٛسد٘يبص ػبصٔبٖ خبسي ٔٔولات ٚ ٔؼبئُ فلُ ٚ حُ ثشاي وٝ سا اسصؿٟبيي-3

 وبسوٙبٖ ثب ٔلبحجٝ اصًشيك سا ػبصٔبٖ دس ٔٛخٛد ٟٔٓ ٔٔولات تب وٙيذ ٔٙلٛة سا وّيذي افشاد اص ٘فش دٚ يب يه ِٔٙٛس ايٗ ثشاي

 ثٔذ ٔشحّٝ دس. وٙيذ ؿٙبػبيي اػت ؿذٜ ٔٔولات ايٗ آٔذٖ ٚخٛد ثٝ ثبٓث وٝ سا سفتبسٞبيي ػپغ. وٙٙذ ٌشدآٚسي ٚ ؿٙبػبيي وّيذي

 ٔٛسد٘يبص ٔٔولات ايٗ حُ ثشاي وٝ وٙيذ ؿٙبػبيي سا سفتبسٞبيي آٖ اص پغ. اػت اخلالي، ٔٔولات ايٗ اص يه وذاْ ٔبٞيت ثجيٙيذ

 .ٞؼتٙذ

 .وٙيذ ؿٙبػبيي ٔٛسد٘يبص٘ذ اػتشاتظيه سيضي ثش٘بٔٝ فشايٙذ ٞبي يبفتٝ ثشاػبع وٝ سا اسصؿٟبيي -4

 .وٙيذ ِحبٍ ٞؼتٙذ ٟٔٓ( ٔحّي خبٔٔٝ، وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ، ٔـتشيبٖ، وبسوٙبٖ )ريٙفٔبٖ ثشاي وٝ سا اخلالي اسصؿٟبي-5

 .وٙيذ ٌشدآٚسي ثشخٛسداس٘ذ اِٚٛيت ثبلاتشيٗ اص ػبصٔبٖ دس وٝ سا اخلالي اسصؽ 10 تب 5 لجُ ٔشحّٝ پٙح اص -6

 

 اخلاق وذ ٔتٗ. ثض٘يذ ٔثبَ ثبؿٙذ اسصؽ آٖ وٙٙذٜ ٔٙٔىغ وٝ سفتبسي دٕٚ٘ٛ٘ٝ اسصؿٟب اص ٞشيه ثشاي. دٞيذ تـىيُ سا اخلاق وذ -7

 .وٙٙذ پيشٚي وذ دس ٔزوٛس اسصؿٟبي اص سٚد ٔي ا٘تِبس وبسوٙبٖ ٕٞٝ اص وٝ دٞذ ٘ـبٖ سا ٌّٔت ايٗ ثبيذ

 ثبسٜ ايٗ دس ثيـتشي افشاد اص اػت ٕٔىٗ وٝ خبيي تب. دٞٙذ لشاس ثبصٍ٘شي ٚ ثشسػي ٔٛسد سا وذ ثخٛاٞيذ ػبصٔبٖ وّيذي افشاد اص-8

 .ثٍيشيذ وٕه

. دٞيذ ا٘تـبس وبسوٙبٖ ٕٞٝ دسٔيبٖ ٚ آلاْ سا وذاخلاق-9

 

 .وٙيذ سٚصآٔذ سا وذٞب يىجبس ػبِي حذالُ-10

 .ٌيش٘ذ خبي وذ دس أؼبَ اسصؿٟبي اص ٔتفبٚت وبٔلاً اسصؿٟبيي آيٙذٜ ػبَ ثشاي اػت ٕٔىٗ
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 :وٙيذ پيشٚي صيش دػتٛسإِّٟٔبي اص سفتبس وذٞبي تذٚيٗ دس

 سا سفتبس وذ ٚ وٙيذ ؿٙبػبيي ثبؿٙذ داؿتٝ ٌٔبثمت اخلاق وذ دس ؿذٜ آلاْ اخلالي اسصؿٟبي ثب ثبيذ وٝ سا وّيذي سفتبسٞبي -1

 ؛دٞيذ تـىيُ

 ؛ثٍٛيٙذ آٖ پيشأٖٛ سا ِ٘شؿبٖ ٚ دادٜ لشاس خٛد ثبصثيٙي ٚ ثشسػي ٔٛسد سا وذ وٝ وٙيذ دسخٛاػت ػبصٔبٖ وّيذي افشاد اص -2

 ؛وٙيذ حبكُ إًيٙبٖ آ٘بٖ ٕٞٝ ؿذٖ ٌّْٔ اص ٚ وشدٜ آلاْ وبسوٙبٖ ٕٞٝ ثٝ سا خذيذ سفتبس وذ -3

 ؛ثبؿذ داؿتٝ ٌٔبثمت سفتبس وذ دس ؿذٜ ٔـخق سفتبسٞبي ثب آ٘بٖ سفتبسٞبي ثبيذ وٝ وٙيذ ٌٛؿضد وبسوٙبٖ ٕٞٝ ثٝ -4

 .(اخلاق وذ ثبصثيٙي ثب ٕٞضٔبٖ. )وٙيذ ثبصثيٙي سا سفتبس وذ يىجبس ػبِي حذالُ -5

 .سػذ ٔي ِ٘ش ثٝ هشٚسي ٘ىتٝ چٙذ يبدآٚسي وذٞب ٔجحث پبيبٖ دس

 اص ٞشيه ثشاي ػپغ ٚ وّي ٚ ٔـتشن وذ يه ػبصٔبٖ وُ ثشاي تٛاٖ ٔي اػت ٔتٔذد ثخـٟبي ؿبُٔ ٚ ثضسي ؿٕب ػبصٔبٖ اٌش -

 ؛وشد تذٚيٗ خذاٌب٘ٝ وذ يه دپبستٕبٟ٘ب

 ٚ ػبصٔبٖ فٔبِيت ّ٘ٛ، ػبصٔبٖ فشًٞٙ ثٝ ثؼتٍي ايٗ وٝ اػت يىي ٚ ٘جٛدٜ خذا ٞٓ اص سفتبس وذ ٚ اخلاق وذ ػبصٔبٟ٘ب دسثشخي -

 ؛داسد وذٞب دس ٚهٛح ٟ٘بيي ػٌح

 ؛وٙذ ثشداسي وپي ديٍش ػبصٔبٟ٘بي وذٞبي اص ايٙىٝ ٘ٝ ثپشداصد وذ تذٚيٗ ثٝ خذاٌب٘ٝ ػبصٔب٘ي ٞش وٝ اػت ثٟتش -

 ؛وٙذ تغييش ثبيذ ػبصٔبٖ ٚ خبٔٔٝ ٘يبصٞبي تغييش ثب وٝ اػت اسٌب٘يه اثضاس يه سفتبس ٚ اخلاق وذ -

 .وٙٙذ وٕىي ٘تٛا٘ٙذ اخلالي ٔٔولات ثشخي دس اػت ٕٔىٗ وذٞب وٝ ثبؿيذ داؿتٝ يبد ثٝ -

 ٞب ٔـي خي

 ٔذيشيت سا اسصؿٟب ٞبيي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي ًشيك اص ا٘ذ تٛا٘ؼتٝ چٍٛ٘ٝ ػــبصٔــبٟ٘ــب دٞذ ٔي ٘ـبٖ وٝ داسد ٚخٛد صيبدي ٔثبِٟبي

 ٔـي خي اغّت ػبصٔبٟ٘ب اسصؽ ايٗ ثب ٌٔٙجك سفتبسٞبيي ايدبد ثشاي. وٙيذ فشم سا اختٕبٓي ٔؼئِٛيت اسصؽ ٔثبَ ٓٙٛاٖ ثٝ. وٙٙذ

 فٔبِيتٟبي دس وبسوٙبٖ ٔـبسوت ثشاي تٕٟيذاتي ٌشفتٗ دسِ٘ش ٚ خيشيٝ ٔٛػؼبت ثٝ وٕه، هبئبت اص ٔدذد اػتفبدٜ چٖٛ ٞبيي

 اي پيـشفتٝ تىِٙٛٛطي اص وٝ ؿشوت يه ٔثلاً. ثٍيشيذ دسِ٘ش سا ّٕٓىشد اسصيبثي ٚ ُٚبيف ؿشح ٘مؾ. وٙٙذ ٔي تذٚيٗ اختٕبٓي

  اسصيبثي ٚ ُٚبيف ؿشح اص ؿىّي ؿشوت ايٗ. اػت لبئُ ػيؼتٕي تفىش ٚ خلاليت، فٙي دا٘ؾ ثشاي ثبلايي اسصؽ وٙذ ٔي اػتفبدٜ
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 ثجت حك، پيـشفتٝ ٞبي دسخٝ اٞذاي ٔثلاً؛ وٙذ تـٛيك سا اسصؿٟب ايٗ ثب ٌٔٙجك سفتبسٞبيي وٝ دٞذ ٔي لشاس ٔٛسداػتفبدٜ سا ّٕٓىشد

 ثٝ ٔفيذ ٚ وبسآٔذ ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي تذٚيٗ ثشاي. تحّيُ ٚ ًشاحي ٟٔبستٟـبي ٚ( ا٘حلبسي ثشداسي ثٟشٜ ٚ ػبخت حك )اختشاّ

 .وٙيذ تٛخٝ صيش سإٞٙبييٟبي ٚ دػتٛسإِّٟٔب

 ا٘دــبْ ػبصٔــبٖ دس سفتبس وذ ثب ٌٔٙجك سفتبسٞبيي ؿٛ٘ذ ثبٓث وٝ ثبؿٙذ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ثبيذ ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي 

، ٞذف ثش ٔجتٙي ٔذيشيت ا٘تِبسات، ّٕٓىشد اسصيبثي سٚؿٟبي، ُٚبيف ؿشح، وبسٌضيٙي ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي ٔثلاً. ٌيشد

 اص وٝ ؿٛ٘ذ تذٚيٗ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ثبيذ ٔشتجي وٙتشِي اثضاسٞبي ديٍش ٚ ثٛدخٝ ٌضاسؽ فشٔتٟبي، ِيؼتٟب چه، اػتب٘ذاسد فشٟٔبي

 ؛ؿٛد حبكُ إًيٙبٖ سفتبس وذ ثب آٟ٘ب ٌٔبثمت

 ؛وٙيذ تذٚيٗ سا ٞبيي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي اخلالي ٔٔولات حُ ثشاي 

 ؛ػبصيذ ٔذٖٚ سا ٞبيي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي وبسوٙبٖ ثٝ اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ ثشاي 

 ؛وٙيذ تذٚيٗ غيشاخلالي ٚ اخلالي سفتبسٞبي ثشاي تٙجيٝ ٚ پبداؽ ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي 

 سا يىذيٍش ثب ٚ ٔبفٛق ثب اختلافـبٖ ثتٛا٘ٙذ آٖ اص اػتفبدٜ ثب تب وٙيذ تذٚيٗ وبسوٙبٖ ثشاي ؿىبيت ٔـي خي يه 

 ؛وٙٙذ حُ

 لايٗ ٞبت يه (HOT LINE) ٔثلاً ػبصٔبٖ ثيشٖٚ اص ٔـبٚسي تٛػي اػت ثٟتش سا وبس ايٗ. وٙيذ ايدبد اخلالي 

 وٝ وشد ايدبد (TIPBOX) ٔحشٔب٘ٝ ٞـذاس خٔجٝ يه تٛاٖ ٔي ٕٞچٙيٗ. داد ا٘دبْ ديٙي سٚحب٘ي يه يب حمٛلي ٔـبٚس يه

 .دٞٙذ ٌضاسؽ آٖ دس سا غيشاخلالي ٔـىٛن سفتبسٞبي ٘بؿٙبع كٛست ثٝ ثتٛا٘ٙذ وبسوٙبٖ

 وبسوٙبٖ تٕبْ اص اػت وٛچه ػبصٔبٖ اٌش. وٙيذ ثبصٍ٘شي سا پشػّٙي ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي ثبستٕبْ يه ػبِي 

 .وٙيذ اػتفبدٜ ِٔٙٛس ايٗ ثشاي

 

 اخلالي ٔٔولات حُ

 دس ٔثبَ ٓٙٛاٖ ثٝ. ٞؼتٙذ ٘بدسػت ثميٝ ٚ دسػت ٚهٛح ثٝ حُ ساٜ يه آٖ دس وٝ دا٘ٙذ ٔي ٔٔولاتي حُ سا وبس اخلاق ٔٛهّٛ اغّت

؛ ٘ىٙذ يب ثىٙذ دصدي؛ ٘ٝ يب ثٍٛيذ دسٕٚ آيب وٝ ؿٛد ٔي ٔٛاخٝ ٔؼئّٝ ايٗ ثب وبسوٙبٖ اص يىي وبس اخلاق صٔيٙٝ دس ٔٛسدي ٌٔبِٔبت اغّت

 پيچيذٜ ثؼيبس ٕٔٔٛلاً ؿٛ٘ذ ٔي ٔٛاخٝ آٖ ثب ٔذيشاٖ وٝ اخلالي ٔٔولات أب. لجيُ ايٗ اص ٔٛاسدي ٚ ٘ٝ يب وٙذ اخحبف ديٍشاٖ حك دس

 .٘ذاسد ٚخٛد آٖ دسثبسٜ ديٗ دس ٘ٝ ٚ لبٖ٘ٛ دس ٘ٝ ٚاهحي دػتٛسإُِٔ ٞيچ ٚ ايٟٙبػت اص تش
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 :اخلالي پيچيذٜ ٔٔولات اص ٔثبِٟبيي

 ايٗ تٛا٘ذ ٕ٘ي وٝ ٌٛيذ ٔي اٚ ٌفتٓ اٚ ثٝ سا ٔحلَٛ ليٕت ايٙىٝ اص پغ. ثخشد ٔٗ ؿشوت اص سا ٔحلِٛي خٛاٞذ ٔي ٔـتشيي -

 ثٝ سا ٔٛهّٛ ايٗ ثبيذ ٔٗ آيب. ثخشد سلجبيٕبٖ اص يىي اص اسصا٘تش ليٕت ثٝ سا ٔحلَٛ ايٗ تٛا٘ذ ٔي اٚ وٝ دا٘ٓ ٔي ٔٗ. ثپشداصد سا ليٕت

 ؟ثٍٛيٓ اٚ

 ػبَ ًَٛ دس ٔٗ وبسوٙبٖ اص يىي. وٙذ ٔي افتخبس اؽ ٔذاسا٘ٝ ؿبيؼتٝ (PAY SYSTEM) پشداخت ػيؼتٓ ثٝ ٔب ؿشوت -

 لبثُ اٚ ؿغّي ستجٝ دس وٝ سا حمٛلي ثبلاتشيٗ اوٖٙٛ ٞٓ اٚ. اػت تدّيُ ٚ تمذيش ؿبيؼتٝ، ثٙبثشايٗ ٚ دادٜ ا٘دبْ ٓبِي ثؼيبس سا وبسؽ

 ثبيذ چٝ .ثذٞيٓ تشفيْ سا اٚ تٛا٘يٓ ٕ٘ي اػت صيبد ثؼيبس آٖ اص ثبلاتش ؿغّي ستجٝ دس ؿشوت پشػُٙ چٖٛ اصًشفي. ٌيشد ٔي اػت دسيبفت

 ؟ثىٙيٓ

 سئيغ حبَ دسٕٞيٗ. ثٍشدد پشدسآٔذتشي وبس د٘جبَ ٚ وٙذ تشن سا ؿشوت صٚدي ثٝ تب داسد للذ وٝ ٌفت ٔٗ ثٝ ٕٞىبساٖ اص يىي -

 ٔٗ ٕٞىبس ٕٞبٖ ثٝ سا آٖ خٛاٞذ ٔي وٝ چٖٛ ثذٞذ ٔٗ ثٝ اػت ٔب٘ذٜ خبِي وٝ سا ٟٕٔي پؼت ٘ذاسد للذ اٚ وٝ ٌفت ٔٗ ثٝ ؿشوت

 ؟ثٍٛيٓ اٚ ثٝ سا ٔٛهّٛ ايٗ ثبيذ ٔٗ آيب. ثذٞذ

 اخلالي ٔٔولات حُ سٚؿٟبي

. وّيذي ػٛالات ِيؼت ٚ اي ٔشحّٝ دٜ سٚؽ، اخلالي ِيؼت چه: اصخّٕٝ داسد ٚخٛد ٔختّفي سٚؿٟبي اخلالي ٔٔولات ثشسػي ثشاي

 دس ٔختّف اؿىبَ دس لبٖ٘ٛ ايٗ. اػت اخلالي ٔٔولات حُ ثشاي سٚؽ ِٕٔٔٛتشيٗ احتٕبلاً ًلايي لبٖ٘ٛ وٝ ثبؿيذ داؿتٝ تٛخٝ

 .داسد ٚخٛد خٟبٖ اديبٖ اص ثؼيبسي

 وّيذي ػٛالات ِيؼت

LAURA 1.NASH ،12 َوٙذ ٔي ٌٔــشح اخلالي ٔٔولات ثشسػي دس ٔذيشاٖ ثٝ وٕه ثشاي سا ػٛا: 

 ؟ايذ وشدٜ تٔشيف دسػتي ثٝ سا ٔؼئّٝ آيب -1

 ؟وشديذ ٔي تٔشيف سا ٔؼئّٝ چٍٛ٘ٝ ثٛديذ ٔمبثُ خبيٍبٜ دس اٌش -2

 ؟آٔذ ٚخٛد ثٝ ٚهٔيت ايٗ چٍٛ٘ٝ ٘خؼت ٌبْ دس -3

 ؟داسيذ ٚفب چيضٞبيي چٝ ٚ وؼب٘ي چٝ ثٝ ؿشوت ٓوٛ يه ٚ ؿخق يه ٓٙٛاٖ ثٝ ؿٕب-4

 

 ؟چيؼت تلٕيٓ ايٗ ٌشفتٗ اص ؿٕب للذ -5

 ؟اػت ٔمبيؼٝ لبثُ احتٕبِي ٘تبيح ثب ٘يت ٚ للذ ايٗ چٍٛ٘ٝ-6
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 ؟ؿٛ٘ذ ٔتوشس داسد احتٕبَ وؼب٘ي چٝ تلٕيٓ ايٗ اص-7

 ؟ثٍزاسيذ ثحث ثٝ ٞؼتٙذ تلٕيٓ ايٗ اص ٔتبثش وٝ ٌشٟٚٞبيي ثب سا ٔؼئّٝ، ٌيشي تلٕيٓ اص لجُ تٛا٘يذ ٔي آيب-8

 ؟ثٕب٘ذ ثبلي اسصؿٕٙذ سػذ ٔي ِ٘ش ثٝ اسصؿٕٙذ الاٖ وٝ اي ا٘ذاصٜ ثٝ ًٛلا٘ــي ٔذتي ؿٕب ٔٛلٔيت وٝ ٞؼتيذ ٌٕٔئٗ آيب -9

 ؟ثٍٛييذ خٛد خبٔٔٝ ثبلاخشٜ ٚ خب٘ٛادٜ، ٔذيشٜ ٞيئت، ٔذيشٓبُٔ، سئيغ ثشاي سا خٛد تلٕيٓ دِٟشٜ ثذٖٚ تٛا٘يذ ٔي آيب -10

 ؟چٌٛس ؿٛد فٟٕيذٜ ثذ اٌش؟ چيؼت، ؿٛد فٟٕيذٜ دسػت وٝ دسكٛستي، ؿٕب وبس ػٕجّيه پتب٘ؼيُ-11

 ؟پزيشفت خٛاٞيذ خٛد ٔٛهْ دس سا اػتثٙبٞبيي ؿشايٌي چٝ تحت -12

 اخلالي ِيؼت چه

 ٔٔولات ثـشسػي ثــشاي سا صيش اخلالي ِيؼت چه JON PEKEL, DOUG WALLACE ٘بٟٔبي ثٝ ٔتخلق دٚ

 خٛد (ACTION PLAN) وبسي ًشحٟبي ٚ تلٕيٕــبت دس تؼت ايٗ ٘تبيح ثشپبيٝ ِضْٚ دسكـٛست. ا٘ذ وشدٜ پيـٟٙبد اخلالي

 . وٙيذ تدذيذِ٘ش

 ٌيشي تلٕيٓ اي ٔشحّٝ دٜ سٚؽ

PEKEL , WALLACE ٗا٘ذ وشدٜ تٟيٝ سا صيش اي ٔشحّٝ دٜ سٚؽ ٕٞچٙيــ. 

 ؟وذأٙذ ٔٔوُ ايٗ دس ؿذٜ ؿٙبختٝ ٚالٔيتٟبي -1

 ؟چيؼت دِخٛاٞـبٖ پيبٔذٞبي ٚ آ٘بٖ اسصؿٟبي؟ ٞؼتٙذ وؼب٘ي چٝ وّيذي ريٙفٔبٖ-2

 ؟وذأٙذ ٔٔوُ ايٗ آٚس٘ذٜ ٚخٛد ثٝ اػبػي (DRIVERS) ٔحشوٟبي -3

 ٚ حفَ وٝ اِٚٛيتٙذ دس (OPERATING VALUES) ّٕٓي اسصؿٟبي يب اخلالي اكَٛ وذاْ اخلالي ٔٔوُ ايٗ دس -4

 ؟ؿٛ٘ذ حٕبيت

 ؟ٌشدد ِحبٍ ِ٘شاتـبٖ يب ٚ ؿٛ٘ذ دادٜ دخبِت ٌيشي تلٕيٓ ايٗ دس ثبيذ وؼب٘ي چٝ-5

 :وٙيذ ِيؼت، داساػت سا ريُ ٚيظٌيٟبي وٝ ًشحي يب ساٞىبس ٞش-6

 ؛سػب٘ذ ٔي حذالُ ثٝ سا آٖ يب وٙذ ٔي خٌّٛيشي ريٙفٔبٖ ؿذٖ ٔتوشس اص( اِف

 

 ؛وٙذ ٔي حٕبيت ٚ حفَ سا ٔٔوُ ايٗ دس اِٚٛيت داساي اسصؿٟبي( ة

 .اػت ٔٔوُ ايٗ ثشاي خٛثي حُ ساٜ( ج
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 ِضْٚ دسكٛست ػپغ. وٙيذ ثشسػي ريٙفٔبٖ ثش سا آٖ تبثيش ٚ ًشاحي سا ٕٔىٗ حبِت ثذتشيٗ ػٙبسيٛي ؿذٜ دادٜ تشخيح ساٞىبس ثشاي-7

 .وٙيذ تدذيذِ٘ش آٖ دسٔٛسد ٚ ثبصثيٙي سا ساٞىبس ايٗ

 .ثبؿذ ٔٔوُ ايٗ آٚس٘ذٜ ٚخٛد ثٝ اػبػي ٔحشوٟبي ثبصداس٘ذٜ وٝ وٙيذ اهبفٝ اخلالي خضء يه خٛد ًشح ثٝ-8

 .وٙيذ اسصيبثي اخلالي ِيؼت چه ثٝ ثبتٛخٝ سا ؿذٜ ا٘تخبة ًشح ٚ تلٕيٓ -9

 .دسآٚسيذ اخشا ثٝ سا آٖ ػپغ ٚ ثشيضيذ سا ٔٙبػت ًشح ٚ وٙيذ ٌيشي تلٕيٓ -10

 آٔٛصؽ

 دس آٟ٘ب ٘مؾ ٚ اػت چٍٛ٘ٝ وبسوشدؽ، چيؼت ثش٘بٔٝ ايٗ ثذا٘ٙذ وبسوٙبٖ تٕبْ ايٙىٝ ٍٔش خٛاٞذثٛد فبيذٜ ثي هشٚستبً اخلاق ثش٘بٔٝ

 .چيؼت ثش٘بٔٝ ايٗ

 وبسي لبٖ٘ٛ ٓلاٜٚ ثٝ. ٌيشد لشاس ػٛءُٗ ٚ ٔٛسدؿه اػت ٕٔىٗ ػيؼتٓ ٔبٞيت ٘ـٛد اداسٜ پٛؿي پشدٜ ثذٖٚ ٚ كبدلب٘ٝ ػيؼتٓ اٌش

 ثبِفُٔ ٔـي خي ٓٙٛاٖ ثٝ سا وبسوٙبٖ سفتبس لبٖ٘ٛ؛ اػت سٚص ثٝ ٚ ٔٙلفب٘ٝ چمذس ػبصٔبٖ ٔىتٛة ٞبي ٔـي خي وٝ ٘ذاسد ايٗ ثٝ

 خي چٝ ).وٙٙذ سفتـبس آٟ٘ــب ًجك وبٔلاً ٚ ثٛدٜ آٌبٜ ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي اص ثبيذ وبسوٙبٖ تٕبْ، ثٙبثشايٗ. وٙذ ٔي تفؼيش ػبصٔبٖ

 سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي خي ثب وبسوٙبٖ فٔبِيتٟبي وبُٔ تٌبثك. (پشػُٙ ٔذيشيت ثشاي چٝ ٚ ثبؿذ اخلاق ٞبي ثش٘بٔٝ ثشاي ٞب سٚيٝ ٚ ٞب ٔـي

 .آٟ٘بػت آٔٛصؽ ٔؼتّضْ اخلالي ٞبي

 :وٙيذ تٛخٝ صيش ٞبي تٛكيٝ ثٝ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ثحث دس

 ؛وٙيذ آؿٙب ػبصٔبٖ اخلاق ثش٘بٔٝ ثب ؿٛ٘ذ ٔي ػبصٌبس ػبصٔبٖ ثب وٝ ٔذتي ًي سا خذيذ وبسوٙبٖ -

 ؛ثپشداصيذ اخلاق ٔذيشيت ثش٘بٔٝ ثبصثيٙي ثٝ ؿٛد ٔي ثشٌضاس ٔذيشاٖ ثشاي وٝ آٔٛصؿي ٞبي دٚسٜ دس -

 آٔٛصؽ يه خٛد( پشػّٙي ٞبي ٔـي خــي ٚ اخلاق ٞــبي ٔــي خي )ٞب ٔـي خي ٚ وذٞب ثبصثيٙي دس وــبسوٙبٖ دادٖ ؿشوت -

 ؛اػت لٛي

 ٔٛسد يه تٛاٖ ٔي. آٟ٘بػت ثٝ اخلالي پيچيذٜ ٔٔولات حُ تٕشيٗ دادٖ وبسوٙبٖ ثٝ اخلاليبت آٔٛصؽ ؿىّٟبي ثٟتشيٗ اص يىي -

 سا آٖ اخلالي ٔٔولات حُ ٚ ثشسػي سٚؿٟبي اص اػتفبدٜ ثب خٛاػت آ٘بٖ اص ٚ داد اسائٝ آ٘بٖ ثٝ ٚالٔيت ؿجيٝ يب ٚالٔي اخلالي ٔٔوُ

 .دٞٙذ اسائٝ حُ ساٜ ٚ وــشدٜ ثشسػي

 .وٙيذ ِحبٍ اثٔبد اص يىي ٓٙٛاٖ ثٝ ٘يض سا اخلالي ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ّٕٓىشد اسصيبثي دس -

 . اػت ػبصٔبٖ سٞجشاٖ سفتبس، دٞٙذٜ آٔٛصؽ ثٟتشيٗ تفبكيُ ايٗ ٕٞٝ ثب وٝ ثبؿيذ داؿتٝ تٛخٝ پبيبٖ دس


