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مقذمٍ  

دٌشٌٛ٘يٟبی ثؼيبسی دس اسوبٖ ربٔؼٝ صٛست ٌشفتٝ ٚ پيـشفتٟبی ػشيغ . رٟبٖ وٙٛ٘ی رٟب٘ی اػت پش اص تغييشات ؿتبثبٖ

يىی اص ػّٛٔی وٝ تحٛلات ثؼيبسی داؿتٝ . ػّْٛ ٚ تىِٙٛٛطی ا٘ؼبٖ سا ثب ٚظؼيتی سٚثشٚ ػبختٝ وٝ وٕتش ؿجبٞتی ثب ٌزؿتٝ داسد

ػّٓ ٔذيشيت اػت وٝ پب ثٝ ػشصٝ ٘ٛيٙی اص حيبت خٛد ٌزاؿتٝ ٚ دس پبػخ ثٝ چبِـٟبی ٔحيؽی ثٝ رؼتزٛی سٚؿٟبی تبصٜ 

تب چٙذ دٞٝ . يىی اص تحٛلات اػبػی وٝ دس ٔذيشيت ايزبد ؿذٜ اػت تحَٛ دس ٘حٜٛ ٍ٘شؽ ثٝ ػبصٔبٖ اػت. پشداختٝ اػت

ٌزؿتٝ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ اثضاسٞبيی ثشای ايزبد ٕٞبٍٞٙی ثيٗ افشاد ٚ وٙتشَ افشاد دس ساػتبی دػتيبثی ثٝ اٞذاف ثٛد٘ذ ِٚی 

. ٚد ؽؿٛ٘ذ ٚ ثٝ ٔفبٞيٕی چٖٛ فشًٞٙ ٚ استجبؼبت ػبصٔب٘ی تٛرٝ ٚيظٜ ای ٔی تش دس٘ظشٌشفتٝ ٔی أشٚصٜ ػبصٔبٟ٘ب ثب ٍ٘شؽ ٚػيغ

تمشيجب دس دٚ دٞٝ ٌزؿتٝ ثؼيبسی اص دا٘ـٕٙذاٖ ٚ ٔحممبٖ ٔذيشيت ثٝ ثشسػی ٘مؾ فشًٞٙ ٚ استجبؼبت دس ػّٕىشد ػبصٔبٟ٘ب 

استجبؼبت ػبصٔب٘ی يه ٔٛظٛع پيچيذٜ ٚ ٘مؾ آٖ دس . پشداختٝ ٚ تحميمبت ٚ ٔؽبِؼبت فشاٚا٘ی ٘يض دس ايٗ صٔيٙٝ ا٘زبْ ٌشفتٝ اػت

تٛرٝ ثٝ فشًٞٙ ٚ استجبؼبت ػبصٔب٘ی ٔٙحصش ثٝ ٔشاوض ػّٕی ٘يؼت، ثّىٝ ػبصٔبٟ٘بی . ػّٕىشد ػبصٔبٖ ثؼيبس حبئض إٞيت اػت

 . اٖ تزبسی ٚ تِٛيذی ٘يض اص آٖ ثؼٙٛاٖ وّيذ ٔٛفميت يبد ٕ٘ٛدٜ

استجبغ ثشای ٕٞبٍٞٙی فؼبِيتٟبی ٌشٚٞی، ارشای ٚظبيف سٞجشی ٚ ا٘زبْ ٚظبيف ٔذيشيتی لاصْ اػت، ثٙبثشايٗ ٔذيشا٘ی وٝ 

دس . ٔذيشيت خٛد سا ثب تٛرٝ ثٝ ٔفبٞيٓ استجبؼبت ػبصٔب٘ی اػٕبَ ٕ٘بيٙذ ثٝ ٚظٛح اص ٔٛفميت ثيـتشی ثشخٛسداس خٛاٞٙذ ٌشديذ

ٔذيشيت أٛسی چٖٛ استجبؼبت ا٘ؼب٘ی، ػٛأُ ٔٛحش ثش استجبؼبت، ٌشٟٚٞبی سػٕی ٚ غيشسػٕی، سٚؿٟبی ثٟجٛد استجبؼبت ٚ سفغ 

 .ٔٛا٘غ استجبؼی دس ػبصٔبٖ حبئض إٞيت اػت

سازمان 

ػبصٔبٖ ثٝ . پشداصيٓ تش ٔفْٟٛ استجبؼبت ػبصٔب٘ی اثتذا ثٝ تٛظيح ٔفبٞيٓ ػبصٔبٖ ٚ استجبؼبت ٔی ثشای ثشسػی دليك

ٔزٕٛػٝ ای وٝ ٞش وذاْ اص اػعبی آٖ داسای ٞذف ٞبی فشدی . ای ارتٕبػی، ٞذفذاس ٚ ٚظيفٝ ٔذاس اؼلاق ٔی ؿٛد ٔزٕٛػٝ

ايٗ ٔزٕٛػٝ ثشای ا٘زبْ فؼبِيتٟبيؾ ثٝ ٘ٛػی . ثبؿذ ٞؼتٙذ ٚ وُ ٔزٕٛػٝ ثٝ ػٙٛاٖ يه ٘ظبْ داسای اٞذاف ػبصٔب٘ی ٔی

تٛا٘ذ دس خلاء ثٝ ٚرٛد آيذ يب دس آٖ ثٝ ادأٝ فؼبِيت  ٞيچ ػبصٔب٘ی ٕ٘ی. ٕٞبٍٞٙی دس چبسچٛة يه ػبختبس ػبصٔب٘ی ٘يبصٔٙذ اػت

پزيش٘ذ احبؼٝ  ٌزاس٘ذ ٚ ٞٓ اص آٟ٘ب تبحيش ٔی ثپشداصد، ثّىٝ ٕٞٝ ػبصٔبٟ٘ب تٛػػ ٔحيؽٟبی ارتٕبػی پيشأٖٛ وٝ ٞٓ ثش آٟ٘ب احش ٔی

.  ؿذٜ ا٘ذ

ثشای ٞشيه اص افشاد دس يه ػبصٔبٖ دٚ ٔفْٟٛ ٟٔٓ ٚرٛد داسد؛ يىی ٔفْٟٛ ػبصٔبٖ وٝ حيبتی تشيٗ أش دس پشٚػٝ ؿغّی 

ٞش فشد اػت ٚ دْٚ ٔفْٟٛ استجبغ اػت وٝ يه إِبٖ ٔٙحصش ثٝ فشد ثشای فٟٓ ٘حٜٛ ػُٕ ػبصٔبٖ ٚ دا٘ؼتٗ ٚظيفٝ فشد ثشای 

دسحميمت ثشای يه فبسؽ اِتحصيُ دا٘ـٍبٜ ٞيچ فؼبِيت تخصصی ٘يؼت وٝ ٘يبص ثٝ ػعٛيت دس . استمبء ٚ پيـشفت ػبصٔبٖ اػت

. يه ػبصٔبٖ سا ٘ذاؿتٝ ثبؿذ
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 ارتباط

يبثذ ثبيذ ثب   ثشای ايٙىٝ يه ا٘ذيـٝ ثٝ ٚالؼيت ثپيٛ٘ذد ثبيذ ثش٘بٔٝ ای ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ ٍٞٙبٔی وٝ يه ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ٔی

دس ايٗ صٔيٙٝ استجبؼبت ٚػيّٝ ثٝ دػت آٚسدٖ حبصُ وبس اص ديٍشاٖ ثٝ . افشادی وٝ دسٌيش ارشای آٖ ٞؼتٙذ استجبغ ثشلشاس ؿٛد

ثذٖٚ . استجبؼبت ٘مؽٝ آغبص وّيٝ ٚظبيف ٔذيشيتی اػت. ؿٛد ؿٕبس ٔی سٚد ٚ ثٝ ػٙٛاٖ فشآيٙذ ا٘تمبَ ٚ دسيبفت اؼلاػبت تؼشيف ٔی 

 . استجبؼبت، ثش٘بٔٝ سيضی، ػبصٔب٘ذٞی ٚ وٙتشَ ٔمذٚس ٘يؼت صيشا دسن اؼلاػبت ٚا٘تمبَ آٟ٘ب ٕٔىٗ ٘يؼت

استجبؼبت ػجبست اػت اص فشايٙذ اسػبَ اؼلاػبت اص ؼشيك يه ؿخص ثٝ ؿخص ديٍش ٚ دسن آٖ تٛػػ ؿخص ٌيش٘ذٜ 

ثٝ ػجبست ديٍش . يؼٙی ا٘تمبَ ٚ ػٟيٓ ؿذٖ دس ا٘ذيـٝ ٞب ٚ ػمبيذ ٚ ٚالؼيتٟب ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٌيش٘ذٜ، آٟ٘ب سا دسيبفت ٚ دسن وٙذ

آيٙذ تب دس ػبيٝ ٔجبدِٝ پيبٟٔبی ٕ٘بديٗ ثٝ ٔفبٞيٓ ٔـتشن دػت  ٔی استجبؼبت فشايٙذی اػت وٝ ثٝ ٚػيّٝ آٖ افشاد دس صذد ثش

.  يبثٙذ

: تٛاٖ ايٗ تمؼيٓ ثٙذی سا ثشای ٔفْٟٛ استجبؼبت اسائٝ داد ٕٞچٙيٗ ٔی

 .استجبؼبت ػجبست اػت اص فشايٙذ ا٘تمبَ اؼلاػبت اص يه ؿخص ثٝ ؿخص ديٍش -1

 . استجبؼبت ػجبست اػت اص فشآيٙذ ا٘تمبَ اؼلاػبت ، ٔؼب٘ی ٚ ٔفبٞيٓ دس ثيٗ افشاد دس ػبصٔبٖ ثب ٚاػؽٝ يب ثذٖٚ ٚاػؽٝ  -2

 . استجبؼبت ػجبست اػت اص تٛصيغ اؼلاػبت ثٝ ٔٙظٛس ٞذايت سفتبس ػبصٔب٘ی  -3

 . استجبؼبت ػجبست اػت اص تجبدَ اؼلاػبت ٚ ا٘تمبَ ٔؼب٘ی ، ٔفبٞيٓ ٚ احؼبػٟب ثيٗ افشاد دس ػبصٔبٖ -4

  ارکان اصلی فرايىذ ارتباطات

يه فشػتٙذٜ پيبْ، پيبٔی سا اص ؼشيك ٚػيّٝ يب :  استجبؼبت سا ثٝ صٛست صيش تؼشيف وشدٜ اػت  (John kotter)ربٖ وبتش

. دس ايٗ ؿىُ ػبدٜ ٔی تٛاٖ اٍِٛيی ثٝ ؼشيك صيش اسائٝ وشد . اثضاسی ثٝ ٌيش٘ذٜ پيبْ ٔی فشػتذ وٝ اٚ ثٝ آٖ پبػخ ٔی دٞذ 

ثذيٟی اػت وٝ . دٞذ وٝ دس يه استجبغ ػٝ سوٗ اصّی ٚرٛد داسد اٍِٛی ٔضثٛس ٘ـبٖ ٔی.  ٌيش٘ذٜ پيبْ پيبْ فشػتٙذٜ پيبْ 

: دس يه فشآيٙذ استجبغ ٞفت ثخؾ ٚرٛد داسد . ٌشدد اٌش يىی اص آٟ٘ب حزف ؿٛد، استجبغ ثشلشاس ٕ٘ی

دس يه ػبصٔبٖ، فشػتٙذٜ پيبْ وؼی اػت وٝ داسای . آغبصٌش استجبغ اػت : ( (Senderفشػتٙذٜ پيبْ يب ٔٙجغ پيبْ  -

.  اؼلاػبت اػت ٚ ٞذف ٚی ايٗ اػت وٝ آٖ سا ثٝ يه يب چٙذ ٘فش اؼلاع دٞذ 

صٔب٘ی ا٘زبْ ٔی ؿٛد وٝ فشػتٙذٜ پيبْ، اؼلاػبت سا ثٝ صٛست يه سؿتٝ  : (Encoding)ثٝ سٔض دسآٚسدٖ پيبْ  -

ثٝ سٔض دسآٚسدٖ پيبْ اص آٖ رٟت لاصْ اػت وٝ اؼلاػبت تٟٙب ثبيذ ثيٗ يه ٘فش ٚ ٘فش ديٍش اص . ػلأت يب ٕ٘بد دسآٚسد

 . ؼشيك ػلأت ٚ ٘ـب٘ٝ ٔجبدِٝ ؿٛد 

پيبْ ٕٔىٗ . اؼلاػبتی اػت وٝ فشػتٙذٜ پيبْ آٖ سا اص ٘ظش فيضيىی ثٝ صٛست سٔض دسآٚسدٜ اػت: (Message)پيبْ -

. اػت ثٝ ٞش ؿىُ ٚ صٛستی ثبؿذ ٚ فشد ديٍشی آٖ سا دسيبفت ٚ دسن وٙذ

ٔخُ ٞٛا ثشای  )ای اػت ثشای ايزبد استجبغ ثيٗ فشػتٙذٜ ٚ ٌيش٘ذٜ پيبْ  ٚػيّٝ: (Channel)وب٘بَ يب ٔزشای استجبؼی -

 .غبِجب ٕ٘ی تٛاٖ وب٘بَ استجبؼی سا اص پيبْ رذا وشد. (ا٘تمبَ صٛت
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ؿخصی اػت وٝ ا٘ذاْ ٞبی حؼی اٚ احؼبع ٔی وٙٙذ وٝ پيبْ سا دسيبفت : (Receiver)دسيبفت وٙٙذٜ يب ٌيش٘ذٜ پيبْ -

 .أىبٖ داسد ٌيش٘ذٜ پيبْ، يه يب چٙذ ٘فش ثبؿٙذ. وشدٜ ا٘ذ

ٌيش٘ذٜ ثبيذ . فشايٙذی اػت وٝ ثٝ ٚػيّٝ آٖ ٌيش٘ذٜ پيبْ، پيبْ سا تفؼيش ٔی وٙذ: (Decoding)اص سٔض خبسد وشدٖ پيبْ -

 .اثتذا پيبْ سا دسيبفت وٙذ ػپغ آٖ سا تفؼيش وٙذ

ٔؼيشی داسد وٝ دس رٟت ػىغ فشايٙذ استجبغ اػت وٝ دس آٖ ٚاوٙؾ ٌيش٘ذٜ : (Feedback)ثبصخٛسد ٕ٘ٛدٖ ٘تيزٝ -

 .ثبصخٛسد ٕٔىٗ اػت ٔؼتميٓ ٚ يب ثٝ صٛست غيش ٔؼتميٓ ثبؿذ. پيبْ ثٝ فشػتٙذٜ پيبْ دادٜ ٔی ؿٛد

ٚرٛد پبساصيت ٕٔىٗ اػت اص فشػتٙذٜ، . پبساصيت سا ٔی تٛاٖ ػبّٔی تؼشيف وشد وٝ پيبْ سا تحشيف ٔی وٙذ: پبساصيت -

.  ٚػيّٝ استجبغ ٚ يب ٌيش٘ذٜ ثبؿذ 

 ارتباطات سازماوی

دس استجبغ . تٛاٖ ثٝ ٔفْٟٛ رذيذی دػت يبفت وٝ استجبغ يب استجبؼبت ػبصٔب٘ی ٘بْ داسد اص تشويت دٚ ٚاطٜ استجبغ ٚ ػبصٔبٖ ٔی

ٔذاسی ٚ ٔحبغ ثٛدٖ دس يه  ػبصٔب٘ی وٝ يىی اص ا٘ٛاع استجبؼبت ا٘ؼب٘ی اػت، چٟبس ٚيظٌی ٞذفٕٙذی، ػبختبسٔٙذی، ٚظيفٝ

دس سٚيىشدٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ػّٓ ٔذيشيت دس ٔفْٟٛ استجبؼبت . ػبصٔبٖ، دس ٔمبيؼٝ ثب ا٘ٛاع ديٍش استجبغ ثيـتش ٔٛسد تٛرٝ اػت

ثشای ٔخبَ دس ٔىتت ولاػيه وٝ ػبصٔبٖ ثٝ . ؿٛد ػبصٔب٘ی ثب تٛرٝ ثٝ تؼشيف ٞش يه اص ػبصٔبٖ، تفبٚتٟبی ٔحؼٛػی ديذٜ ٔی

استجبغ يه ٚظيفٝ اػت، ٔؼيش استجبؼی ثٝ صٛست : ؿٛد، ػٙبصش استجبغ ثٝ ايٗ صٛست اػت ػٙٛاٖ ٔبؿيٗ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی

دس دٚ سٚيىشد ديٍش يؼٙی سٚاثػ . ػٕٛدی اػت، وب٘بَ استجبؼی ٕٞٛاسٜ ثٝ صٛست وتجی ٚ ػجه استجبغ ثٝ صٛست سػٕی اػت

ؿٛد؛ استجبغ ػلاٜٚ ثش ٚظيفٝ،  ٚسی تٛرٝ ٔی ا٘ؼب٘ی ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی وٝ ثٝ ٘يبصٞبی وبسوٙبٖ ٚ تبحيش سظبيتٕٙذی ثش ٔيضاٖ ثٟشٜ

دس ايٗ رب وب٘بَ استجبغ ٘يض اغّت . ثبؿذ ٔؼيش استجبغ ثٝ صٛست ػٕٛدی، افمی ٚ يب ٌشٚٞی ٔی. ٚظؼيتی ارتٕبػی ٚ اثتىبسی داسد

تٛاٖ ثٝ  دس ٔمبثُ ايٗ ٔىتت ٔی. ثبؿذ سٚ ٚ ثذٖٚ ٔحذٚديت سا داسد ٚ ػجه استجبغ ؿىُ غيش سػٕی سا داسا ٔی دس حبِت سٚ

. سٚيىشدٞبی ػيؼتٕی، فشٍٞٙی ٚ ا٘تمبدی اؿبسٜ وشد

ٌزاسد ٚ ٞٓ اص آٖ  ؿٛد وٝ ٞٓ ثش ٔحيػ احش ٔی ثشای ٔخبَ دس سٚيىشد ػيؼتٕی، ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ يه ٔٛرٛد ص٘ذٜ ديذٜ ٔی

دا٘ذ وٝ ٚرٝ اؿتشان آٟ٘ب  پزيشد ٚ ايٗ ديذٌبٜ وٝ ٔتبحش اص ٘ظشيٝ ػٕٛٔی ػيؼتٓ ٞبػت، ٞش ٔزٕٛػٝ سا داسای ارضايی ٔی تبحيش ٔی

. ثٝ ػلاٜٚ، ٘ظبْ داسای فشايٙذ دادٜ ٚ ػتبدٜ ٚ ثبصخٛسد اػت. ٘ظٓ ػّؼّٝ ٔشاتجی، ٚاثؼتٍی ثٝ يىذيٍش ٚ ٔشصٞبی ٘فٛرپزيشی اػت

دس وتبة ػبيجش٘تيه يب وٙتشَ، ٚيظٌی ٞبی ٞش ٘ظبْ سا ثٝ چٟبس دػتٝ وّی ٔزٕٛػٝ، ٞٓ پبيب٘ی، آ٘تشٚپی  (1969)٘ٛسثشت ٚ٘يشا 

دس ايٗ سٚيىشد، ػبصٔبٖ ػجبست اص يه وُ ثب ارضای پيٛػتٝ ٚ ٔتـىُ اص افشاد ا٘ؼب٘ی، . وٙذ ٔٙفی ٚ تٙٛع اِضأی، تمؼيٓ ثٙذی ٔی

. ػبصٔبٟ٘بی سػٕی ٚ غيش سػٕی، سٚؿٟبی سٞجشی ٚ سٚاثػ ا٘ؼب٘ی حبوٓ ثش ٔحيػ فيضيىی ٚ افشاد آٖ ٔزٕٛػٝ اػت

دس ايٗ سٚيىشد ٔحيػ دسٚ٘ی ٚ ثيشٚ٘ی ػبصٔبٖ . تٛاٖ ثب ٍ٘شؽ فشٍٞٙی ٘يض ٔٛسد ثشسػی لشاس داد استجبؼبت ػبصٔب٘ی سا ٔی

داسای فشٍٞٙی لٛی يب ٕٔتبص ٚ ٔتـىُ اص ػٙبصشی چٖٛ اسصؽ ٞب، لٟشٔب٘بٖ، آداة ٚ سػْٛ ٚ ؿجىٝ فشٍٞٙی دس ٘ظش 

دس ٍ٘شؽ فشٍٞٙی ثٝ ػبصٔبٖ، تٛرٝ ثٝ سٚاثػ ثب ٔـتشيبٖ ٘ؼجت ثٝ ػبختبس ديٛاٖ ػبلاس ػبصٔب٘ی داسای اسصؽ . ؿٛد ٔی ٌشفتٝ

. دس ايٗ سٚيىشد تصٛيش ٚ ٞٛيت ػبصٔب٘ی إٞيت داسد. ثيـتشی اػت
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ٞبی پٙذ ٌب٘ٝ روش ؿذٜ وٝ ثش اٞذاف ٔـتشن ػبصٔب٘ی تبويذ داس٘ذ، تؼبسض ٔفٟٛٔی ٘بٔؽّٛة داسد ٚ لذست  دس ثشاثش ديذٌبٜ

ؿٛد، ديذٌبٜ ساديىبَ ٞب لشاس داسد وٝ تؼبسض سا پذيذٜ ای ٔخجت ٚ ثخـی اص أٛس ػبصٔب٘ی روش  حك ؼجيؼی ٔذيشاٖ ٔحؼٛة ٔی

دس دػتيبثی ثٝ اٞذافی   (ٞب ٔذيشيت ٚ اتحبديٝ )ثش پبيٝ ايٗ ٍ٘شؽ ػبصٔبٖ ٔيذاٖ رٍٙی اػت وٝ دس آٖ ٘يشٚٞبی حشيف . وٙذ ٔی

. وٙٙذ ثؼيبس ٘بػبصٌبس ثب يىذيٍش ٔجبسصٜ ٔی

ؿٛد وٝ دس اِٚی ػبصٔبٖ ػشصٝ ػّؽٝ ٌشی اػت ٚ  سٚيىشد ساديىبَ ٞب ثٝ دٚ دػتٝ ا٘تمبدی ٚ پؼت ٔذسٖ تمؼيٓ ثٙذی ٔی

دس ايٗ سٚيىشد تؼّػ ثش دا٘ؾ ٚ اؼلاػبت، ؿجىٝ . ثشد دٚٔی ػبصٔبٖ سا ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛرٛديتی ٘ظٓ يبفتٝ ٚ ٔؼٙب داس صيش ػٛاَ ٔی

. ؿٛ٘ذ ٞبی غيش سػٕی استجبؼی ، فٗ آٚسی استجبؼی ٚ ٕ٘بدٞب اص ػٙبصش چٟبسٌب٘ٝ لذست دس ػبصٔبٖ روش ٔی

استجبؼبت ػبصٔب٘ی فشايٙذی اػت وٝ ثٝ ٚػيّٝ آٖ ػيؼتٕی سا ثشای ٌشفتٗ اؼلاػبت ٚ تجبدَ ٔؼب٘ی ثٝ افشاد ٚ اسٌبٖ ٞبی 

استجبؼبت، ٘ظبٔی ثشای ٕٞبٍٞٙی ٚ يىپبسچٝ ػبصی ٚ ايزبد صٔيٙٝ ٔـتشن . وٙٙذ ٔختّف داخُ ٚ خبسد ػبصٔبٖ ساٜ ا٘ذاصی ٔی

. ثشای فؼبِيت ػبصٔبٖ ٚ دس ٟ٘بيت افضايؾ  ثٟشٜ ٚسی ػبصٔبٖ اػت

تٛاٖ يه ػبصٔبٖ سا ثٝ ثذٖ ا٘ؼبٖ تـجيٝ وشد وٝ ٔذيشيت، ػش آٖ اػت، يؼٙی ػبصٔبٖ يه ٔٛرٛد ص٘ذٜ ٚ ٘ظٓ يبفتٝ  ٔی

ثٝ ػيؼتٓ ػصجی تىيٝ ... ٕٞب٘ؽٛس وٝ ثذٖ ا٘ؼبٖ ثشای ا٘تمبَ پيبْ ٞبی ٔغض وٝ وی ثخٛسد، وی ثخٛاثذ، وی ثبيؼتذ ٚ . اػت

اٌش دس ثذٖ ا٘ؼبٖ، اختلاَ فيضيىی يب . داسد؛ يه ػبصٔبٖ ٞٓ ثٝ استجبؼبت ػبصٔب٘ی ثشای سػيذٖ ثٝ اٞذاف خٛد ٘يبصٔٙذ اػت

ػصجی ثٝ ٚرٛد ثيبيذ يؼٙی ٔب٘ؼی دس ساٜ رشيبٖ آصاد پيبْ ٞب ايزبد ؿٛد، ػٛالت ٔٙفی ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿت ثٝ ٕٞيٗ صٛست اٌش 

دسن ٔفْٟٛ استجبؼبت ػبصٔب٘ی، احشثخـی . ٔـىّی دس استجبؼبت ػبصٔب٘ی ايزبد ؿٛد، ثبيذ ثٝ صٛست ػشيغ ٚ وبُٔ ثشؼشف ؿٛد

. ؿٛد دٞذ ٚ وٕجٛد اصَٛ استجبؼبت ػبصٔب٘ی ثبػج ايزبد ٔـىُ دس ػبصٔبٖ ٔی وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ سا افضايؾ ٔی

اوًاع ارتباطات 

. پيبْ ٕٔىٗ اػت ولأی ٚ يب غيش ولأی ثبؿذ.  پيبْ ػجبست اػت اص ؿىُ ػيٙی ؿذٜ ٔفْٟٛ رٞٙی ٔٛسد٘ظش فشػتٙذٜ پيبْ

پيبْ ولأی ثٝ صٛست ٘ٛؿتبس ٚ يب ٌفتبس اػت ٚ پيبْ غيش ولأی ػلائٓ، اؿبسات ٚ تصبٚيش ٞؼتٙذ وٝ ثشای ايزبد استجبغ ثٝ وبس 

ؿٛد، ٔخُ تصٛيش پشػتبسی وٝ اٍ٘ـت خٛد سا  سٚ٘ذ ٚ دسثشٌيش٘ذٜ حشوت اػعب ٚ ا٘ذاْ ٚ ؿبُٔ آًٞٙ، صذا ٚ اؿبسٜ ٞٓ ٔی ٔی

تٛا٘ذ يه ٔفْٟٛ رٟب٘ی ثٝ  اِجتٝ ثبيذ ثذا٘يٓ دس ٕٞٝ ٔٛاسد حشوت يه ػعٛ ٕ٘ی. وٙذ ثشثيٙی ٟ٘بدٜ ٚ ؿٕب سا دػٛت ثٝ ػىٛت ٔی

 وتجی تمؼيٓ ثٙذی _ وتجی، ػٕؼی_ثصشی، ثصشی_پيبْ ٞبی ولأی ثٝ صٛست ػٕؼی، ثصشی، وتجی، ػٕؼی. خٛد ثٍيشد

ا٘ذ وٝ فشػتٙذٜ پيبْ ٔٛظف اػت ثشای فشػتبدٖ پيبْ خٛد اص يىی اص فؼبِيتٟبی ػخٗ ٌفتٗ، وبسثشد ٚػيّٝ ٔىب٘يىی ثشای  ؿذٜ

خٛاٞذ ثفشػتذ اػتفبدٜ وٙذ ٚ ٌيش٘ذٜ پيبْ ٘يض  اسػبَ پيبْ، ػُٕ تحشيش ٚ ٘ٛؿتٗ يب تشويجی اص ايٗ فؼبِيتٟب ٔتٙبػت ثب پيبٔی وٝ ٔی

.  ٔٛظف اػت رٟت دسيبفت، ٌٛؽ دادٖ، ٔـبٞذٜ، خٛا٘ذٖ يب تشويجی اص ايٗ فؼبِيتٟب ٔتٙبػت ثب پيبْ فشػتبدٜ ؿذٜ، سا اػتفبدٜ وٙذ

ٞبی ؿٙبختٝ ؿذٜ دس ايزبد استجبغ، وتجی ٚ ؿفبٞی ٞؼتٙذ وٝ دس ادأٝ ٔضايب ٚ ٔؼبيت ٞشوذاْ سا  دس تمؼيٓ ثٙذی ديٍش ساٜ

: دٞيٓ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

: ٔضايبی استجبؼبت وتجی

.    دٞذ استجبؼبت وتجی ؿٛاٞذی اص سٚيذادٞب، الذأبت ٚ سٚ٘ذ ػّٕيبت ثٝ دػت ٔی- 1
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.   آٚسد ػٛاثك ٔذٖٚ ٚ ٔىتٛثی ثشای ٔشارؼبت ثؼذی ثٝ ٚرٛد ٔی- 2

. دٞذ أىبٖ ػٛء تفبٞٓ ٚ تفؼيش ٚ تؼجيش غّػ سا وبٞؾ ٔی- 3 

. وٙذ وٙذ ٚ ثٟتش فىش ٔی فشػتٙذٜ پيبْ دلت ثيـتشی ٔی- 4 

:   ٔؼبيت استجبؼبت وتجی

.   ؿٛد ٚلت صيبدی صشف ٔی- 1

. ثشای اؼٕيٙبٖ اص ايٗ وٝ ٌيش٘ذٜ، پيبْ سا دسػت دسيبفت وشدٜ، ثبصخٛسد ٚرٛد ٘ذاسد- 2

سػيذٖ صٔبٖ ٔٙبػت ثشای اثشاصؿبٖ ٕٔىٗ اػت ا٘ـبء ؿٛ٘ذ، دس ٘تيزٝ وبسأذی خٛد سا اص  ٔؽبِت ٔىتٛة لجُ اص فشا- 3

. دٞٙذ دػت ٔی

. وٙذ ثٝ دِيُ اػتفبدٜ اص استجبغ وتجی، سٚاثػ افشاد ثيـتش رٙجٝ سػٕی پيذا ٔی- 4

:  ٔضايبی استجبؼبت ؿفبٞی

. تش اػت استجبغ ؿفبٞی ػبدٜ اػت ٚ ٚلت وٕتشی ٔی ٌيشد ٚ اص ٘ظش ٞضيٙٝ اسصاٖ- 1 

. ؿٛد اص تبخيش ٚ وبغز ثبصی رٌّٛيشی ٔی- 2 

. ؿٛد ٞبی  ؿخصی ٔٛرت پذيذ آٔذٖ احؼبع تؼّك ٔی سفبلت دس ػبصٔبٖ ايزبد ٔی ؿٛد ٚ ثٝ دِيُ تٕبع- 3 

. ؿٛد ٞش ٌٛ٘ٝ ػٛءتفبٞٓ ٚ تفؼيش ٘بدسػت ثشؼشف ٔی- 4 

:  ٔؼبيت استجبؼبت ؿفبٞی

.  ٔب٘ذ اص استجبؼبت ؿفبٞی ٞيچ ٌٛ٘ٝ ػبثمٝ ای ثشرب ٕ٘ی- 1

ؿٛد ٚ ٞش لذس تؼذاد       استجبؼبت ؿفبٞی دس رشيبٖ ػجٛس اص ػّؼّٝ ٔشاتت ػبصٔبٖ ٚ ػجٛس اص افشاد ٔختّف تحشيف ٔی- 2

.  وٙذ ثيـتش ثبؿذ احتٕبَ تحشيف پيبْ ثيـتش اػت افشادی وٝ پيبْ اص آٟ٘ب ػجٛس ٔی

.  تٛا٘ذ ثٝ دسػتی ا٘زبْ ؿٛد ٚلتی فبصّٝ رغشافيبيی ٌيش٘ذٜ ٚ فشػتٙذٜ پيبْ صيبد ثبؿذ، استجبغ ؿفبٞی ٕ٘ی- 3

. ٌيش٘ذٜ پيبْ ٕٔىٗ اػت پيبْ سا ثش ٔجٙبی ثشداؿت خٛد تفؼيش وٙذ ٚ ٘ٝ ثش اػبع ٔمصٛد فشػتٙذٜ پيبْ- 4

.   تٛاٖ ثٝ دلت ا٘ذيـيذ دسثبسٜ پبػخ ٞبی فٛسی ٕ٘ی- 5  

. ٘حٜٛ صحجت وشدٖ، تٖٛ صذا ٚ حشوبت صٛست ٕٔىٗ اػت ٔؼٙبی ٔتفبٚتی ثٝ ٌيش٘ذٜ پيبْ اِمب وٙذ - 6  

: ؿٛ٘ذ دس تمؼيٓ ثٙذی ديٍش ثشای استجبغ، استجبؼبت ثٝ دٚ دػتٝ يه رب٘جٝ ٚ دٚ رب٘جٝ تمؼيٓ ٔی

يؼٙی دس ايٗ . ٞش ٌبٜ ػىغ اِؼُٕ ٌيش٘ذٜ پيبْ ٘ؼجت ثٝ پيبْ اثشاص ٘ـٛد، آٖ استجبغ سا يه رب٘جٝ ٌٛيٙذ: استجبؼبت يه رب٘جٝ

.  ٘ٛع استجبغ، ثبصخٛسد پيبْ ٚرٛد ٘ذاسد

ای ثبؿذ وٝ ٌيش٘ذٜ ػىغ اِؼُٕ ٞب ٚ ٘ظشات خٛد سا دسثبسٜ ٔحتٛای پيبْ ثٝ اؼلاع  چٙب٘چٝ ٔحيػ ثٝ ٌٛ٘ٝ: استجبؼبت دٚرب٘جٝ

ٕٔىٗ اػت استجبغ دٚرب٘جٝ دس ٔحيؽی تجذيُ . ٌٛيٙذ فشػتٙذٜ پيبْ ثشػب٘ذ ٚ ػٕلا چٙيٗ وٙذ، ثٝ ايٗ استجبغ، استجبغ دٚرب٘جٝ ٔی

ثٝ استجبغ يه رب٘جٝ ؿٛد، ثٝ ايٗ صٛست وٝ ٞشٌبٜ فشػتٙذٜ پيبْ ٔؽبِت دؿٛاس، وؼُ وٙٙذٜ يب ثيؾ اصحذ تخصصی اسائٝ دٞذ، تب 

صٔب٘ی وٝ ٌيش٘ذٌبٖ، لبدس ثٝ دسيبفت ٚ دسن ٔفبٞيٓ ثبؿٙذ، ثبصدٞی ٔخجت اػت ِٚی ٞشٌبٜ تٛاٖ ٚ ا٘شطی ٌيش٘ذٌبٖ ثشای دسيبفت 
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ٔب٘ذ  ٚ تحّيُ رٞٙی ٔفبٞيٓ وبٞؾ يبثذ دس صٛستی وٝ فشػتٙذٜ ادأٝ ثحج سا ثشای صٔبٖ ديٍشی ثٍزاسد استجبغ دٚرب٘جٝ ثبلی ٔی

.  ؿٛد  ِٚی دس صٛستی وٝ ثٝ ادأٝ ثحج ثپشداصد، استجبغ يه رب٘جٝ ٔی

تٛاٖ يه فشايٙذ دس ٘ظش ٌشفت ٚ اٌش لشاس  ثٝ ٞش حبَ ثبيذ تٛرٝ داؿت ٕٞب٘ٙذ ثؼيبسی اص ٔفبٞيٓ ٔذيشيت، استجبؼبت سا ٔی

اص ِحبؾ . دس حميمت استجبغ يه رب٘جٝ ٘جبيذ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ. ثبؿذ استجبؼبت ٚالؼی ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ، ثبيذ فشايٙذ دٚؼشفٝ ثبؿذ

ٌيش٘ذٜ، پيبْ سا دسيبفت . دٞذ اصِٛی، ايٗ فشايٙذ ٘يبص ثٝ يه فشػتٙذٜ داسد وٝ پيبْ سا اص ؼشيك يه وب٘بَ ثٝ ٌيش٘ذٜ ا٘تمبَ ٔی

.  ثٙبثشايٗ ٞش دٚ ؼشف فشايٙذ، ٞٓ فشػتٙذٜ ٚ ٞٓ ٌيش٘ذٜ ٞؼتٙذ. ٌشدا٘ذ وٙذ ٚ ػپغ ثبصخٛسد آٖ سا ثشٔی ٔی

:  جريان ارتباطات در سيستم

استجبغ ٔٛسة . استجبغ افمی   د. استجبغ ػٕٛدی   ة. اِف: ا٘ٛاع استجبؼبت ػبصٔب٘ی ػجبستٙذ اص

ٞذف استجبؼبت سٚ ثٝ پبييٗ، ٞذايت، آٔٛصؽ ، . ؿبُٔ استجبغ سٚ ثٝ پبييٗ ٚ استجبغ سٚ ثٝ ثبلا اػت: استجبغ ػٕٛدی. اِف

ٞذف اصّی استجبؼبت سٚ ثٝ ثبلا ايٗ اػت وٝ اؼلاػبتی . ثبؿذ دسخٛاػت اؼلاػبت، اثلاؽ دػتٛسات ٔمبْ ٔبفٛق ثٝ صيشدػتبٖ ٔی

دسثبسٜ ػؽٛح پبييٗ تش ػبصٔبٖ ثٝ ٔمبٔبت ثبلاتش ػبصٔبٖ ثشػب٘ذ وٝ ؿبُٔ اسائٝ ٌضاسؽ، پيـٟٙبد، ادای تٛظيحبت ٚ يب دسخٛاػت 

دس استجبغ سٚ ثٝ ثبلا ٞش ٌبٜ صيش دػت دسيبثذ وٝ ػشپشػت ٘ؼجت ثٝ پبسٜ ای اؼلاػبت ٚاوٙؾ ٔٙفی اص خٛد . ٞبی ٔختّف اػت

دس استجبغ سٚ ثٝ پبييٗ ٞشٌبٜ ٔذيشاٖ اص دادٖ . وٙذ دٞذ، آٖ ٌبٜ دس اسػبَ آٖ اؼلاػبت أؼبن وشدٜ ٚ يب آٟ٘ب سا تؼذيُ ٔی ثشٚص ٔی

تٛا٘ٙذ پبػخ ٞبی  اؼلاػبت ٚالؼی ٚ وبفی ثٝ وبسوٙبٖ خٛدداسی وٙٙذ، وبسوٙبٖ اػتٕبد خٛد ٘ؼجت ثٝ آٟ٘ب اص دػت دادٜ ٚ ٕ٘ی

٘تبيذ تحميمی وٝ دسثبسٜ إٞيت . ؿٛد صحيحی ثٝ پيبْ ٞبی استجبؼی آٟ٘ب ثذٞٙذ ٚ ايٗ أش ثبػج ايزبد تٙؾ ٞبيی دس ػبصٔبٖ ٔی

. دٞذ وٝ دٚػْٛ استجبؼبت ٔذيشاٖ ثب وبسوٙبٖ استجبؼبت ػٕٛدی اػت استجبؼبت ػٕٛدی دس ػبصٔبٖ ا٘زبْ ؿذٜ ٘ـبٖ ٔی

ٔؼٕٛلا ؿجىٝ استجبؼی افمی داسای اٍِٛيی اص رشيبٖ وبسٞب دس يه ػبصٔبٖ اػت وٝ ثيٗ اػعبی يه ٌشٜٚ، : استجبغ افمی. ة

ٞذف استجبؼبت افمی ايزبد ٕٞبٍٞٙی ٚ حُ ٔؼبئُ اص . ؿٛد ٞبی ديٍش ٚ ثيٗ اػعبی دٚايش ٔختّف ثشلشاس ٔی ايٗ ٌشٜٚ ٚ ٌشٜٚ

. ؼشيك وب٘بَ ٔؼتميٓ دس ػبصٔبٖ اػت

ٌيشد وٝ افشاد دس ػؽٛح ٔختّف وٝ ساثؽٝ ٌضاسؽ دٞی ٔؼتميٓ ٘ذاس٘ذ،  استجبغ ٔٛسة ٍٞٙبٔی صٛست ٔی: استجبغ ٔٛسة. د

.  ثب يىذيٍش استجبغ ثشلشاس وٙٙذ

استجبؼبت ػٕٛدی،  استجبؼبت سػٕی  ٚ : ؿٛد دس تمؼيٓ ثٙذی ديٍش ثشای ا٘ٛاع استجبؼبت ػبصٔب٘ی ٔٛاسد صيش دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی

ٜ اٞبی ٕٞٝ رب٘جٝ، چشخی ٚ ص٘زيش ٞبی وٛچه سػٕی، ؿبُٔ ؿجىٝ استجبغ سػٕی دس ٌشٜٚ. استجبؼبت غيش سػٕی دس . ی اػت 

دس ؿجىٝ چشخی، سٞجش ثٝ ػٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ٚ ٔشوض ايٗ استجبغ، . استجبغ ٕٞٝ رب٘جٝ ٕٞٝ اػعب ٔی تٛا٘ٙذ آصادا٘ٝ ثب ٞٓ دس استجبغ ثبؿٙذ

ٚرٛد ٞش يه اص ايٗ ػٝ ؿجىٝ ثٝ ٞذف ٌشٜٚ . دس ؿجىٝ ص٘زيشٜ ای يه ص٘زيش فشٔب٘ذٞی سػٕی ٚرٛد داسد. فؼبِيت ٔی وٙذ

. ثؼتٍی داسد

ثب ٞٓ ساثؽٝ ثشلشاس ... افشاد ثٝ ٔحط ٚسٚد ثٝ ػبصٔبٖ ثٙب ثش ػُّ ٔختّف اص رّٕٝ ػلايك، ػّيمٝ ٞبی ٔـتشن، ٕٞفىشی ٞبٚ

يبثذ وٝ  استجبؼبت غيش سػٕی دس ػبصٔبٖ ٌبٞی اٚلبت آٖ لذس تٛػؼٝ ٔی. دٞٙذ وٙٙذ ٚ ؿجىٝ استجبؼی غيش سػٕی سا تـىيُ ٔی ٔی

دس صٛستی وٝ استجبؼبت سػٕی ثب اٞذاف ػبصٔبٖ دس تؼبسض ثبؿٙذ، دس ساٜ ٘يُ ثٝ ايٗ . ؿٛد استجبؼبت سػٕی دس آٖ ٔحٛ ٔی
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ٞشٌبٜ ٔذيش ايٗ ٌٛ٘ٝ سٚاثػ سا دس ساػتبی اٞذاف ػبصٔبٖ . آٚس٘ذ وٙٙذ ٚ دس ػبصٔبٖ تٙؾ ثٝ ٚرٛد ٔی اٞذاف، اختلاَ ايزبد ٔی

.  ثجيٙذ ثبيذ اص آٟ٘ب ثٟشٜ ٌيشد ٚ ٞش ٌبٜ آٟ٘ب سا ثبصداس٘ذٜ ثجيٙذ ثبيذ دس تٛلف ايٗ سٚاثػ ثىٛؿذ تب ثتٛا٘ذ تٙؾ صدايی وٙذ 

ٕٔىٗ اػت ؿجىٝ استجبؼی غيش سػٕی ثٝ ايٗ دِيُ  ايزبد ؿٛد وٝ ؿجىٝ ٞبی سػٕی تٛرٟی ثٝ ٘يبصٞبی اؼلاػبتی اػعبی 

ثٙبثشايٗ ؿجىٝ ٞبی غيش سػٕی دس اسظبی ٘يبصٞبی ٔشثٛغ ثٝ اؼلاػبت اظبفی ػشاػش ػبصٔبٖ ٔفيذ تّمی . وٙٙذ ػبصٔبٖ ٕ٘ی

ثب ٚرٛد ايٗ وٝ اؼلاػبت ٘بؿی اص ؿبيؼٝ دس اتخبر تصٕيٓ . ثبؿذ يىی اص اصَٛ اػبػی استجبؼبت غيش سػٕی ؿبيؼٝ ٔی. ؿٛد ٔی

صحيح چٙذاٖ ٔٛسد اػتفبدٜ ٘يؼت ِٚی اػعبی ػبصٔبٖ آٖ سا ثشای اسػبَ ٚ دسيبفت پيبْ ٞبی ٔشثٛغ ثٝ ٔحيػ داخّيـبٖ ٔٛسد 

. دٞٙذ اػتفبدٜ لشاس ٔی

ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ ٔؼبئُ ٔشثٛغ ثٝ ؿبيؼٝ يب صحجت ٞبی دسٌٛؿی، ٔذيشاٖ ثبيذ دس لذْ اَٚ تٕبْ تلاؽ خٛد سا ثٝ وبس 

ٔؼّٕب صٔب٘ی وٝ وبسوٙبٖ، اؼلاػبت ٔٙبػت سا دسيبفت . ٌيش٘ذ وٝ ؿىبفٟبی ٔٛرٛد دس ػيؼتٓ استجبؼبت سػٕی سا ٔؼذٚد وٙٙذ

وٙٙذ وٝ ثٝ ٘حٛ ثٟتشی اص ٔؼبئُ آٌبٜ ٞؼتٙذ ٚ دس ٔٛسد ٘مؾ خٛد دس ػبصٔبٖ اؼٕيٙبٖ خبؼش ثيـتشی پيذا  وٙٙذ احؼبع ٔی

دس حميمت دس ٞش ػيؼتٓ استجبؼی احشثخؾ ثبيذ ثٝ . ؿٛد ٕٞچٙيٗ ثب حزف پيبْ ٞبی سػٕی ٔجٟٓ، ا٘تـبس ؿبيؼٝ وٓ ٔی. وٙٙذ ٔی

پزيش  ؿجىٝ ٞبی غيش سػٕی اربصٜ دادٜ ؿٛد وٝ ثب ٕٞبٍٞٙی ثب وب٘بَ ٞبی سػٕی ػُٕ وٙٙذ تب ٘يُ ثٝ ٞذفٟبی ػبصٔبٖ أىبٖ

  .  ؿٛد

: اوتخاب مسير يا کاوال ارتباط

: ا٘تخبة يه وب٘بَ ٔٙبػت ثؼتٍی ثٝ ٔٛلؼيت داسد ٚ ٔذيشاٖ ثبيذ ٔٛاسد صيش سا دس٘ظش داؿتٝ ثبؿٙذ

ٔبٞيت استجبغ ٔٛسد ٘ظش - 1

تٛا٘بيی ؼشفٟب دس ايزبد استجبغ  - 2

ٞب دس دسٖٚ ٞش يه اص آٟ٘ب   استجبغ ٔتمبثُ ثيٗ ٌشٜٚ- 3

، ػشػت ٚ لبثّيت پزيشؽ  خصٛصيبت وب٘بَ ثش حؼت ٌضيٙؾ- 4

. ثبؿٙذ دس ا٘تخبة وب٘بَ استجبؼی، ٔذيشاٖ ثبيذ دس ٔٛسد اٍِٛی استجبؼبت وٝ ثيٗ افشاد يه وب٘بَ ٚرٛد داسد اؼلاػبتی داؿتٝ

ٞب، لبِجٟبيی ثشای تٕبع  يه سٚؽ ثشای دسن اٍِٛٞبی احتٕبِی استجبؼبت دس ٘ظشٌشفتٗ چٟبس ؿجىٝ اصّی اػت، ايٗ ؿجىٝ

ثٙذی  ٞبی استجبؼی سا ثٝ ؼٛس وٕی ثٝ دٚ دػتٝ ٔتٕشوض ٚ  غيش ٔتٕشوض تمؼيٓ ؿجىٝ. سٚ٘ذ ٌيشی ثٝ ؿٕبس ٔی ٔيبٖ ٔشاوض تصٕيٓ

ٔتٕشوض ؿبُٔ ؿجىٝ  ؿجىٝ استجبؼی غيش.  ٚ ؿجىٝ استجبؼی چشخی اػتYؿجىٝ استجبؼی ٔتٕشوض ؿبُٔ ؿجىٝ استجبؼی . وٙٙذ ٔی

ٔتٕشوض ثشای ٚظبيف پيچيذٜ ٚ ؿجىٝ استجبؼی ٔتٕشوض  ؿجىٝ استجبؼی غيش. ای اػت استجبؼی ص٘زيشٜ ای ٚ ؿجىٝ استجبؼی دايشٜ

.  ثشای ٚظبيف ػبدٜ ٚ دليك ٔٙبػت اػت 

ای، استجبؼبت ٕٔىٗ اػت اص ٞش ؼشف فشد آغبص ٌشدد، ثٙبثشايٗ ايٗ اٍِٛ ٕ٘بيٙذٜ ػيؼتٓ ٞبی استجبؼبت دس  دس ؿجىٝ دايشٜ

دس اٍِٛی چشخی يه سٞجش ٔشوضی ٚرٛد داسد وٝ ثب ٞش يه اص . صٛست ٘جٛدٖ يه سٞجش يب يه ثش٘بٔٝ ٔـخص ثشای ػُٕ اػت

ای اص اٍِٛی  اٍِٛی ص٘زيشٜ ای ؿىُ ٚيظٜ. ثٝ ٞش حبَ صيش دػتبٖ حك استجبغ ثب يىذيٍش سا ٘ذاس٘ذ. وٙذ صيشدػتبٖ استجبغ ثشلشاس ٔی

ای، ٞش يه اص دٚ ا٘تٟبی ثبص ص٘زيشٜ دس  دس ٔمبيؼٝ ثب اٍِٛی دايشٜ. ای اػت، ثب ايٗ تفبٚت وٝ حّمٝ ٞب ثٝ ٞٓ پيٛػتٝ ٘يؼتٙذ دايشٜ
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 ؿجيٝ ص٘زيشٜ اػت، ثب ايٗ Yاٍِٛی . ؿٛد وبٞؾ دٞذ ايٗ اٍِٛ، ٌشايؾ داسد وٝ ٔزٕٛع حزٓ استجبؼبتی سا وٝ دس ؿجىٝ دادٜ ٔی

 ثيبٍ٘ش ايٗ ٔؽّت اػت وٝ يه ػعٛ ٔتخصص ٚرٛد داسد وٝ Yاٍِٛی . ٌيشد تفبٚت وٝ يه ػعٛ دس خبسد اص ص٘زيشٜ لشاس ٔی

ای،   ای، ثؼذ اٍِٛی ص٘زيشٜ ثيـتشيٗ سظبيتٕٙذی اػعبی ؿجىٝ ٔشثٛغ ثٝ اٍِٛی دايشٜ. ثب يه ٔذيش ارشايی دس وٙؾ ٔتمبثُ اػت

ثٝ ٞش حبَ احشثخؾ تشيٗ ؿجىٝ، ثؼتٍی ثٝ ٔٛلؼيت ٚ ٞذفٟبی اص پيؾ تؼييٗ .  ٚ دس ٟ٘بيت اٍِٛی چشخی اػتYػپغ اٍِٛی 

.  وٙذ، ؿجىٝ ديٍشی ٕٔىٗ اػت ػّٕی ثبؿذ  ؿذٜ داسد ٚ ٍٞٙبٔی وٝ ٔٛلؼيت تغييش ٔی

 

: قًاويه راَبردي در ارتباطات سازماوی

وٙٙذ پيبْ ٞبی آٟ٘ب سا ديٍشاٖ ثٝ  ايٗ وٝ افشاد تصٛس ٔی: استجبغ ٔؼٕٛلا ثٝ ؿىؼت ٔی ا٘زبٔذ ٍٔش ايٙىٝ ؿب٘غ ثيبٚسيذ. 1لبٖ٘ٛ

ثشای استجبغ ثبيذ يه فشػتٙذٜ ٚ يه دسيبفت . استجبغ يه فشايٙذ پيچيذٜ اػت.  وٙٙذ ثٝ دِيُ غشٚس آٟ٘بػت دسػتی دسيبفت ٔی

تٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ  ثٝ دِيُ ايٗ وٝ ػُّ ٔختّفی ٔی. آيذ وٙذ ٚرٛد داؿتٝ ثبؿذ وٝ ثٝ ساحتی ثٝ دػت ٕ٘ی وٙٙذٜ وٝ پيبْ سا دسن ٔی

آٖ سا ثٍٛييذ، دس خجش٘بٔٝ ثٙٛيؼيذ، دس . تحشيف يب اص دػت سفتٗ پيبْ ؿٛد ثٟتش اػت پيبْ سا اص ٕٞٝ ساٜ ٞبی ٕٔىٗ ٔجبدِٝ وٙيذ

اِٚيٗ لبٖ٘ٛ استجبغ ػبصٔب٘ی خٛد داسای چٟبس . تبثّٛی اػلا٘بت ثٙٛيؼيذ ٚ ثٝ صٛست يه ثٝ يه يب ٌشٚٞی دسثبسٜ آٖ ثحج وٙيذ

: ٘تيزٝ اػت

ايٗ ٘تيزٝ فشػی ثٝ ايٗ ػّت اػت وٝ اٌش ؿٕب ؿب٘غ . اٌش استجبغ ثتٛا٘ذ ثٝ ؿىؼت ثيب٘زبٔذ، حتٕب ؿىؼت ٔی خٛسد -1

دلت ثبؿيذ يب  اٌش ؿٕب ثٝ ػٙٛاٖ يىی اص ػٛأُ استجبغ، ثی. خٛسد ؿىؼت خٛسدٖ سا ثٝ پيبْ ثذٞيذ، آٖ حتٕب ؿىؼت ٔی

. ؿٛيذ ثذٖٚ ٟٔبست وبفی ثبؿيذ يب اٌش فمػ تٙجّی وٙيذ، ؿٕب ٔؼٕٛلا دس استجبغ ثب ؿىؼت ٔٛارٝ ٔی

حتی ثب سػبيت دليك پيؾ ٘يبصٞب، ٕٔىٗ : اٌش استجبغ تٙٛا٘ذ ؿىؼت ثخٛسد، ٞٙٛص ٞٓ احتٕبَ ؿىؼت آٖ ٚرٛد داسد -2

ٔخلا دػتٍبٜ وپی دسػت وبس ٘ىٙذ، ػيؼتٓ صٛتی اص وبس . اػت اتفبلبت ٘بٌٟب٘ی پيؾ ثيبيذ وٝ ٔب٘غ رشيبٖ دادٜ ٞب ؿٛد

 .ثيبفتذ، ٕٞچٙيٗ لبٖ٘ٛ ٔٛسفی ٞٓ ٚرٛد داسد

ٌيشد؛ اٌش  اٌش ثٝ ٘ظش ثيبيذ وٝ استجبغ دس ٔؼيشی وٝ ٔب لصذ داسيٓ ٔٛفك ثبؿذ، دس ساٞی وٝ ٔب تصٛس ٘ىشدٜ ايٓ لشاس ٔی -3

دسيبفت وٙٙذٜ ٕٔىٗ اػت فىش وٙذ وٝ پيبْ ؿٕب . ٕٞٝ چيض ثٝ خٛثی پيؾ سٚد، ٔٛفميت ٕٔىٗ اػت ٌٕشاٜ وٙٙذٜ ثبؿذ

خٛاٞٙذ اػتشاف  سا دسيبفت وشدٜ ِٚی دسحميمت آٟ٘ب ٔؼٕٛلا آٖ سا اؿتجبٜ فٟٕيذٜ ا٘ذ يب ثشای خٛؿحبَ وشدٖ ؿٕب ٕ٘ی

 .ا٘ذ وٙٙذ وٝ دسػت دسيبفت ٘ىشدٜ

دس ٘ظش ٌشفتٗ ؿشايػ خٛد ثٝ ايٗ ٔؼٙی : اٌش ٔؽٕئٗ ثبؿيذ وٝ استجبغ ؿٕب ٔٛفك خٛاٞذ ثٛد، آٖ حتٕب ؿىؼت ٔی خٛسد -4

پيبْ خٛد سا . ايذ ايذ ٚ ؿشايػ ٌيش٘ذٜ سا ٔذ ٘ظش ٘ذاؿتٝ اػت وٝ ؿٕب فشايٙذ استجبغ سا ثب تٛرٝ ثٝ ػّيمٝ خٛد ؼشاحی وشدٜ

 .ثشای ٌيش٘ذٜ ؼشاحی وٙيذ ٘ٝ ثشای فشػتٙذٜ

. اٌش يه پيبْ سا ثتٛاٖ ثٝ سٚؽ ٞبی ٔختّف فٟٕيذ، دليمب ثٝ ٕٞبٖ سٚؽ ٔؼٙب ٔی ؿٛد وٝ ثيـتشيٗ صيبٖ سا داسد: 2لبٖ٘ٛ

اٌش پيبْ ثٝ اؿتجبٜ فٟٕيذٜ ؿٛد، چٝ آػيجی سا دس پی خٛاٞذ داؿت؟ اص آ٘زب وٝ ٕٞيـٝ احتٕبَ خؽب ٚرٛد داسد، ػبللا٘ٝ اػت 

وٝ ثذا٘يٓ وٝ اٌش خؽبيی دس پيبْ اتفبق افتذ چٝ وٙيٓ؟ 
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وٙٙذ وٝ  ثؼيبسی اص ٔشدْ فىش ٔی. دا٘ذ ٔمصٛد ؿٕب اص پيبْ چيؼت ٕٞيـٝ فشدی ٚرٛد داسد وٝ ثٟتش اص ؿٕب ٔی: 3لبٖ٘ٛ

. تٛاتٙذ فىش ٔب ثٟتش اص خٛدٔبٖ ثخٛا٘ٙذ ٔی

ثٝ ٕٞيٗ . صٔبٖ استجبغ ثبيذ ٔحذٚد ثبؿذ. ؿٛد تش ٔی ٞش چٝ استجبؼبت ثيـتش ثبؿذ، ٔٛفك ؿذٖ دس استجبغ ٔـىُ: 4لبٖ٘ٛ

ايٗ تصٛس غّؽی اػت وٝ . خبؼش اػت وٝ ثشای ٔؽبِجی وٝ اص ؼشيك تّٛيضيٖٛ اسائٝ ٔی ؿٛد ٔحذٚديت صٔب٘ی لشاس ٔی دٞٙذ

. ٔمذاس خيّی صيبد اؼلاػبت ثٝ ٕٞبٖ ثذی ٘ذاؿتٗ اؼلاػبت وبفی اػت. ٞش لذس اؼلاػبت ثيـتش ثبؿذ ثٟتش اػت

دس حزٓ صيبد استجبغ، ٟٔٓ ٘يؼت وٝ چيضٞب چؽٛس ٞؼتٙذ، چيضی وٝ ٟٔٓ اػت ايٗ اػت وٝ چيضٞب چٍٛ٘ٝ ثبيذ ثٝ : 5لبٖ٘ٛ 

. ٘ظش ثيبيٙذ

تٛاٖ ٌفت رًٙ ثب ٔـت، دس  ثٝ صثبٖ ػبدٜ ٔی: إٞيت آيتٓ ٞبی خجشی ٘ؼجت ػىغ ثب ٔشثغ فبصّٝ داسد: 6لبٖ٘ٛ

خٛة اػت وٝ . ا٘ذ ٔبيُ دٚستش وـتٝ ؿذ10000ٜ ٘فش دس ػيُ دس 50000ٕٞؼبيٍی ٔٗ، ثشای ٔٗ ٟٔٓ تش اص ايٗ اػت وٝ 

.  ٞبی ٌشػٙٝ آفشيمب ثبؿيٓ ِٚی افشاد ٌشػٙٝ دس ٔحُ ٔب تٛرٝ ثيـتشی ٘يبص داس٘ذ  ثٝ فىش ثچٝ

 

بعضی مشكلات در ارتباطات سازماوی 

ؿبيذ سايذ تشيٗ ٔـىُ استجبؼبت، ايٗ فشض ٔذيشيت اػت وٝ چشا آٟ٘ب اص : دا٘ٓ پغ ٞش وؼی ثبيذ ثذا٘ذ اٌش ٔٗ ٔی -1

ٔؼٕٛلا وبسوٙبٖ اص اؼلاػبت آٌبٞی ٘ذاس٘ذ ٍٔش ايٙىٝ ٔذيشاٖ آٟ٘ب سا . اؼلاػبتی آٌبٞی داس٘ذ وٝ ثميٝ آٌبٞی ٘ذاس٘ذ

. ا٘تمبَ دٞٙذ

دس صٔبٖ آغبص ثٝ وبس يه ػبصٔبٖ، ساٞجشاٖ آٖ ثٝ دِيُ ايٙىٝ اُٞ تـشيفبت اداسی : ٔب اص تـشيفبت ٚ وبغز ثبصی ٔتٙفشيٓ -2

ٕٞب٘ؽٛس . ٘ٛؿتٗ ثؼعی چيضٞب ٕٔىٗ اػت ٘ـب٘ٝ تـشيفبت اداسی ثبؿذ ٚ اص آٖ ارتٙبة ؿٛد. ٘يؼتٙذ ثٝ خٛد ٔی ثبِٙذ

وٙذ ِٚی ثٝ ايٗ استجبؼبت اسصؿی دادٜ  وٙذ، ثٝ استجبؼبت ٚ ثبصخٛسد آٟ٘ب ٘يبص ثيـتشی پيذا ٔی وٝ ػبصٔبٖ سؿذ ٔی

 .ؿٛد، دس ٘تيزٝ آؿفتٍی ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داؿت ٕ٘ی

دٞٙذ ٚ  ثٝ ٕٞٝ افشاد ثبيذ اؼلاع داد يب ثٝ ثؼعی افشاد؟ يه ٔـىُ ديٍش ايٗ اػت وٝ ٔذيشاٖ ثٝ استجبؼبت إٞيت ٕ٘ی -3

ثٙبثشايٗ ٟٔٓ ٘يؼت وٝ چٝ اؼلاػبتی سا ثٝ چٝ وؼب٘ی ا٘تمبَ . آيذ وٙٙذ وٝ استجبؼبت خٛد ثٝ خٛد پيؾ ٔی يب فشض ٔی

 .دادٜ ا٘ذ

ايٓ ِٚی  تٛاٖ ٔؽٕئٗ ؿذ وٝ اؼلاػبت سا ثٝ فشدی ا٘تمبَ دادٜ آيب ؿٕب ٔمصٛد ٔٗ سا دسيبفت وشديذ؟ ثٝ ساحتی ٔی -4

ٔتبػفب٘ٝ صٔب٘ی اص ايٗ دسن . ا٘ذ ايذ آٖ سا دسيبفت ٚ دسن وشدٜ تٛاٖ ٔؽٕئٗ ثٛد وٝ آٟ٘ب ٕٞب٘ؽٛس وٝ ؿٕب خٛاػتٝ ٕ٘ی

 .ؿٛيذ وٝ اؿىبَ ٚ اثٟبٔی رذی ثٝ ٚرٛد آيذ ٘بدسػت آٌبٜ ٔی

دسثبسٜ چٝ چيضی ثبيذ صحجت وٙيٓ؟ آخشيٗ ٔـىلات استجبؼی ٕٔىٗ اػت صٔب٘ی پيؾ ثيبيذ وٝ ٔذيشاٖ ثی تزشثٝ،  -5

ثبؿذ ثٙبثشايٗ چيضی وٝ ثبيذ استجبغ داؿتٝ ثبؿذ ٚرٛد  دا٘ٙذ ٚ اٌش ٔـىّی ٚرٛد ٘ذاؿتٝ ٚظيفٝ خٛد سا حُ ٔـىلات ٔی

 .٘ذاؿتٝ ثبؿذ
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وٙٙذ، تٕبيُ ٔذيشاٖ ثش تبحيشٌزاسی ٔتٕشوض  ٕٞب٘ؽٛس وٝ ػبصٔبٟ٘ب ٌؼتشؽ پيذا ٔی. دادٜ داسيٓ ٚ اؼلاػبت داسيٓ -6

وٙٙذ؛ يؼٙی اؼلاػبت خبٔی وٝ ثٝ ٘ظش  وٙٙذ وٝ ٔمبديش لبثُ تٛرٝ دادٜ تِٛيذ ٔی آٟ٘ب ػيؼتٓ ٞبيی سا تِٛيذ ٔی. ؿٛد ٔی

 .آيذ ٟٔٓ ثبؿٙذ ٕ٘ی

ؿٛد وٝ ٔذيشاٖ  آخشيٗ ٔـىلات استجبؼبت، صٔب٘ی ايزبد ٔی. دٞٓ اٌش ٘ظش ؿٕب ثشای ٟٔٓ ثبؿذ، ٔٗ ثٝ ؿٕب اؼلاع ٔی -7

 .اسصؿی ثشای استجبغ ثب صيشدػتبٖ لبئُ ٘يؼتٙذ ٚ ٔؼتمذ٘ذ وٝ صيشدػتبٖ ثبيذ ػبوت ثبؿٙذ ٚ وبس خٛد سا ا٘زبْ دٞٙذ

: راٌ کارَايی براي حمايت از ارتباطات سازماوی

: دس استجبؼبت ثبلا ثٝ پبييٗ

وٙذ وٝ ؿبُٔ ٔبٔٛسيتٟبی  ٔؽٕئٗ ؿٛيذ ٞش يه اص پشػُٙ يه وپی اص ؼشح اػتشاتظيه ػبصٔبٖ سا دسيبفت ٔی -1

. ػبصٔب٘ی، ديذٞب، اٞذاف اػتشاتظيه ٚ سٚؽ ٞبی سػيذٖ ثٝ اٞذاف اػت

وٙذ وٝ ٔحتٛی ٕٞٝ سٚؽ وبسٞبی ثشٚص ؿذٜ پشػُٙ  ٔؽٕئٗ ؿٛيذ وٝ ٞش يه اص پشػُٙ يه وتبة سإٞٙب دسيبفت ٔی -2

 .اػت

ؿٛ٘ذ، تٟيٝ وٙيذ ٚ آٟ٘ب سا دس ٔٙٛاَ  يه ٔزٕٛػٝ اصّی اص پشٚػٝ ٞب ثشای ايٗ وٝ چؽٛس وبسٞبی سٚتيٗ ٞذايت ٔی -3

 .ارشايی اػتب٘ذاسد لشاس دٞيذ

 .ٔؽٕئٗ ؿٛيذ وٝ ٞش يه اص پشػُٙ يه وپی اص ؿشح ٚظبيف خٛد ٚ چبست ػبصٔب٘ی داس٘ذ -4

ٌيشی  ، حتی اٌش چيضی ثشای ٌضاسؽ ٚ پی(حذالُ ٞش دٚ ٞفتٝ يىجبس )ٔلالبتٟبی ٔذيشيتی سا ثٝ ؼٛس ٔٙظٓ داؿتٝ ثبؿيذ  -5

اٌش ٔلالبتٟب سا ثشای صٔب٘ی ثٍزاسيذ وٝ ٔؼتمذيذ ؿٕب چيضی ثشای ٌضاسؽ داسيذ، دس آٖ صٛست استجبؼبت . ٘ذاؿتٝ ثبؿيذ

 .ثيٙذ ؿٛد ٚ ػبصٔبٖ ظشس ٔی يه ؼشفٝ ٔی

ٍ٘شا٘يٟب چيؼت ٚ اخجبس . وٙذ ٔلالبتٟبی ٕٞٝ وبسوٙبٖ ثب ٞٓ سا  ٞش ٔبٜ ثشٌضاس وٙيذ تب ٔـخص ؿٛد وٝ ػبصٔبٖ چٝ ٔی -6

 .وّی دسثبسٜ سٚ٘ذ وبس ٔـخص ؿٛد

سٚ ثب وبسوٙبٖ سا حذالُ يىجبس دس ٞفتٝ داؿتٝ ثبؿٙذ،حتی اٌشتؼذاد وبسوٙبٖ  ػبصٔبٖ  دس ساٞجشاٖ ٚ ٔذيشاٖ ثبيذ ٔلالبت سٚ -7

 .صيبد ثبؿذ، ٔذيشيت ثبيذ ٌٍٟبٞی وبسوٙبٖ سا اص ٘ضديه ثجيٙذ

وٙذ وٝ وبسوٙبٖ دسيبثٙذ وٝ چٝ  ايٗ وٕه ٔی. ٔلالبتٟبی ٔٙظٓ ثشای ٔٙبػجتٟبی دػتيبثی ثٝ اٞذاف داؿتٝ ثبؿيذ -8

 .دٞذ چيضی ٟٔٓ اػت ٚ ثٝ آٟ٘ب حغ رٟت داس ثٛدٖ ٚ ارشايی ثٛدٖ ٔی

وٙٙذ وٝ ٔحتٛی اٞذاف آٟ٘ب ثشای يه ػبَ ديٍش،  ٔؽٕئٗ ؿٛيذ وٝ ٕٞٝ وبسوٙبٖ ٔزلات وبسايی ػبلا٘ٝ سا دسيبفت ٔی -9

 .ثبؿذ ثشٚص سػب٘ی وبس آٟ٘ب، اٞذاف، ٘يبص ثٝ پيـشفت ٚ ثش٘بٔٝ ٞب ثشای وٕه ثٝ وبسوٙبٖ رٟت استمب ٔی
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: دس استجبؼبت پبييٗ ثٝ ثبلا

ايٗ ٌضاسؿبت ثبيذ . دٞٙذ ٔؽٕئٗ ؿٛيذ وٝ ٕٞٝ وبسوٙبٖ ٌضاسؿبت ٚظؼيتی سا ثٝ ؼٛس ٔٙظٓ ثٝ ػشپشػت خٛد اسائٝ ٔی -1

ؿبُٔ وبسی وٝ دس ٞفتٝ ٌزؿتٝ ا٘زبْ دادٜ ا٘ذ، وبسی وٝ دس ٞفتٝ آيٙذٜ ا٘زبْ خٛاٞٙذ داد ٚ ٞش ٘ظش خبصی وٝ داس٘ذ 

. ثبؿذ

ٔؽٕئٗ ؿٛيذ وٝ ٕٞٝ ػشپشػتبٖ حذالُ ٔبٞی يىجبس ثب ته ته افشاد پشػُٙ خٛد ٔلالبت داس٘ذ تب ثجيٙٙذ وٝ وبسٞب  -2

ٌٚٛی وٛتبٜ ثبؿذ، يه استجبغ ٟٔٓ  حتی اٌشايٗ استجبغ يه ٌفت... . چؽٛس پيؾ ٔی سٚد، ٍ٘شا٘ی ٞبی آٟ٘ب سا ثـٙٛ٘ذ ٚ 

 .دٞذ سا ثيٗ ػشپشػتبٖ ٚ وبسوٙبٖ تشٚيذ ٔی

 .ٔيضٌشد ثشٌضاس وٙيذ تب ثبصخٛسدٞبی ايٗ ٔلالبتٟب سا ثجيٙيذ -3

اص وبسوٙبٖ ٔـىلات سا ثپشػيذ، ثٙٛيؼيذ ٚ ثٝ آٟ٘ب پبػخ دٞيذ حتی اٌش پبػخ ايٗ ثبؿذ وٝ . سٚی ثبصخٛسدٞب وبس وٙيذ -4

 . ؿٕب ٞيچ وبسی ٕ٘ی تٛا٘يذ ا٘زبْ دٞيذ 

 

ضريرت برقراري ارتباط در مذيريت 

ثب اػتمشاس . وٙذ ٞٙشی ٔيٙتض ثشي ػبُٔ استجبؼبت سا ثٝ ػٙٛاٖ يىی  اص ٟٔٓ تشيٗ ػٛأُ دس ايفبی ٘مؾ ٔذيشاٖ ثيبٖ ٔی

: يبثذ وب٘بَ استجبؼی صحيح ثيٗ ٔذيش ٚ وبسوٙبٖ پٙذ ٞذف صيش تحمك ٔی

. سٕٞٙٛدٞبی ٔـخصی ثشای ا٘زبْ ٔٛفميت آٔيض ٚظبيف ثٝ وبسوٙبٖ اسائٝ ٔی ؿٛد -1

 .وبسوٙبٖ اص ػّٕيبت ٚ سٚيٝ ٞبی ػبصٔبٖ ٔؽّغ ٔی ؿٛ٘ذ -2

 .ثٝ وبسوٙبٖ آٔٛصؽ دادٜ ٔی ؿٛد وٝ چشا ؿغُ آٟ٘ب دس ٔزٕٛػٝ ػبصٔبٖ اص إٞيت ٚيظٜ ای ثشخٛسداس اػت -3

وبسوٙبٖ دس ٔٛسد ػّٕىشد ٚ ايٙىٝ وبسؿبٖ سا چٍٛ٘ٝ ا٘زبْ دٞٙذ ٚ چٍٛ٘ٝ پيـشفت حبصُ وٙٙذ ثبصخٛد لاصْ سا ثٝ  دػت  -4

 .ٔی آٚس٘ذ

 .ٌيشد اؼلاػبت لاصْ ثٝ ٔٙظٛس ٚلٛف ثش ٞذفٟبی ػبصٔب٘ی دس اختيبس وبسوٙبٖ لشاس ٔی -5

.  دٞذ ثٝ استجبؼبت ٔٛحش ثؼتٍی داسد  اص آ٘چٝ ٌزؿت چٙيٗ اػتٙجبغ ٔی ؿٛد وٝ تٕبٔی ٚظبيفی وٝ ٔذيش ا٘زبْ ٔی

بُبًد ارتباطات سازمان 

اص رّٕٝ ٚيظٌی ٞبيی وٝ ثبػج ٔی ؿٛد تب تٙـٟبی استجبؼی ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٚ ٘يض تٙؾ ٞبی استجبؼی ٔٛرٛد دس ػبصٔبٖ 

وبٞؾ يبثذ، اؼلاع داؿتٗ ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ اص ٔٛظٛػبتی ٔب٘ٙذ ٘ٛاحی چٟبسٌب٘ٝ ؿخصيت ٞش فشد، ثبصخٛسد ٕ٘ٛدٖ، افـب يب 

ثبيذ ثذا٘يٓ ثيـتش . خٛدٌـٛدٌی، صثبٖ ػبدٜ، ٌٛؽ دادٖ صحيح، وٙتشَ احؼبػبت ٚ تٛرٝ ثٝ ػلائٓ غيشٌفتبسی اػت

آيذ اص ػذْ ؿٙبخت ٔذيش ٚ دسن ٘ـذٖ پيبْ ٞبی ٔذيش ثٝ ػٙٛاٖ يه فشػتٙذٜ  ٞبيی وٝ ثيٗ ٔذيش ٚ وبسوٙبٖ پيؾ ٔی ػٛءتفبٞٓ

ؿخصيت ٔذيش سا سفتبسٞب ٚ . ؿخصيت ٞش فشد ػجبست اػت اص تؼجيش ٚ تفؼيش ديٍشاٖ اص سفتبسٞبی ٘ؼجتب پبيذاس اٚ. ؿٛد ٘بؿی ٔی

. دٞذ ٞبی ٚی وٝ ثشای ديٍشاٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت ٚ ٕٞچٙيٗ حٛصٜ ای وٝ ثشای ديٍشاٖ ٘بؿٙبختٝ اػت تـىيُ ٔی ٍ٘شؽ
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ؿخصيت افشاد وٝ ٔذيش ٞٓ رضيی اص آٟ٘ب اػت ثش حؼت آ٘چٝ ثشای خٛد ٔذيش يب ديٍشاٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ ٚ يب ٘بؿٙبختٝ اػت ثٝ 

: چٟبس ٘بحيٝ تمؼيٓ ٔی ؿٛد

. سفتبسٞب ٚ ٚيظٌی ٞبيی وٝ ٞٓ ثشای ٔذيش ٚ ٞٓ ثشای ديٍشاٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت: ٘بحيٝ ػٕٛٔی

. سفتبسٞب ٚ ٚيظٌی ٞبيی وٝ ثشای ٔذيش ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت ِٚی ثشای ديٍشاٖ ٘بؿٙبختٝ اػت: ٘بحيٝ خصٛصی

. سفتبسٞب ٚ ٚيظٌی ٞبيی وٝ ثشای ٔذيش ٘بؿٙبختٝ ٚ ثشای ديٍشاٖ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت: ٘بحيٝ وٛس

. سفتبسٞب ٚ ٚيظٌی ٞبيی وٝ ٞٓ ثشای ٔذيش ٚ ٞٓ ثشای ديٍشاٖ ٘بؿٙبختٝ ثبلی ٔب٘ذٜ اػت: ٘بحيٝ ٘بؿٙبختٝ

دس استجبغ ثيٗ افشاد وٝ استجبغ ٔذيش ٚ وبسوٙبٖ ٘ٛػی اص آٖ اػت ٞش چٝ ٘بحيٝ ػٕٛٔی ثيـتش ٚ ٚػيغ تش ثبؿذ تؼبسظبت ٚ 

دس افـب، ٔذيشاٖ خٛد . پزيشد تٛػؼٝ ٔٙؽمٝ ػٕٛٔی اص ؼشيك دٚ ٔىب٘يضْ ثبصخٛسد ٚ افـب صٛست ٔی. يبثذ ػٛءتفبٕٞبت وبٞؾ ٔی

يبثذ ٚ ثبصخٛسد  ثٝ ايٗ تشتيت ٔٙؽمٝ خصٛصی وبٞؾ ٔی. ٔبيُ ثٝ دس ٔيبٖ ٌزاؿتٗ اؼلاػبت ٔشثٛغ ثٝ خٛد ثب ديٍشاٖ ٞؼتٙذ

ؿٙبػذ، ؿٙبػبيی وٙذ ٚ ٔٙؽمٝ ػٕٛٔی اٚ افضايؾ يبفتٝ ٚ  ؿٛد تب ٔذيش آٖ لؼٕت اص سفتبس ٚ ٚيظٌی ٞبی خٛد سا وٝ ٕ٘ی ثبػج ٔی

دس استجبغ ثيٗ وبسوٙبٖ ٘يض ثب ارشای ايٗ دٚ ؿيٜٛ، تٙؾ ٞب ٚ تؼبسظبت . دس ٘تيزٝ تٙؾ ٞبی استجبؼی اٚ ثب وبسوٙبٖ وبٞؾ يبثذ

.  وبٞؾ ٔی يبثذ 

اص ٍ٘بٜ ديٍش ٔی تٛاٖ ٌفت ثشای ايٗ وٝ ٔذيشاٖ، استجبؼبت ػبصٔب٘ی ٔٛحشتشی داؿتٝ ثبؿٙذ ثبيذ ٘ٝ تٟٙب تلاؽ وٙٙذ وٝ 

: سٚؿٟبی صيش دس ايٗ أش يبسی سػبٖ اػت. خٛة دسن وٙٙذ، ثّىٝ ثبيذ ثتٛا٘ٙذ خٛة تفٟيٓ وٙٙذ

تٙظيٓ رشيبٖ اؼلاػبت اؼٕيٙبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔمذاس ٔؽّٛة اؼلاػبت دس اختيبس ٔذيشاٖ لشاس ٔی : تٙظيٓ رشيبٖ اؼلاػبت -1

. ؿٛد ٌيشد ٚ دس ٘تيزٝ اص اسػبَ حزٓ ػظيٕی اص اؼلاػبت رٌّٛيشی ٔی

وٙذ تب ثشای فشػتٙذٜ ٔؼّْٛ ؿٛد  ثبصخٛسد وب٘بَ استجبؼی سا ثشای پبػخ دسيبفت وٙٙذٜ پيبْ تبٔيٗ ٔی: اػتفبدٜ اص ثبصخٛسد -2

 .وٝ آيب پيبْ دسيبفت ؿذٜ ٚ ٔمصٛد آٖ دسن ؿذٜ يب خيش

ؿٛد وٝ اٌش يه لؼٕت اص پيبْ دسن ٘ـٛد،  لؼٕتٟبی ديٍش ٕٞبٖ  تىشاس دس استجبؼبت ثٝ ايٗ ٔٙظٛس ٌٙزب٘ذٜ ٔی: تىشاس -3

 .پيبْ سا ٔٙتمُ وٙٙذ

ٌيشی پيبْ ٞب، تبٔيٗ ثبصخٛسد يب استجبؼبت پبييٗ ثٝ ثبلا سا  ثيـتش ٔذيشاٖ فشصت وبفی ثشای پی: تـٛيك ثٝ اػتٕبد ٔتمبثُ -4

تٛا٘ذ ثشلشاسی استجبؼبت سا  ثٙبثشايٗ ايزبد ٚ تٛػؼٝ يه ٔحيػ ٔجتٙی ثش اػتٕبد ٔتمبثُ ثيٗ ٔذيشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ٔی. ٘ذاس٘ذ

 .تؼٟيُ ٕ٘بيذ

 .ؿٛد صثبٖ ٔجٟٓ ٔب٘غ ػٕذٜ ای دس استجبؼبت ٔحؼٛة ٔی: ثٝ وبس ثشدٖ صثبٖ ػبدٜ -5

 دٜ دػتٛس  سا ثشای "ويت ديٛيغ": تٛا٘ذ ثٟجٛد ٚ تٛػؼٝ يبثذ ٌٛؽ دادٖ ٟٔبستی اػت وٝ ٔی: ؿٙٛ٘ذٜ خٛثی ثبؿيذ -6

ثٝ ٌٛيٙذٜ - 3.   ٌٛيٙذٜ سا ساحت ثٍزاسيذ- 2صحجت وشدٖ سا ٔتٛلف وٙيذ - 1:ثٟجٛد ٌٛؽ دادٖ تٛصيٝ وشدٜ اػت

.  ؿىيجب ثبؿيذ- 6.  ثب ٌٛيٙذٜ ٕٞذسدی وٙيذ- 5.    حٛاػتبٖ سا رٕغ وٙيذ- 4.   خٛاٞيذ ٌٛؽ وٙيذ ٘ـبٖ دٞيذ وٝ ٔی

 .صحجت وشدٖ سا ٔتٛلف وٙيذ- 10.   ػٛاَ وٙيذ- 9.   دس ثحج ٚ ا٘تمبد ػخت ٌيشی ٘ىٙيذ- 8.   ػصجب٘ی ٘ـٛيذ- 7
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٘ظشٞبی  اٌش تٕبْ اػعبی ػبصٔبٖ ٘مؽٝ. وبس داسدٚ  ؿٛد، تٕبْ رٙجٝ ٞبی وبس ٔذيش ثب استجبؼبت ػش  ٕٞب٘ؽٛس وٝ ٔلاحظٝ ٔی

. ٔـتشوی داؿتٝ ثبؿٙذ، استجبؼبت تؼٟيُ ٔی ؿٛد ِٚی دس ػُٕ چٙيٗ ٘يؼت

: مًاوع ارتباطات

دس ٔؼيش استجبؼبت احشثخؾ ٔٛا٘ؼی ٔٛرٛد اػت وٝ ٔذيشيت ثب ؿٙبخت ٚ آٌبٞی داؿتٗ اص آٟ٘ب ٔی تٛا٘ذ دس د٘يبی ٚالؼی آٟ٘ب سا 

 .ؿٙبػبيی وشدٜ ٚ ثٝ ؿيٜٛ صحيح رٟت ايزبد پٛيبيی دس استجبؼبت ػُٕ وشدٜ ٚ تٙؾ صدايی وٙذ

دس صٛستی وٝ اؼلاػبت ٍٞٙبْ ؼی ٔشاحُ تٛػػ افشاد ٔختّف اص صبفی ٌزسا٘ذٜ ٚ دػتىبسی : اص صبفی ٌزسا٘ذٖ -

 . ٔی ؿٛ٘ذ، احتٕبَ ايٗ وٝ دس پبيبٖ ٔؼيش آٖ اؼلاػبت ثشای ٌيش٘ذٜ ٟ٘بيی تحشيف ؿذٜ ثبؿذ صيبد اػت

ٔب ٚالؼيت سا ٕ٘ی ثيٙيٓ صيشا چيضٞبيی سا وٝ ٔی ثيٙيٓ اص ديذٌبٜ خٛد تفؼيش وشدٜ ٚ ٚالؼيت : ٚيظٌی ٞبی ؿخصی  -

 . ٔی ٘بٔيٓ

ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ ثٝ دلايُ ٔختّف ثبيذ ثيٗ خٛد استجبغ ٌفتبسی ثشلشاس وٙٙذ ٚ تحميمبت ٘ـبٖ دادٜ وٝ ٔشداٖ ثب : رٙؼيت  -

صثب٘ی صحجت ٔی وٙٙذ ٚ ٔؽبِجی سا ٔی ؿٙٛ٘ذ وٝ دسثبسٜ ٔمبْ ػبصٔب٘ی ٚ اػتملاَ دس وبس ثبؿذ ٚ ص٘بٖ ثب صثب٘ی صحجت 

ٔی وٙٙذ ٚ ٔؽبِجی سا ٔی ؿٙٛ٘ذ وٝ دسثبسٜ سٚاثػ ٚ صٕيٕت ٔی ثبؿذ اِجتٝ ايٗ أش ٘ؼجی اػت ِٚی ثبيذ آٖ سا ٔذ٘ظش 

 . داؿت

احؼبػبت . ٘ٛع احؼبع ٌيش٘ذٜ پيبْ ٍٞٙبْ ٌشفتٗ پيبْ ثش تفؼيشی وٝ اٚ اص ٔحتٛای پيبْ ٔی وٙذ احش ٔی ٌزاسد: ػٛاؼف -

دس ايٗ ؿشايػ فشد ٕ٘ی تٛا٘ذ . ؿذيذ ٔخُ ا٘ذٜٚ ٚ يب خٛؿحبِی ثيؾ اص حذ ؿجىٝ استجبؼی ٔؤحش سا خذؿٝ داس ٔی وٙذ

صثبٖ ولاْ ثشای افشاد ٔختّف ٔؼب٘ی . ثخشدا٘ٝ ٚ ٔؼمَٛ ػُٕ وٙذ ٚ ٘ٛع لعبٚت اٚ ثش پبيٝ ػبؼفٝ ٚ احؼبػبت اػت

ػٗ، ٔيضاٖ تحصيلات ٚ صٔيٙٝ فشٍٞٙی ػٝ ٔتغيش ٔـخصی ٞؼتٙذ وٝ وّٕٝ ٞب، ٔؼب٘ی ٚ ٔفبٞيٕی وٝ . ٔختّف داسد

دس صٛستی وٝ ٔی دا٘ؼتيٓ ٞش يه اص ٔب چٝ ثشداؿت ٞبيی اص . ٔب ثشای ايٗ وّٕبت لبئّيٓ سا تحت تأحيش لشاس ٔی دٞٙذ

 . وّٕبت داسيٓ ٔـىلات استجبؼی ثٝ پبييٗ تشيٗ حذ خٛد ٔی سػيذ

دس صٛستی وٝ ؼشفيٗ استجبغ . اوخش اٚلبت استجبؼبت ٌفتبسی ثب استجبؼبت غيشٌفتبسی ٕٞشاٜ اػت: استجبؼبت غيشٌفتبسی -

ٝ ای سفتبس ٔی وٙٙذ وٝ سفتبس يىذيٍش سا تمٛيت ٔی وٙٙذ ِٚی ٍٞٙبٔی وٝ  تٛافك وبُٔ ثب يىذيٍش داؿتٝ ثبؿٙذ ثٝ ٌٛ٘

ْ ٞب ػبصٌبس ٘يؼت دسيبفت وٙٙذٜ پيبْ دچبس ػشدسٌٕی ٔی ؿٛد ٚ ٕ٘ی دا٘ذ پيبْ ٚالؼی چيؼت  . استجبؼبت غيشٌفتبسی ثب پيب

ادسان فشد اص يه . ٞش فشد حٛادث سا ثشحؼت صٔيٙٝ فشٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ سٚا٘ی ٔختص ثٝ خٛد دسن ٔی وٙذ: ادسان -

پذيذٜ ٕٔىٗ اػت ثب ٔبٞيت ٚالؼی آٖ ٔتفبٚت ثبؿذ، اص ؼشفی ٞش پذيذٜ ٚاحذ ٕٔىٗ اػت ثٝ ٚػيّٝ افشاد ٔختّف ثٝ 

ٝ ٞبی ٔختّفی ا٘زبْ ٌيشد. صٛس ٌٛ٘بٌٖٛ دسن ؿٛد  ٜ ٞب ٚ ؼشيم . ٕٞچٙيٗ فٟٓ ٚ دسن يه پذيذٜ ٚاحذ ٔی تٛا٘ذ اص سا

ادسان فشد ثب ٘يبصٞبی ؿخصی ساثؽٝ ٘ضديه داسد ٚ ثٝ ؼٛس وّی أشی اػت فشدی ٚ ٔٙحصش ثٝ فشد وٝ ٕ٘بيبٍ٘ش تٕبْ 

 . يب لؼٕتی اص ٔٛلؼيت آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ فشد ٔی ثيٙذ ٔی ثبؿذ

ؿبيؼٝ يىی ديٍش اص ػٛأّی اػت وٝ دس . پبساصيت ٚ رٕلات ثی ػش ٚ تٝ دس استجبؼبت ٔب٘غ پٛيبيی سٚاثػ ٔی ؿٛد -

. ِٚی ٚالؼيت ٞب آٖ سا تأييذ ٕ٘ی وٙٙذ. ؿبيؼٝ پيبٔی اػت وٝ دس ثيٗ ٔشدْ سٚاد ٔی يبثذ. ػبصٔبٖ ايزبد تٙؾ ٔی وٙذ
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ٜ ٞبی وبٞؾ . ؿبيؼٝ صٔب٘ی سٚاد ٔی يبثذ وٝ ٔشدْ ٔـتبق خجش ثبؿٙذ ِٚی ٘تٛا٘ٙذ آٖ سا اص ٔٙجؼی ٔٛحك دسيبفت وٙٙذ سا

ؿبيؼٝ دس ػبصٔبٖ ػجبستٙذ اص اؼلاع سػب٘ی، ثشٌضاسی رّؼبت حعٛسی ٚ ٌفت ٚ ؿٙٛد، اػتمشاس ٘ظبْ پيـٟٙبدٞب دس 

ػبصٔبٖ، تٛرٝ ّٕٔٛع ثٝ أٙيت خبؼش ؿغّی وبسوٙبٖ، تّفيك ػبصٔبٖ سػٕی ٚ غيش سػٕی، خٙخی وشدٖ ؿبيؼٝ ٚ 

 .آٔٛصؽ ٞبی اخلالی

ٝ ای دس آٚسد وٝ سٚؿٗ . صثبٖ ٘يض ٕٔىٗ اػت ثٝ ٔب٘ؼی ثش ػش ساٜ استجبؼبت تجذيُ ؿٛد - ٔذيش ثبيذ ػبختبس پيبْ سا ثٝ ٌٛ٘

ٌٛؽ دادٖ . ٕٞچٙيٗ وّٕبت ثبيذ ثب دلت ا٘تخبة ؿٛ٘ذ ٚ صثبٖ دس خٛس فٟٓ ؿخص ٌيش٘ذٜ ثبؿذ. ٚ ٚاظح ثبؿذ

ٌٛؽ دادٖ يؼٙی ثٝ صٛست فؼبَ ثٝ . ٌٛؽ دادٖ ؿٙيذٖ ٘يؼت. ٔی تٛا٘ذ استجبؼبت سا ثٟجٛد دادٜ ٚ تٙؾ ٞب سا ثىبٞذ

ٞش ٌبٜ ٔذيش ثٝ وؼی ٌٛؽ ٔی دٞذ ٔغض . د٘جبَ ٔؼٙی ٚ ٔمصٛد ٌـتٗ دس حبِی وٝ ؿٙيذٖ يه الذاْ غيش فؼبَ اػت

ٝ ای آؿفتٝ ٚ دچبس احؼبػبت ؿٛيٓ . اٚ ٘يض دس حبَ تزضيٝ ٚ تحّيُ ٚ ٔصشف ا٘شطی اػت دس صٛستی وٝ دس ٔٛسد ٔؼئّ

ْ ٞب سا ثٝ ؿىُ صحيح دسيبفت ٚ اسػبَ وٙيٓ ثٟتشيٗ ساٜ ايٗ اػت وٝ چٙب٘چٝ دچبس احؼبػبت ؿذيٓ . ٕ٘ی تٛا٘يٓ پيب

 .  ا٘ذوی تأُٔ ٕ٘بييٓ ٚ صجش وٙيٓ تب ثٝ ٚظغ ػبدی ثشٌشديٓ

فمذاٖ ثش٘بٔٝ سيضی دس استجبؼبت - 1:  ثٝ ؼٛس خلاصٝ ٔی تٛاٖ پبسٜ ای اص ٔٛا٘غ ثشلشاسی استجبغ سا ثٝ صٛست صيش ػٙٛاٖ وشد

  . اػتجبس فشػتٙذٜ- 5ٔٛا٘غ ادساوی  - 4ٔٛا٘غ ٔشثٛغ ثٝ ٔؼب٘ی وّٕبت ٚ ػجبسات   - 3ٔٛا٘غ ٔشثٛغ ثٝ پبساصيت   - 2

: وتيجٍ گيري 

تٛاٖ ٌفت اِٚيٗ ٚ ٟٕٔتشيٗ ٚظيفٝ ٔذيش ايٗ اػت وٝ  ٔٛظٛع استجبؼبت دس ػبصٔبٖ اص چٙبٖ إٞيتی ثشخٛسداس اػت وٝ ٔی

اؼلاػبت لاصْ ثبيذ لجُ اص ايٗ وٝ تصٕيٕی اتخبر ؿٛد ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌيشد، ثٙبثشايٗ . ػيؼتٓ استجبؼبت سا دس ػبصٔبٖ تٛػؼٝ دٞذ

ای ثبؿذ وٝ دس ٕٞٝ حبَ اؼلاػبت  ٚسی ثبؿذ، ػيؼتٓ استجبؼبت ثبيذ ثٝ ٌٛ٘ٝ چٙب٘چٝ ٞذف ػبصٔبٖ دػتيبثی ثٝ حذاوخش ثٟشٜ

. ٔشثٛؼٝ دس اختيبس اػعبی وٕيتٝ لشاس ٌيشد

ػُٕ ػبصٔب٘ذٞی ٚ ٔذيشيت ٔؼتّضْ ثشلشای استجبغ ٔٛحش اػت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ وبسوٙبٖ اص اٞذاف ػبصٔبٖ ٚ ٘مؾ خٛد آٌبٜ 

ثٝ ايٗ تشتيت ٔذيشاٖ ٚظبيف خٛد سا فمػ دس صٛست . ػُٕ سٞجشی ٞٓ ثذٖٚ ٚرٛ د استجبؼبت ٔؽّٛة ٔٛفك ٘خٛاٞذ ثٛد. ؿٛ٘ذ

 . تٛا٘ٙذ ا٘زبْ دٞٙذ ٚ ثٙبثشايٗ استجبؼبت، اػبع وبس ٔذيشاٖ سا تـىيُ ٔی دٞذ ثشلشاس وشدٖ استجبؼبت ٔٛحش ٔی

اٚلا استجبؼبت فشايٙذی اػت وٝ ٔذيشاٖ ثب اػتفبدٜ اص آٖ ٚظبيف :  استجبؼبت ثشای ٔذيشيت ثٝ دلايُ صيش ٟٔٓ اػت

حب٘يب استجبؼبت فؼبِيتی اػت وٝ ٔذيشاٖ لؼٕت . سيضی، ػبصٔب٘ذٞی، سٞجشی، ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتشَ  سا ثٝ ا٘زبْ ٔی سػب٘ٙذ ثش٘بٔٝ

وٙذ، ثّىٝ ٚػيّٝ ای اػت وٝ ػبصٔبٖ  استجبؼبت ٘ٝ تٟٙب ٚظيفٝ ٔذيش سا تؼٟيُ ٔی. اػظٓ ٚلت خٛد سا ثٝ آٖ تخصيص ٔی دٞٙذ

ثٝ ػجبست ديٍش ثبيذ ٌفت وٝ اص ؼشيك استجبؼبت، ٞش ػبصٔب٘ی ثٝ صٛست يه ػيؼتٓ ثبص دس . ػبصد سا ثب ٔحيػ خبسد ٔشتجػ ٔی

آٚس٘ذ وٝ دس سي حيبت ػبصٔبٖ رشيبٖ  استجبؼبت سا ثٝ ػٙٛاٖ خٛ٘ی ثٝ حؼبة ٔی. وٙذ آيذ ٚ ثب ٔحيػ خبسد استجبغ ثشلشاس ٔی ٔی

خلاصٝ ايٗ وٝ ثذٖٚ استجبؼبت ٔٛحش ا٘زبْ ٚظبيف ػبصٔبٖ . داسد ٚ ٘جٛدٖ اؼلاػبت ثبػج ثشٚص اختلاَ دس لّت ػبصٔبٖ خٛاٞذ ؿذ

.  ٚ ادأٝ حيبت آٖ أىبٖ پزيش ٘خٛاٞذ ثٛد

 


