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  :سه بستر عمده در کشورهای جهان سوم

 جهان کشورهای در ولی بوده تدریجی فتهیا توسعه کشورهای در) شهرنشینی – 2جمعیت )ازدیاد جمعیت جوان(، 1 – 
 برای هاانسان کردن آماده وظیفه انسانی، توسعه اهمیت) پرورش و آموزش – 3 ،(است بیمارگونه و وارداتی فرایند سوم

یک نهاد دولتی، سمت و سوی حرکت کار تولیدی و تبدیل  بعنوان آنها ذهن پرورش و مشکلات و هاسختی با مواجه
 انه(کارگاه به کارخ

 
 :نیافتگی)مهم( عوامل توسعه

های غربی، توهم توطئه(، همین عوامل باعث بروز مکتب عوامل بیرونی )استکبار و استعمار جهانی، دولت1 – 
 ث بروز مکتب نوسازی شد(باع که است سوم جهان هایویژگی شامل)داخلی عوامل – 2وابستگی شد. 

 
 :نیافتگیتعریف توسعه

یل عدم هماهنگی بین عوامل اقتصادی و تکنولوژی کاربردی امکان استفادة همزمان از کار و وضعیتی است که به دل
ترین بحث اقتصاد و رفاه اقتصادی است و بحث یافتگی مهمنیافتگی و توسعهدهد. در توسعهنیروی سرمایه به ما نمی

 .توسعه با توسعه اقتصادی پیوند عمیقی دارد

 
 وم را نام ببرید؟کشورهای جهان س )مهم( ویژگی

 .شودتر از صنعت بوده و بیکاری پنهان دیده میاز نظر نیروی انسانی، حوزه کشاورزی خیلی گسترده1 – 

 .تولیدات این کشورها معمولاً استخراج مواد خام و صادر کردن آن است2 – 

 .از نظر رژیم غذایی بسیار فقیرند و اغلب سوء تغذیه دارند3 – 

 .سوادی هستندلایی از بیدارای میزان با4 – 

 .رشد جمعیتی بالایی داشته و هرم جمعیتی آن جوان است5 – 

 .برندهای اجتماعی و اقتصادی رنج میاز تضادهای طبقاتی و نابرابری6 – 

 
 :شودسه عامل اساسی که در همه کشورهای جهان سوم دیده می

 .نبودند آنها به وابسته و بوده قدرت ابر دو بین سرد جنگ در – 3 بوده، مستعمره قبلاً – 2فقر، 1 – 

 
 :بندی کشورهای در حال توسعه از لحاظ مکان و فضای جغرافیاییتقسیم

 .کشورهای آفریقایی از لحاظ سطح ساخت اقتصادی بسیار پایین بودند1 – 

 .محصولی بوده و وضعیت اقتصادی بهتری داشتندخیز و تککشورهای آسیایی که معمولاً نفت2 – 

 .کشورهای آمریکای لاتین که از دو مورد یاد شده بالا وضعیت بهتری داشتند3 – 

 
 توسعة اقتصادی چیست و فرق آن با رشد اقتصادی را بنویسید؟

توسعه اقتصادی آن دسته از تغییراتی که بر تولید ناخالص ملی تأثیر گذاشته و در نتیجة آن رشد اقتصادی بدست آمده 
ادی ثمرة توسعه اقتصادی است. توسعه اقتصادی مستلزم توسعه در عوامل صنعتی و است. به عبارتی رشد اقتص
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اقتصادی است. در توسعه اقتصادی است که مبانی فنی تولیدی باید از حالت سنتی به حالت صنعتی یا مدرن تبدیل 
 یسیاس توسعه – 3 فرهنگی، توسعه – 2 اجتماعی، توسعه – 1شود. انواع توسعه عبارتند: 

باشد ولی توسعة اقتصادی عبارت است از شرایط لازم برای قتصادی تغییرات کمّی اقتصادی در یک جامعه میرشد ا

 .یک رشد واقعی اقتصادی

 
 :انواع رشد اقتصادی

زا: براساس کار و تلاش در داخل نظام اقتصادی بدست آمده است. یعنی کار و تلاش کردیم محصولی را درون1 – 

 .متولید کردیم و فروختی

زا: درآمد ناشی از عملکردی بیرون از نظام اقتصادی بوده است. یعنی تلاش و کاری انجام ندادیم. مثلاً نفت برون2 – 

 .فروختیم و درآمد کسب کردیم

توانیم بر بیکاری و فقر زا بودن رشد اقتصادی میای ندارد. در سایه درونزا باشد فایدهتا زمانی که رشد اقتصادی برون

 .نیمغلبه ک

 
 :تعریف توسعة اجتماعی

عبارت است از تأمین مشارکت بیشتر مردم در ادارة امور، افزایش مهارت و دانش، ارتقاء سطح ارتباطات اجتماعی و 
ترین مشخصه توسعه رسان در جهت یافتن هویت فرهنگی و فردی افراد. مهمنحوة برخورداری از مجراهای پیام

 .عی عامه مردم استاقتصادی افزایش سطح زندگی اجتما

 

 :های توسعه اجتماعی و فرهنگیمؤلفه

 و کتاب – 4 تفریحی، و فرهنگی هایمجتمع از وریبهره و احداث – 3 آلودگی، رفع – 2توسعه شهری، 1 – 
 11 اجتماعی، هایآزادی – 9 مطبوعات، به مربوط هایتشکل – 8 آن، به مربوط مسایل و کتاب نشر – 5 کتابخوانی،

 – 13 درمانی، هایبیمه – 12انان و زنان، جو به مربوط مسایل – 11 هنری، امور و گالری نمایشگاه، یبرپای –

  …و اجتماعی عدالت – 15 معتادان، بازپروری و اعتیاد ترک – 14 بهداشت،

 
 :تعریف توسعه سیاسی

ش و تحکیم جامعة مدنی. توسعه ها، پیدایعبارت است از تأمین برابری حقوقی مردم، مشارکت و رقابت آزادانه عقیده
های صنفی، گیری احزاب، سازمانهای غیردولتی، اتحادیهسیاسی همچنین دربرگیرندة موانع قانونی در خصوص شکل

 .مملکت بر حاکم قوانین رعایت قید با  مطبوعات آزاد و تکثرگرا

 :های توسعه سیاسیمؤلفه

رام احت – 4 قانونگریزی، کردن سرزنش – 3 گرایی،قانون و نونقا – 2فعالیت آزاد احزاب حتی احزاب ضد دولت، 1 – 
 و آراء به احترام – 8 گفتگو، به تشویق – 7 خشونت، نفی – 6 مردم، مطالبات به پاسخگویی – 5به قانون دیگران، 

 یعموم افکار

 
 های بنیادهای نظری مدل نوسازینظریه
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ناپذیری در راستای سویه است و جامعه انسانی به طور اجتنابیک گرایی، که در آن تغییرات اجتماعی فرایندتکامل1 – 

 .کندیک جهت از مرحله بدوی به مرحله پیشرفت سیر می

 
 :دهندهایی نسبت میماندن هر جامعه را به چه ویژگیپارسونز زنده

 انسجام و کپارچگیی حفظ – 3دستیابی به هدف )وظیفه دولت است(،  - 2تطابق با محیط )وظیفه اقتصاد است(، 1 – 
حفظ الگوهای ارزشی از نسلی به نسل دیگر )وظیفه آموزش و پرورش و به  - 4 ،(است مذهبی و حقوقی نهاد وظیفه)

 طور غیررسمی وظیفه خانواده است.(

 
 .تئوریهای رشد و توسعه را با ذکر تاریخ نام ببرید

 هجانبهمه پایدار توسعه – 5 انسانی، توسعه – 4 جهانی، نظام – 3 وابستگی، مدل – 2مدل نوسازی آمریکا، 1 – 

 
 در چه سالی و توسط چه کسی بیان شد و مفهوم آن چیست؟« کشورهای جهان سوم»واژة 

توسط آلفرد سووی فرانسوی بکار رفت و منظور از آن مجموعة کشورهای  1952این اصطلاح برای اولین بار در سال 
یافته و آمریکای لاتین و همچنین کشورهایی که نه در زمره کشورهای توسعهتازه استقلال یافته قاره آسیا و آفریقا 

های باشند. عنوانآید و نه از شمار توسعه یافته کمونیست مانند چین، کره جنوبی و کامبوج میشمار میداری بهسرمایه
یافته یا در حال ه، کمتر توسعهنیافتمانده، توسعههمردیف این اصطلاح عبارتند از: کشورهای غیرمتعهد، کشورهای عقب

 .توسعه

 
 نیافتگی کدامند؟های توسعهاز نظر آلفرد سووی شاخص

 نبود کشاورزی – 5 جمعیت، ازدیاد – 4 مناسب، تغذیه کمبود – 3 آموزش، ضعف – 2کمبود درآمد سرانه ملی، 1 – 

 
 .ا بنویسیدبسترهای تاریخی مکتب نوسازی را شرح دهید و انتقادات وارد به این مکتب ر

 :محصول تاریخی سه رویداد مهم در دوران پس از جنگ جهانی دوم می باشد

ظهور ایالت متحده به عنوان یک ابر قدرت در کنار تضعیف کشورهای غربی مثل انگلستان، فرانسه، آلمان که 1 – 
برای بازسازی اروپا بعد از  ایالت متحده به عنوان ابرقدرت مطرح شد. در کنار این قضایا طرح مارشال و ظهور آن طرح

 .آیدجنگ از موارد دیگر در این زمینه به حساب می

گسترش جنبش جهانی کمونیست نفوذ شوروی پس از جنگ جهانی دوم نه تنها در اروپای شرقی بلکه در چین، 2 – 

 .کره و قاره آسیا در این باب قابل مطالعه است

شماری از کشورهای آفریقا و آمریکای لاتین که باعث ظهور تعداد بیهای استعماری در آسیا، تجزیه امپراتوری3 – 
جدید در جهان سوم شد. از طرفی به استقلال رسیدن بسیاری از کشورهای تحت استعمار که هر کدام دنبال الگویی 

 .برای توسعه اقتصادی از یکسو و توسعه سیاسی و استقلال خود از سوی دیگر بودند

 – 4 بودن، خوشبینانه – 3ایگزین، ج راههای از غفلت – 2خطی،  توسعه تک: 1 – ی عبارتند ازانتقاد به مکتب نوساز

 .خارجی سلطه از غفلت ها،سنت و ارزشها گرفتن نادیده
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 «تعادل خودمحور»مفهوم ضرورت کارکردی را از نظر پارسونز بنویسید. 

توان آن را مورد مطالعه قرار داد. ت و به همین دلیل میشناختی اساز نظر پارسونز جامعة انسانی مشابه یک اندام زیست

 هایبخش اینکه بدلیل است معتقد وی و رودمی بشمار پارسونز آثار از که است مطلبی کلیه  «ارگانیسم»استعاره 
 هب جامعه نهادهای دلیل همین به کرد، مقایسه جامعه یک مختلف نهادهای با توانمی را شناختیزیست اندام مختلف

پردازد. به این معنی که اگر تغییر در یکی از می تعادل خودمحور مفهوم به پارسونز آقای نهایتاً . است شبیه انسان بدن

 .اعضای بدن به وجود آید دیگر اجزا نیز به منظور حفظ تعادل و کاهش تنش هماهنگ با آن تغییر خواهند کرد

 
 :انواع رویکردهای مکتب نوسازی

 یسیاس رویکرد – 3 اقتصادی، رویکرد – 2شناختی، رویکرد جامعه1 – 

 
ترین اختلافات میان جوامع نسبتاً نوسازی شده و جوامع نسبتاً نوسازی نشده از دیدگاه )مهم( مهم

 :لوی

 5 تمرکزگرایی، درجه – 4 ، روابط در تأکید محور – 3 سازمانها، متقابل وابستگی – 2ها، گرایی سازمانتخصص1 – 
 اروست و شهر متقابل وابستگی – 7خویشاوندی،  ملاحظات و بروکراسی – 6 بازار، و مبادلات وسایل در تمرکز –

  
 :نظریه ساختاری اسملسر

ای تبدیل شوند. معتقد است که باید ساختارهای پیچیدة چند کارکردی باید به ساختارهای تخصصی یا ساده تک وظیفه
زند که نهادی بسیار ی جامعه اتفاق بیفتد و برای این کار خانواده را مثال میاو معتقد است تمایز ساختاری باید در نهادها

 حاضر حال در ولی بود خانواده نهاد عهدة بر …بزرگ و پیچیده بوده و اقتصاد، وظیفه نگهداری از بزرگترها، آموزش و 
 برای سالمندان خانه ،آموزش برای پرورش و آموزش مانند نهادهایی به آن وظایف و شد تبدیل کوچک نهادی به

  …آگاهی، نهاد دولت برای بیمه و برای رسانه نهاد نگهداری،

 
 «روستو»رویکرد اقتصادی مکتب نوسازی 

وی اعتقاد دارد که پنج مرحلة عمده در جریان هر فرآیند رشد اقتصادی وجود دارد که از جامعة سنتی آغاز و به جامعة 

 .یابدمصرف انبوه خاتمه می

ول، کشورهای جهان سومی در مرحلة سنتی قرار دارند، جایی که تغییرات اجتماعی در آن بسیار کنُد انجام در مرحلة ا
گیرد. پس از آن به تدریج با ظهور نیروهای جدید کار، گسترش بازار، توسعة صنایع جدید و ... تغییرات شروع می
بنابر نظر روستو در این مرحله همزمان با شروع رشد  نامند.شود. روستو این مرحله را شرایط مقدماتی برای خیز میمی

 .آیداقتصادی تغییراتی در میزان مرگ و میر و رشد جمعیت به وجود می

بنابر نظر او برای آنکه کشورهای جهان سوم بتوانند از این مرحله مقدماتی فراتر روند به یک نیروی محرکه نیاز دارند. 
صنعتی، یا فضای مساعد برای تولید، صادرات و رونق اقتصادی. به نظر روستو  مانند اختراع ماشین بخار در انقلاب

کشوری که مرحلة مقدماتی را پشت سر گذاشت در پی دستیابی به یک رشد اقتصادی بود لزوماً باید از ساختار مذکور و 
گذاری بسیج شوند تا نرخ سرمایهای ها و منابع تولید باید به گونهورود به مرحلة خیز گذر کند. به عبارت دیگر سرمایه

 .گیردافزایش یابد و مراحل رشد به دست آید. در این صورت رشد اقتصادی صورت می
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 :ای خودروستو برپایة مدل پنج مرحله

 
 .)مهم( مراحل رویکرد اقتصادی مکتب نوسازی را بنویسید

 هانبو مصرف – 5 بلوغ، سمت به حرکت – 4 خیز، – 3 خیز، برای مقدماتی شرایط – 2سنتی،  جامعه1 – 

 .حل ممکن و عملی برای ارتقای نوسازی در جهان سوم اعتقاد داردبه یک راه

حل آن تأمین گذاری ها از سوی این کشورها دارد، پس راهاگر مشکلات کشورهای جهان سوم ریشه در فقدان سرمایه

 .باشد، تکنولوژی و دانش فنی میهای خارجی در قالب سرمایهکمک

 
 افتد؟از نظر کلمن، نوسازی سیاسی با چه فرایندهایی اتفاق می

 یسیاس نظام قابلیت افزایش – 3 سیاسی، فرهنگ شدن لائیک – 2تمایز ساختاری، 1 – 

 
 از نظر کلمن، افزایش قابلیت نظام سیاسی چه کارکردهای سیاسی را در پی دارد؟

 مرکزی نهادهای نفوذ قدرت افزایش – 3 سیاسی، اتتصمیم کارآمدی افزایش – 2افزایش مشارکت سیاسی، 1 – 
 حسن بر نظارت برای نهادهایی تشکیل – 6 سیاسی، تصمیمات شدن اجرا قانونمند – 5 احزاب، تعدد – 4کومت، ح

 تمشکلا و مسایل حل قابلیت افزایش – 7 انتخابات، اجرای

 
هایی اسی چه بحراناز نظر کلمن کشورهای جهان سوم برای رسیدن به کارکردهای توسعه سی

 مواجه هستند؟

 بحران – 4 نفوذ، بحران – 3 مردم، طرف از جدید دولت برای سیاسی مشروعیت بحران – 2بحران هویت ملی، 1 – 
 یاقتصاد تولیدات توزیع بحران – 6 همبستگی، فقدان بحران – 5 مشارکت،

 
 :نوسازی روانی

ی که در ظهور تحرک ذهنی و آمادگی روانی افراد برای توسعه و ترین عناصر و متغیرهایتوسط لرنر مطرح شد. او مهم

 :داندنوسازی مؤثر هستند را ناشی از عوامل زیر می

 تمشارک و شهرنشینی – 3 تحصیلات، سطح ارتقای و سوادآموزی – 2های گروهی، بسط و گسترش رسانه1 – 

 
 لنددیدگاه مک کله

ای را مد فرد ایجاد شود و توسعه باید از خود فرد شروع شود. او انگیزه او معتقد است باید ویروس نیاز به پیشرفت در
 جنبه دو از ناشی را نوسازی به انگیزش او  کند.وری بیشتر مینظر قرار داده که فرد را وادار به کارکردن جهت بهره

 :داندمی

 .میل به پیشرفت شخصی باشد. یعنی فرد خواهان پیشرفت خود است1 – 

 .پیشرفت اجتماعی است. یعنی فرد خواهان پیشرفت دیگران است میل به2 – 

  
 راجـــرز
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راجرز در تحلیل خود متمرکز بر ویژگیهای فردی، روانی و انگیزشی است و معتقد است که از لحاظ روانی باید نوعی 

 .آمادگی در افراد برای پذیرش تغییرات جدید وجود داشته باشد

 
شوند مانع نوآوری و پذیرش تغییرات در جوامع روستایی می )مهم( از نظر راجرز عناصری که

 کدامند؟

 و ارزوها سطح بودن پایین – 4 تقدیرگرایی، – 3 نوآوری، فقدان – 2عدم اعتماد متقابل در روابط شخصی، 1 – 
 8 گرایی،دهخانوا – 7 زمان، اهمیت به توجه عدم – 6 آتی، منافع خاطر به آنی منافع از پوشیچشم عدم – 5 تمایلات،

 یهمدل فقدان – 11 گرایی،جهان جای به گراییمحلی – 9ولت، د قدرت به وابستگی –

 

 :انتقادات بر مکتب نوسازی

ای وجود شدهرسد، نباید یک خط مشخصتوسعه خطی )راه پیشرفت از یک نقطه آغاز و در یک نقطه به اتمام می1 – 
 به نسخه تجویزی خود اطمینان دارند(پرازان مکتب نوسازی خیلی داشته باشد. نظریه

 ها را کنار گذاشت(ها )باید برای پیشرفت تمامی سنتضرورت کنار گذاشتن سنت2 – 

کنند که از شناسی مکتب نوسازی )آنان مراحل مختلفی را برای توسعه بیان کردند ولی هیچ وقت بیان نمیروش3 – 
 چه مطع کشورهای توسعه یافته باید الگو برداشت.(

انتقاد از ایدئولوژی )مکتب نوسازی ایدئولوژی جنگ سرد را برای توجیه دخالت آمریکا در کشورهای جهان سوم 4 – 
 است(

گرا دارد. یعنی معتقد است اگر کشورهای جهان سوم به غفلت از سلطه خارجی )مکتب نوسازی یک دیدگاه درون5 – 
ست، اما منتقدین عدم توسعه کشورهای جهان سوم را در استعمار هاهای درونی و سنتاند به خاطر ارزشتوسعه نرسیده

 .داننداین کشورها بوسیله کشورهای توسعه یافته می

 
 .بستر تاریخی مکتب وابستگی را شرح دهید

توان مکتب نوسازی را مجموعة نظریات و دیدگاه هایی دانست که توسعه را از دیدگاه آمریکا و دیگر همانگونه که می
توان گفت این مکتب از دیدگاه جهان سوم دهند، دربارة مکتب وابستگی نیز میغربی مورد بررسی قرار می کشورهای

 .نگردبه توسعه می

رسد و با واسطة فکری مکتب آمریکایی نوسازی به مکتب وابستگی نمایانگر آواهایی است که از پیرامون به گوش می

  .به ظهور رسید 1961ای لاتین در اوایل دهة پردازد. این مکتب ابتدا در آمریکمخالفت می

»  U.N Economic اکلا   ECLAگرا در آمریکای لاتین راهبرد توسعههای مردمبسیاری از رژیم

 » Commission for Latin America را شکست خورده می دانستند و معتقد بودند این راهبرد که مبنی
العمل می بود ,موفقیت آمیز نبوده در نتیجه عکس 1951اتی در دهة گرایی و توسعه صنایع جایگزین واردبر حمایت

باعث به وجود آمدن مکتب « کمیسیون اقتصادی سازمان ملل» کشورهای آمریکای لاتین نسبت به شکست برنامه

 .جدیدی تحت عنوان مکتب وابستگی شد

قتصادی، رفاه، توسعه و دموکراسی در سر بسیاری از پژوهشگران آمریکای لاتین امیدهای زیادی برای رسیدن به رشد ا

 .به سرعت به یک رکود اقتصادی تبدیل شد 1951داشتند. اما توسعة اقتصادی کمرنگ و مختصر دهة 
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و دیگر مشکلات اقتصادی  بیکاری، تورم، کاهش نرخ برابری پول، افول رابطة مبادله مسایلی مانند 1961در اوایل دهة 
کشورها را به ستوه آورد. بدنبال بالا گرفتن اعتراضات مردمی و رژیم های سرکوبگر کشورهای آمریکای لاتین، این 

 .نظامی در این کشورها این مکتب روی کار آمد

و مکتب نوسازی آمریکا ناامید شدند و   ECLAطبیعی است پژوهشگران آمریکای لاتین نسبت به برنامة اصلاحات

 .شد« مکتب وابستگی»ید با عنوان احساس سرخوردگی باعث به وجود آمدن مکتبی جد

 
 مکتب وابستگی

دچار آن شده بود. از نظر مارکسیسم  1961بازتاب بحرانی بود که مارکسیسم ارتدوکس در آمریکای لاتین در اوایل دهة 
ارتدوکس، کشورهای آمریکای لاتین برای برقراری انقلاب سوسیالیستی یا همان پرولتاریایی)طبقه کارگر و زحمتکش( 

 1949ید پیشاپیش یک مرحله انقلاب صنعتی بورژوازی)اربابها( را پشت سرگذارند. این در حالی است که انقلاب سال با
توانند از مرحلة انقلاب بورژوازی جهش انقلاب کوبا نشان داد که کشورهای جهان سوم می 1951چین و اواخر دهة 

مریکای لاتین که مجذوب الگوهای توسعة چین و کوبا شده پردازان آنمایند. بدین صورت بسیاری از محققان و نظریه
توانند به همین ترتیب گام در مرحلة انقلاب بودند این سئوال را از خود پرسیدند که آیا کشورهای خودشان نیز می

 .سوسیالیستی بگذارند

آور مکتب پیام« فرانک آندره گوندر» پس از این مرحله ,مکتب وابستگی در آمریکای لاتین به سرعت انتشار یافت و

 .زبان شدوابستگی برای دنیای انگلیسی

 به عنوان پاسخی نسبت به ضعف برنامة اصلاحات 1961بدین صورت مکتب وابستگی با خروج از زمینه تاریخی دهة  

ECLA و بحران مارکسیسم ارتدوکس و همچنین افول مکتب نوسازی در آمریکا پدیدار شد. 

 
 :گیمیراث فکری مکتب وابست

ECLA  با استقبال سرد دولت های آمریکای لاتین مواجه شد و همین مقاومت موجب گردید که 1951در دهة 

ECLA  نتواند برخی اقدامات انقلابی خود نظیر اصلاحات ارضی را مطرح، پیگیری و به اجرا درآورد. درواقع تحولات

 توان بیان کرد که راهبرد پیشنهادیکه میقرار نگرفت تا حدی   ECLAساختاری هیچگاه در فهرست اولویتهای

ECLA نیافته خودبخود های مختلف یک جامعه توسعهدر حد زیادی خوشبینانه بود چرا که این الگو معتقد بود ویژگی

 .شدن یعنی نقطة پایانی همة مشکلاتشدن از بین خواهد رفت. از دیدگاه این الگو صنعتیدر جریان صنعتی

 
 .ها و مارکسیسم ارتدکس را شرح دهیدتفاوت نئومارکسیست

کنند و آن را به عنوان ظهور مرحلة مارکسیستهای ارتدوکس از زاویة کشورهای مرکز به امپریالیسم نگاه می1 – 
اند گرفتند، اما نئومارکسیستها از نظر پیرامون به امپریالیست نگریستهداری انحصاری در اروپای غربی در نظر میسرمایه

 .انده پیامدهای ناگوار امپریالیسم برای توسعة جهان سوم توجه داشتهو بیشتر ب

کردند. بدین ترتیب که وقوع یک ای برای انقلاب حمایت میمارکسیستهای ارتدوکس از یک راهبرد دومرحله2 – 
تقد بودند شمردند، در حالی که نئومارکسیستها معانقلاب بورژوازی را پیش از تحقق انقلاب سوسیالیستی ضروری می

 .خواستندجهان سوم در وضع کنونی خود برای انقلاب سوسیالیستی آمادگی دارد. آنها انقلاب را برای امروز می

در مورد انقلاب سوسیالیستی مارکسیستهای ارتدوکس میل داشتند که این انقلاب به دست کارگران صنعتی در 3 – 
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 .قد به انقلاب های سوسیالیستی از طریق دانشگاهیان بودندشهرها انجام پذیرد در حالی که نئومارکسیستها معت

 
 آندره گوندرفرانک

پیش از ارائه مفهوم توسعه نیافتگی کار خود را با انتقاد از مکتب « نیافتگیتوسعه»فرانک در کتاب خود با عنوان 
ی مکتب نوسازی منحصراً از نوسازی آغاز کرد. به نظر او بیشتر مقولات نظری و سیاستهای توسعة پیشنهاد شده از سو

های داری در اروپا و آمریکای شمالی اتخاذ شده است به همین دلیل مقولهتجربة تاریخی کشورهای پیشرفتة سرمایه

 .توانند به شناخت ما از مسایل کشورهای جهان سوم کمک کنندمذکور نمی

ن سوم است. مکتب نوسازی فرض را بر این نخستین ضعف مکتب نوسازی از نظر فرانک، ارائه تبیین درونگرا از جها
گذاری اندک، فقدان انگیزة پیشرفت در های مثل فرهنگ سنتی، تراکم جمعیت، سرمایهگذارد که اشکالات و نارساییمی

 .باشدافتادگی و رکود آنها میکشورهای جهان سوم وجود دارد که این دلایل موجب عقب

 
 وم)از نظر فرانک(ارائه تبیین درونگرا از توسعة جهان س

به عقیدة فرانک از آنجایی که تجربیات کشورهای جهان سوم با تجربیات کشورهای غربی متفاوت بوده است، این 
اند در حالی که توانند راه غرب را دنبال کنند. کشورهای غربی تجربة استعمار را پشت سر نگذاشتهکشورها هیچگاه نمی

روند, اما نکتة جالب اینکه با وجود اینکه بق کشورهای غربی به شمار میاغلب کشورهای جهان سوم مستعمرات سا
اند، مکتب نوسازی به ندرت به بحث بسیاری کشورهای جهان سوم برای مدت بیش از یک قرن تحت استعمار بوده

 .پردازددربارة جزئیات استعمار می

 
 ارائه تبیین برونگرا از توسعة جهان سوم)از نظر فرانک(

 لی اندیشه فرانکخطوط اص

 .توسعه نیافتگی وضعیت مصنوعی است که استعمار آن را ایجاد کرده است: توسعه توسعه نیافتگی0 – 

کشورهای مرکزی یا متروپل کشورهایی هستند که مستعمره کشوری نبوده، ابرقدرت، پیشرفته و : متروپل2 – 

کننده منافع تلفی که در اطراف آن وجود دارد و تأمیندار هستند. این کشورها حکم متروپل را برای قمرهای مخسرمایه
کنند. قمرها برای کشورهای او هستند را دارد. قمرها مازاد اقتصادی و مواد خام خود را به کشورهای متروپل منتقل می

 .دیگری حکم متروپل را دارند

سوم ارائه داده است مکتب نوسازی هر طرحی را که برای کشورهای جهان : انتقاد از مکتب نوسازی9 – 

است و به استعمار سیاسی و اقتصادی آنان اشاره نکرده است. او اعتقاد دارد دلیل عمده عدم توسعه « گرادرون»

 .کشورهای جهان سوم در همین استعمار بوسیله کشورهای توسعه یافته است

 
 :محور نظریات فرانک

آینده کشورهای جهان سوم را به آنها نشان دهد زیرا تواند وضعیت های پیشنهادی مکتب نوسازی نمیسیاست1 – 

 .راههای پیشنهادی آنها نشأت گرفته از گذشته تاریخی کشورها است

توانند راه توسعه کشورهای توسعه یافته را طی کنند چون کشورهای توسعه یافته کشورهای جهان سوم هرگز نمی2 – 

 .اندرا نداشته« تجربة استعمار»هیچکدام 
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مانده نامید چون این کشورها قبل از معتقد بود کشورهای جهان سوم را نباید کشورهای فئودالی، بدوی و عقباو 3 – 

 .ماندگی را بر آنها تحمیل کرداین که مستعمره شوند مانند چین و کوبا پیشرفته بود ولی استعمار خارجی عقب

 .کندتر مییافته آنها را بیش از پیش قوی انتقال مازاد اقتصادی کشورهای جهان سوم به کشورهای توسعه4 – 

 .گرد هم داشته باشدتواند حالت عقبتوسعه بجای خطی رو به جلو می5 – 

 
 انتقادات وارد بر نظریة فرانک

 .کن کردتوان وابستگی را ریشهنظریه وابستگی هرگز روشن نکرد که چگونه می1 – 

گرا( بازهم بر آن است که توسعه باید در چهارچوب دکسی )تعصبنظریه وابستگی با توجه به گرایشهای ضد ارتو2 – 

 .نیافتگی هم در این چهارچوب حل شوددولتهای ملی به دست آید و حتی توسعه

نظریه وابستگی بر این باور است که رشد اقتصادی از طریق انباشت سرمایه به معنی توسعه است و درنتیجه هیچ 3 – 

 .سعه عرضه نکرده استسیاست و مدل دیگر را برای تو

گیرد، در آید. اینگونه مطالعات عامل سیاسی را نادیده میمطالعات توسعه خود جزیی از مشکل توسعه بشمار می4 – 
صورتی که یکی از عوامل و مشکلات واقعی توسعه سیاسی است. از آنجا که دگرگونی سیاسی از طریق رفرم اگر 

 .یعی است که پاسخ دگرگونی در انقلاب سیاسی نهفته استغیرممکن نباشد بسیار دشوار است. پس طب

 
 :تعریف دوس سانتوس از وابستگی

شود که برخی از کشورها )کشورهای مرکز یا مسلط یا رابطه میان دو یا چند کشور هنگامی به وابستگی تبدیل می»
سعه نیافته و جنوب( این کار را به توسعه یابند در حالی که )کشورهای پیرامون یا تو خودجوش شمال( بتوانند به صورت

 .رسانندعنوان بازتابی از آن توسعه به انجام می

وی معتقد است روابط میان کشورهای مسلط و وابسته حالتی نابرابر دارد. به دلیل اینکه کشورهای گروه اول به هزینة 

 .پذیردکشورهای گروه دوم انجام می

 
 پذیرد؟ه کشورهای مسلط از طریق چه عواملی صورت میانتقال مازاد اقتصادی کشورهای وابسته ب

 وام قبال در کلان سودهای دریافت – 3 وابسته، کشورهای به کلان هایوام دادن – 2انحصار بازارهای جهانی، 1 – 
 هوابست کشورهای به

 :اشکال مختلف وابستگی از نظر دوسانتوس

ط در پیوند با دولت استعماری ادارة انحصاری زمین، معادن وابستگی استعماری )سرمایه تجاری و مالی کشور مسل1 – 
 باشد(و منابع انسانی به صورت رعیت یا برده و صادرات طلا و نقره در کشورهای مستعمره می

های بزرگ مراکز اروپایی است. فعالیت وابستگی مالی )سلطه نه بصورت مستقیم بلکه از طریق از طریق سرمایه2 – 

 .چرخدوابسته حول محور صادرات مواد خام و کشاورزی برای مصرف در کشورهای اروپایی میاقتصادی کشورهای 

 :وابستگی صنعتی یا تکنولوژیکی3 – 

 
 :نظریه پل باران

( استعمار اسکانی: کشورهایی مانند کانادا، استرالیا و آمریکا سکنه کمی داشته و از لحاظ فرهنگ و 1دو شکل استعمار: 
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کنند و با توسعه خودشان این ند، افراد متخصص کشورهای توسعه یافته به این کشورها مهاجرت میاتاریخ غنی نبوده

 .رسانندکشورها را هم به توسعه می

شود. یعنی کشوری که از لحاظ فرهنگ و تاریخ بسیار غنی است، استعمار نیمه اسکانی: باعث توسعه نمی2 – 
گیرند و فرهنگ خود را با فرهنگ و تاریخ این کشورها طه خود میکشورهای توسعه یافته این کشورها را تحت سل

 آورد. مثال ژاپنماندگی را بوجود میکنند و وابستگی و عقبترکیب می

 
 :نظریه فرناندو کاردوزو

های چند ملیتی، ورود سرمایه صنعتی به کشورهای کند. او معتقد است که با ظهور شرکتتوسعه وابسته را مطرح می
های خارجی تا حدی با رونق داخلی کشورهای شود که منافع شرکتالمللی جدیدی آغاز مینی تقسیم کار بینپیرامو

 .کنندشود و بدین معنا آنها خود به ارتقای توسعه کشور پیرامونی کمک میوابسته سازگار می

 
 های تاریخی مکتب نظام جهانی را شرح دهید؟زمینه

ای حفظ کرده و کنگ، سنگاپور هنوز آهنگ رشد خود را بطور قابل ملاحظهنوبی، هنگشرق آسیا مانند ژاپن، کره ج1 (
های اقتصادی آمریکا، روز به روز تصور این معجزة اقتصادی به عنوان امپریالیسم با توجه به عناد این دولتها با سیاست

 .شودتر میای، توسعة وابسته یا وابستگی پویا مشکلتولید کارخانه

ی که در بین دولتهای سوسیالیستی پدید آمده بود. اختلاف میان چین و شوروی، شکست انقلاب فرهنگی در بحران2 (
های خارجی چین، رکود اقتصادی میان دولتهای سوسیالیستی و مهمتر از آن استقبال دولتهای مذکور از ورود سرمایه

 .های شکست سیاسی مارکسیست انقلابی را نمودار ساخته بودنشانه

، وجود 1975داری آمریکا مانند جنگ ویتنام، افتضاح واترگیت، افزایش قیمت نفت وجود بحران در نظام سرمایه3 (
های پایان سیاست آمریکا به بینی نشدة بودجه و افزایش شکاف تجاری همگی نشانهتورم و رکود به همراه کسری پیش

 .داری را بوجود آورداقتصاد جهانی و سیستم سرمایه

 
 های نظام جهانی را نام ببرید؟ویتاول

 های بلندمدت تاریخیتحلیل نظامهای اقتصادی در دوره1 - 

 های وسیع جغرافیاییگستره2 – 

 ماهیت ناپایدار نظریات3 – 

 

 شناسی از نظر والرشتاین چیست؟پنج فرض روش

 های علوم اجتماعیالف( ناخشنودی در برابر مجزا کردن رشته

 بر واحد تحلیلب( ناخشنودی در برا

 داریج( ناخشنودی در برابر تعریف سرمایه

 تپیشرف اندیشه برابر در ناخشنودی –د( 

 هـ( وجود کشورهای نیمه پیرامون

 
 کند، نام برده توضیح دهید؟داری را در درون خود به چه بخشهایی تقسیم میامانوئل والرشتاین نظام سرمایه
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ظیر نظام بانکی قدرتمند، تولید انبوه صنعتی، فناوری پیشرفته، سرمایة که دارای ویژگیهایی ن جوامع مرکز،0 – 

دار، دولتهای قدرتمند چه از نظر ساختار داخلی و نیروی خارجی دارای فراوان و متمرکز، وجود یک طبقة قدرتمند سرمایه

 .باشدیک طبقة وسیع کارگر و همچنین دخالت در امور سیاسی مناطق دیگر می

محصولی بوده و از کارگران شامل کشورهای اروپای شرقی به جز روسیه بود. این مناطق تک امون،جوامع پیر2 – 

کردند. مشخصة اصلی این مناطق از لحاظ سیاسی، عدم وجود یک حکومت قوی بود، کشاورزی و اجباری استفاده می
نبود سرمایة کافی، وجود طبقة  خدمات متکی بر تولید مواد خام و کشاورزی، نبود نظام قدرتمند صنعتی و بانکی،

دار ضعیف همراه با دهقانان و کارگران فقیر شهری، ضعف دولت چه از نظر ساختار داخلی و چه از نظر قدرت سرمایه

 .خارجی، تأثیرپذیری از مرکز

پیرامون  پیرامون دارای ترکیبی از ویژگیهای جوامع مرکز وبه نظر والرشتاین جوامع نیمه پیرامون،جوامع نیمه9 – 

هستند. این جوامع عمدتاً کشورهای در حال توسعه یا کشورهای صنعتی در حال سقوط هستند که در نظام تولید خود 
هم صنعت و هم کشاورزی دارند اما هیچیک از آنها به قدرت صنعت و کشاورزی در مرکز و ناتوانی این بخشها در 

 .مناطق پیرامون نیست

 
 پیرامونی به نیمه پیرامونی از نظر والراشتاین چیست؟ راهبردهای ارتقاء از موقعیت

غنیمت شمردن فرصت: در موقع بروز مشکلات در بازارهای جهانی و در کشورهای مرکز که موجب کاهش سریع 1 – 
را در پیش « جایگزینی واردات»شود، سیاست ها و گسترش بیکاری میقیمت مواد اولیه و در نتیجه تراز پرداخت

 .بگیرند

داری و گذاری از طریق کشورهای سرمایهدعوت به سرمایه«: دعوت»پیرامون از طریق توسعه کشورهای نیمه2 – 

 .توسعه یافته در کشورهای خود و در نتیجه نزدیک شدن کشورهای پیرامون به کشورهای مرکز

عنوان هدف خود انتخاب نمود.  توسعه از طریق اعتماد به نفس: راهبرد توسعه تانزانیا که استقلال اقتصادی را به3 – 

 .تواند در سایه به حداقل رسیدن فشارهای خارجی و استثنایی بودن یک کشور صورت پذیرداین توسعه می

 
 پیرامونی به مرکزارتقا از موقعیت نیمه

گ است والرشتاین معتقد است عنصر اساسی پیشرفت و ارتقای یک کشور نیمه پیرامون، در اختیار داشتن بازارهای بزر
توان بازار پیرامونی به یکی از طرق زیر، میکه بتواند کاربرد فناوری پیشرفته را توجیه نماید. در کشورهای نیمه

 :محصولات ملی را گسترش داد

 .از طریق وحدت با کشورهای همسایه و یا چیرگی بر آنان بازار داخلی خود را بزرگتر نمایند1 – 

های تولید و در نهایت قیمت را پایین آورده و از ورود محصولات خارجی زینهبا کمک به تولیدات داخلی، ه2 – 

 .جلوگیری نماید

را به خود  کالاها این داخلی بازار وارداتی کالاهای برای سنگین هایتعرفه و  بندیها، سهمیهبا ایجاد محدودیت3 – 

 .اختصاص دهد

 .ببرد افزایش سطح دستمزدها، قدرت خرید را در داخل بالا4 – 

 ها توسط دولت و دیگر مؤسسات اجتماعیکنندگان داخلی از طریق رسانهدستکاری کردن سلیقه مصرف5 – 
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 زا برای توسعه، پنج نهاد کلیدی وجود دارد آنها را نام ببرید؟در تعریف فضای قابلیت

 بازارهای) رقابتی ارهایباز – 4 ،(مردم بر مردم حکومت) دموکراسی – 3 قانون، حکومت – 2هویت فرهنگی؛ 1 – 

 .اجتماعی هایحمایت – 5 ،(دولت نظارت با آزاد

 
 بحث اصلی توسعه پایدار چیست؟

ها ها و امکانات از انسانپیونددادن بین توسعه و محیط زیست است و اینکه نباید برای رسیدن به توسعه یکسری توانایی

 .بگیرند

 
 :)مهم( تعریف یونسکو از توسعه پایدار

کردن احتیاجات و آرزوهای نسل کنونی بدون کاهش توانایی نسل آینده برای برآوردن نیازهایشان. به عبارتی  برآورد

 .همانقدر که نسل جدید حق دارد از منابع زیستی استفاده کند؛ همانقدر هم باید این حق را برای نسل آینده قایل باشد

 
 نیازهای اصلی را باید برطرف کند؟ )مهم( در بحث توسعه پایدار یونسکو، توسعه پایدار چه

 – 4 اجتماعی، عدالت به دستیابی – 3 انسان، زیستی اولیه نیازهای تأمین – 2تلفیق حفاظت و توسعه، 1 – 

 .اکولوژیکی یگانگی حفظ – 5 فرهنگی، تنوع و خودمختاری

 
 :تعریف یونسکو از توسعه انسانی

 «زا برای دستیابی به زندگی بهترجتماعی قابلیتهای انسانی در بستر فضای افرآیند گسترش ظرفیت»

 
 :های یونسکو برای توسعه انسانیظرفیت

 یفرد توانایی – 3 استعدادها، – 2ظرفیت داخلی، 1 – 

 
 :زاپنج حوزه کلیدی یونسکو برای ایجاد فضای قابلیت

ی شدن بجای جهانی در توسعه انسانی باید: مشارکت فرهنگی بجای کنترل فرهنگی، محل) هویت فرهنگی0 – 

 ،(ها در مباحث فرهنگی بجای محدد کردن آنهاشدن، مشارکت دادن توده

ای بر مردم، حقیقت حکومت مردم دولت نماینده واقعی مردم باشد و بجای حکومت عده) حکومت دمکراسی2 – 

 ،(بر مردم بوده و منافع ملی مد نظر باشد

 ،(نونمداریگریزی، قانونمندی، قاقانون) حکومت قانون9 – 

 ،(سازی، کمرنگی حضور دولت در این عرصهورود به بازارهای رقابت، تقویت خصوصی) بازارهای رقابتی0 – 

  (…فراهم کردن کار، مسکن، شرایط ازدواج، فراغت، اموزش و) چتر حمایت اجتماعی5 – 

 
 های دستیابی به زندگی بهتر چیست؟در تعریف یونسکو شاخص

 (افزایش سطح درآمد مساوی است با ارتقای سطح زندگی مردم) مردم ارتقای سطح زندگی0 – 

شود به زنده ماندن و داشتن زندگی خوب و سالم یعنی زمانی که نوزاد متولد می) زندگی طولانی و سالم2 – 
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 (نوزاد چقدر امید است

 به امید که سالهایی دتعدا – 2 کشور، یک در تحصیل واقعی سالهای تعداد – 1دو شاخص وجود دارد:: آموزش9 – 

 (دارد وجود کشور در تحصیل

 
 :نظر آرماتیاسن

های برخلاف آن چیزی که روستو معتقد است توسعه مصرف انبوه کالاها نیست بلکه افزایش استعدادها و ظرفیت
جمعی  ها و وسایل ارتباطانسانی از طریق آموزش و در کنار درآمد است که این آموزش از طریق دانشگاهها و رسانه

 .پذیردصورت می

 
 :های یونسکو برای توسعه انسانیچهار شاخص

 انسانی توسعه با کشورهایی – 3 زیاد، انسانی توسعه با کشورهایی – 2کشورهایی با توسعه انسانی بسیار زیاد، 1 – 
 کشورهایی با توسعه انسانی کم – 4 متوسط،

 های توسعه پایدار را نام ببرید؟مؤلفه

ها ان، زنان(، محیط زیست، فرهنگ )ژاپن و هند(، آموزش )رسمی مانند دانشگاهها، غیررسمی مانند رسانهانسانها )کودک
مانند ارتباطات میان  فردی ارتباطات مطبوعات، مانند جمعی ارتباطات) مشارکت انسانی، امنیت اخلاق، علم، ،(…و 

 فردی(

 :دیگر از نظر توماس جکوبس تعریف توسعه 

ها، اهداف و معیارهایی را که ممکن است رود اولویتها انتظار مییانگر دورانی است که در آن از ملتتوسعه دیگر نما

 .مختص خودشان باشد را خود تعیین کنند

 
 :تعریف و تفاوت توسعه ملی و توسعه دیگر

بر نیازهای اساسی کند و هم بر عوامل اقتصادی و توجه فزاینده و اصولی توسعه دیگر هم به مسایل انسانی تکیه می
مثل بهداشت، تغذیه، شغل، درآمد و نیز محیط زیست دارد و در عین حال خواستار تغییرات ساختاری بنیادی و 

 .باشددمکراتیک دمکراسی مشارکتی می

جانبه در تمامی بخشهای اقتصادی، اجتماعی، توسعة ملی عبارت است از فرایند دگرگونی و تحولات ساختاری و همه
های بالقوة آن جامعه به بالفعل و سیاسی یک جامعه از وضع موجود به حالت مطلوب آنچان که توان و ظرفیتفرهنگی 

 .درآید و استعدادهای مورد نظر از هر جهت متحول گردد

 های اخبار توسعه)خیلی مهم( ویژگی

شگاه، چرایی و چگونگی یک کند فرایندمدار است نه موضوع مدار. )مثال احداث پالایاخباری که به توسعه کمک می
 کند(خبر به توسعه کمک می

 به دادن بها – 4 گرایی،شخصیت شدن رنگکم – 3 سازی،برجسته از اجتناب – 2کمتر با شهرت سروکار دارد، 1 – 
 منابع فکری، رهبران مرجع، نهادهای به توسعه خبرنویسی باندروازه – 5علمی و اقتصادی،  هایبرنامه تحلیل و تفسیر

 .دهندمی بها ارزشها و هانگرش خبری، معتبر

 توسعه جامعه ندیدر فرآ ینقش روابط عموم یبررس
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حوزه  نیدر مطالعات مربوط به ا یاز موضوعات اساس یکیتوسعه جامعه،  ندیدر فرآ ینقش روابط عموم یبررس

 است.

در توسعه، هنوز آثار و  یط عمومرواب یادیحوزه بر نقش بن نیصاحبنظران ا ادیز داتیرغم تاک یعل متاسفانه

 خصوص وجود ندارد. نیدر ا ییقابل اتکا اتیادب

 

 ست؟چی توسعه●

مباحث توسعه و  نییحرفه وجود دارد، ابتدا به تب نیدر نزد صاحبنظران ا یکه از روابط عموم یتوجه به شناخت با

از  یکیو وسعت دادن و بهبود است.  یفراخ یبه معن یاز لحاظ لغو“ توسعه. ” میپرداز یآن م یاساس یانگاره ها

و  یارزش ،یداند که در سه سطوح اجتماع یم یاعاجتم راتییتغ یمفهوم توسعه، آن را نوع نییآراء مهم در تب

 دهد. یرخ م یاسیس

 شیو افزا یبهبود سلامت عموم د،یرشد تول نهیدر زم دیجد ییها تیبه بروز وضع دیبا راتییتغ نیا مجموعه

 یروابط افق ینیگزیجا شتر،یب یاجتماع یدگیچیارتباطات گسترده تر و پ شتر،یب یرفاه ماد ،یزندگبه  دیام زانیم

 ت،یقانون منجر شود که در نها تیو حاکم تداربر اق یو مبتن یروابط عمود یبه جا یبر مذاکره و چانه زن یمبتن

 کنند. یگسترش حق انتخاب را بر افراد جامعه ضمانت م

سطح  یارتقا یبرا داریمناسب و پا یمردم به فرصت ها یامکان دسترس” یرا به معنا“ توسعه” ،یگریمهم د ةینظر

که انسان  ستین یماد یبهبود زندگ یتوسعه صرفاً به معنا ه،ینظر نیکند. در ا یم یمعن “گرانیخود و د یزندگ

افتد که انسان  یاتفاق م یزمان یواقع توسعهصرفاً خوب بپوشد، خوب بنوشد، خوب بخورد و خوب سفر کند، بلکه 

 یریگ میشود و در تصم قیقدم بردارد، تشو یکمال و تعال ریبتواند خوب فکر کند، محترم باشد، آزاد باشد، در مس

بر  یو مبتن ردیدر بر گ زیرا ن یکه نه تنها نخبگان، بلکه مردم عاد یکند، مشارکت دایمؤثر فرصت مشارکت پ یها

 باشد. “نیراست یآگاه”

داند و  یرا، جامعه اخلال مند، ناهماهنگ و نامتعادل م افتهیجامعه توسعه ن ،یجامعه شناس فرانسو “میرکدو لیام”

 ایو  یمحصول عدم تعادل و نقصان همدرد ،یاجتماع ینظم یب افته،یجامعه توسعه ن کیباور است که در  نیبر ا

فقر، فرار از خانه،  ،یعدالت یشاء، بفح طلاق،آن را گسترش  یجامعه است و نشانه ها کی یاعضا نیب یهمفکر

هستند، همانند تب که نشانه  ماریجامعه ب کی یشمرد که نشانه ها یناسالم بر م یو روابط اجتماع دزیمهاجرت، ا

 انسان است. یماریب

 یتیبه وضع تیوضع کیفاصله گرفتن از  یعنیگرفت که توسعه  جهیتوان نت یتوجه به مطالب عنوان شده، م با

 دهد. یارتقاء م یو معنو یماد یها نهیافراد جامعه را در زم یزندگ تیفیت که متضمن بهبود بوده و کاس دیجد

 

 ؟ ستیچ عمومی روابط●

 یهاسازمان و گروه کیاست که هدف آن کمک به حل مسائل  یتیریبرجسته مد فهیوظ کی یعموم روابط

اطلاعات  ،یکن است که ابتدا روابط عموممم یهدف، زمان نیتحقق ا دیترد یمرتبط با آن است. ب یاجتماع
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سپس تلاش کند تا حجم  د،قرار ده یاجتماع یهاجامعه و گروه رانیمد اریدر اخت یفیو ک یاز لحاظ کمّ یمناسب

از  نیاز طرف کیکه هر  یو دقت باشد تا فهم تیشفاف قت،یحق یو حاو یآن بدون دستکار تیفیاطلاعات و ک

گفت روابط  توانیم رد،یانجام پذ یروند بدرست نیباشد؛ چنانکه ا یفهم واقع کیآورد،  یطرف مقابل بدست م

 است. کرده فایتحقق روند مذکور ا ینقش خود را برا یعموم

 

 در توسعه عمومی روابط نقش●

 نیا یپرسش اصل دیبا نکیبحث شد، ا یدر توسعه مفهوم و روابط عموم یاز آنکه درباره نقش روابط عموم پس

 تواند به تحقق توسعه کمک کند؟ یم یروابط عموم ایرح کرد که آنوشتار را ط

 یکه اصولاً کدام روابط عموم میپرسش را پاسخ ده نیممکن است که ابتدا ا یپرسش، زمان نیپاسخ به ا نیقی به

 ادیه را ب یاتینظر م،یکنیدر توسعه بحث م یکه ما از نقش روابط عموم یتواند به توسعه کمک کند و باز در حال یم

که افراد سرشناس مثل  ی. زماندانندیتوسعه م یمعنو عددر بُ ژهیرا ذاتاً ضد توسعه به و یکه روابط عموم میآور

قرار  یرا مورد بحث و بررس یروابط عموم ،یانتقاد دید کیبا  یو جامعه شناس آلمان لسوفیف“ هابرماس ورگنی”

به سمت  ،یکارشناسان روابط عموم لهیبه مردم به وس یاطلاع رسان ،یآگاه ساز دهیعق: ” دیگو یدهد، م یم

 جهت داده است. رییتغ یافکار عموم یدستکار و امیپ رشیپذ

 قیرا تعم یافتگیتوسعه ن یوندهایضد توسعه بوده و پ د،یترد یاست که ب یاز روابط عموم یبرداشت دگاه،ید نیا

 بخشد. یم

 یهادگاهیتواند در خدمت توسعه بوده و معرف د یم یومکه کدام نوع روابط عم دیآ یم شیپرسش پ نیا نجا،یا

 میتوان یباز م م،یریرا بپذ“ هابرماس” دگاهیباشد و اگر ما د“ توسعه یحام یروابط عموم”و “ توسعه یروابط عموم”

 م؟یتوسعه صحبت کن “یروابط عموم” از

وجود دارد که با آنچه که در  یط عموماز رواب یآن است که نوع یای، گو“هابرماس” یها دگاهیگفت، د دیپاسخ با در

کند،  یم فیدهد، اطلاعات را تحر یدارد، چرا که گفت و شنود را توسعه نم رتیمغا م،یابتدا از توسعه مطرح کرد

 است و ... رانیکند، صرفاً مبلغ مد یم جادیا یمشارکت مصنوع

 کیآنچه که امروز از آن به عنوان  و فیو بدون تحر یشکل واقع کیدر  یگرفت روابط عموم جهیتوان نت یم پس

 “یل یروابط عموم” نیب یکیتفک لمیبحث ما ریتنو یتواند در خدمت توسعه باشد. برا یشود، م یم ادیعلم و حرفه 

 داشته باشم. “زیبرن یروابط عموم”و 

دقت و  ت،یاز صداقت، صراحت، شفاف“اصول هیاعلام”را بنا نهاد، در  یروابط عموم “یادوارد. ل” ۶۰۹۱سال  در

 یها دگاهی، د۶۰۶۱که در سال  “زیادوارد. برن” یکه وقت یسخن راند، در حال غاتیاز تبل یمتفاوت بودن روابط عموم

دست  ییمدرن مطرح شد، از توانا یروابط عموم انگذاریمنتشر کرد و به عنوان بن یخود را در خصوص روابط عموم

متخصصان روابط ”را مطرح کرد و گفت :  یانسان یت و مهندسسخت گف تیخلق رضا یبرا یاندرکاران روابط عموم

 “.که بخواهند، سوق دهند ییخود، مردم را به هر سو یها ییبا استفاده از توانا توانندیم یعموم

 نهینه تنها زم یواقع یاست و روابط عموم “یزیبرن یروابط عموم”، متوجه “ هابرماس”باورم که انتقاد  نیبر ا من

 توسعه است. یبلکه باز کننده درها به روساز توسعه، 

 بسط دهم. یروابط عموم یاز الگوها “کیگرون ”یبحث را با نوع شناس لمیما ح،یتوض نیا با
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 کند : یارائه م یچهار نوع الگو و مدل از روابط عموم “نگیگرون مزیج”

 بیو ترغ زهیانگ جادیبا هدف ا “یغاتیتبل ،یانتشارات یروابط عموم( ”۶

 با هدف انتقال و انعکاس اطلاعات سازمانها به مردم “یعموم یاطلاع رسان یبط عمومروا( ”۲

 به نفع سازمان یاجتماع یحل اختلاف و جلب موافقت گروه ها ،یآشت جادیبا هدف ا هیدو سو ی( روابط عموم۳

بط با آنها، به مرت یاجتماع یهمسنگ با هدف کمک به رفع مشکلات سازمانها و گروه ها هیدو سو یروابط عموم -

 شود. نیکه منافع هر دو طرف به طور همتراز تام یگونه ا

توانند به توسعه کمک کنند، چرا که  یاول نم یاز سه الگو کیچیه افت،یتوان در یالگوها م نیکه از عناو همانطور

و مردم که  کنندیم طرف ارتباط، فکر وعمل کیبه نفع  تاً ینها ایاول و دوم( و  یهستند )الگوها هیکسویکاملًا  ای

 هستند. لهامد نیدر ا یواقع گاةیتوسعه است، فاقد جا ییهدف نها

تواند در خدمت توسعه باشد و به  یهمسنگ است که م هیبرتر و دوسو یکه تنها روابط عموم میریگ یم جهینت پس

 نام نهاد.“ توسعه یحام یروابط عموم” ای“ توسعه یروابط عموم”توان آن را  یم یعبارت

 

 به توسعه عمومی روابط کمک نحوه●

 یپرسش مطرح م نیجامعه، موثر واقع شود، ا“ توسعه”تواند در  یم یکه روابط عموم میریمقدمه، اگر بپذ نیا با

 کدام کارکردها ممکن است؟ قینقش، چگونه و از طر نیشود که اصولاً ا

نقش  یبه طور کل ایو  یارتباط جمع لیوساها و که در خصوص نقش رسانه یادیو با توجه به مباحث ز یطور کل به

“ توسعه یروابط عموم” فیوظا ایرا در توسعه و  یتوان نقش روابط عموم یارتباطات در توسعه مطرح شده است، م

 عنوان کرد : ریرا به شرح ز

 

 ی( نشر دانش و توسعه آگاه۶

جامعه ” دیبه آن، با یتعدد اطلاعاتم نیعناو نیرسد در ب یکه به نظر م یرا در جامعه کنون یروابط عموم نقش

عنوان کرد که حاصل آن  یو دانش گستر یدانست، دانش مدار ترستهی، شا“ دراکر تریپ”را به نقل از “ دانش

 یاختصاص یها کیکاربرد تکن قینقش را به طرق مختلف و از طر نیا یدر جامعه است. روابط عموم یتوسعة آگاه

 دهد. یانجام م یتیو عار

بر اصول  یمبتن دیهستند که با یاز نشر دانش در روابط عموم ییخبرنامه، جلوه ها دیتول ایال ارسال خبر مث یبرا

جامعه  یو در خدمت اهداف متعال یجانبدارانه، واقع ریغ ق،یبر تحق یصراحت، صداقت، مبتن یحاو ،یروابط عموم

 و انسانها باشد.

باشد،  دیتوسعه، راهگشا و مف یتواند برا یکه م یوابط عموممورد نظر ر “یآگاه”در نظر داشت که  دیبا نیهمچن

 یاجتماع یو گروه ها کسویاز  یاجتماع یو گروه ها رانیمد نیو محصول گفت و شنود ب یواقع ،یانتقاد یآگاه

در آن، هر دو طرف  دیترد یاست که ب ابرآزاد، همسنگ و بر یفضا کیدر  گرید یمختلف و متعدد با هم از سو

 است. نیطرف یهادگاهید رشیپذ اریمع ت،یود، حق اظهار نظر داشته و استدلال و عقلانگفت و شن

 توسعه است. یهابرنامه یاجرا یبرا یو فرهنگ یفکر یساز نهیکارکرد، زم نیمهم ا جهینت

 یو مطالعات افکار عموم لی( توسعه تحل۲
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هر  نکهینقطه است و آن ا کیصرفاً  افته،یو توسعه ن افتهیتوسعه  یکشورها نینظر معروف، فاصله ب کیاساس  بر

است. از  یافتگیباشد، نشانة توسعه  حاکم“لیتحل”و هر جا که  یافتگیاصالت دارد، نشانة توسعه ن “لیتجل”جا 

مردم در  یاز آرا یافکار آنان و بهره بردار ژهیو هاحترام گذاشتن به انسانها که محور توسعه هستند و ب گریطرف د

 یعلم یها وهیبه ش یمطالعات افکار عموم نهیدر زم یدر گرو عملکرد روابط عموم ها،یریگ میو تصم هایساز میتصم

 است. رانیبر توجه به آنها در نزد مد دیو انتقال و تاک

 یتیریو عملکرد مد استهایو اصلاح س ی( جلب مشارکت مردم۳

 توسعه است. ندیفرآ مشارکت مردم در ،یاتوسعه در هر جامعه یاستهایس قیاز رموز توف یکی

 یتوسعه شناخت، معرف قیاست که از طر ی، توان جلب مشارکت مردم یارزنده روابط عموم یهایاز توانمند یکی

آنان به  تیمشارکت کنندگان و هدا یو گروه یمشارکت، ارتباط دادن موضوع مشارکت به منافع فرد یراه ها

خود،  یدر شکل آرمان یعموم ابط. رودیآ یبه دست م ،سازدیامر را ممکن م نیکه ا یسمت توجه به اطلاعات

 یخوددار “ینشیگز”و احتمالاً  “یمشارکت مصنوع” جادیکند و از هر گونه کمک به ا یم جادیرا ا “یمشارکت واقع”

 .کندیم

 نیواناز ق یکی تیکوشد تا با رعا یو انتقال آن، همواره م رانیبا مطالعه مستمر بازخورد عملکرد مد گر،یطرف د از

 رانیو مد یتیریمد یاستهای، در صدد اصلاح س “رانیقانون مراقبت از رفتار مد”تحت عنوان  یروابط عموم ییطلا

 یجامعه م رانیکه مد بیترت نینام داد، به ا “یاتوسعه یگبازتابند”توان  یکارکرد را م نیجامعه باشد که محصول ا

 کنند. یعه را مجدداً مشاهده و نقاط ضعف و قوت را بررسعملکرد توس ،یروابط عموم قیتوانند همواره از طر

 

 یاطلاعات یهای( کاهش شکاف ها و نابرابر۴

 یاست. گروه ها یاهیحاش یاجتماع یفراموش نکردن گروه ها ،یآرمان یدر روابط عموم یاز نکات راهبرد یکی

و  یبر اساس هدف گذار یثر بخشقرار دارند. گرچه توجه به ا یدیکل یاجتماع یدر برابر گروه ها ،یاهیحاش

در  کنیشوند. ل یمشخص م یکار ارتباطیدر پ یدیکل یو بر اساس آنها، گروه ها ردیپذ یانجام م یشناس تیاولو

است. به عبارت  یبه آنها ضرور یقدرت بخش یبرا ژهیو یزیو برنامه ر یا هیحاش یگروه ها نییتع ،یارتباط کاریپ

 نیمنجر شود. ا یدیکل ریمخاطب غ یگروه ها یران هیبه حاش دینبا ،یدیکلمخاطب  یتوجه به گروه ها گر،ید

 یهایدانست و آن را به ضرورت کاهش نابرابر یدر کار روابط عوم انهیعدالت گرا کردیرو کیتوان  یرا م کردیرو

 داد. میتعم زین یاطلاعات

جامعه  یبخشها هیرساندن اطلاعات به کلتوسعه،  یدر برنامه ها یمهم روابط عموم اریبس فیاز وظا یکی ن،یبنابرا

 آنها فرصت مداخله و مشارکت در توسعه را داشته باشند. یاست تا همگ

شکاف ” ةیفرض انیدر ب “نیاُول”و “ دونووور”،  “کوریت”است.  یضرور زین یاطلاعات یبر آن، رفع شکاف ها افزون

 یانتشار اطلاعات رسانه ها شیبه همراه افزا: ”کنند  یم فیگونه تعر نیاطلاعات، مفهوم شکاف را ا ای “یآگاه

کنند و در  یدارند، اطلاعات را کسب م ینییپا گاهیکه پا تیاز جمع ییبخش ها ،ینظام اجتماع کیدر  یجمع

موضوع را در  نیکه ا یکسان نیاز اول.“ ابدی یم شیکاهش، افزا یدو بخش، به جا نیا انیم یشکاف آگاه جه،ینت

 یب”بودند که اصطلاح  “یتسلیش”و  “منیها”مورد بحث قرار دادند،  یو روابط عموم یمعارتباط ج یپژوهش ها

 “دهند، ابداع کردند. یکه به خود اجازه آگاه شدن نم یکسان وردرا در م “یشگیخبران هم
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رانده شدگان  هیحاش یو فعال ساز “یاطلاعات ینینش نهیحاش”تواند با غلبه بر  یم یروابط عموم نیبنابرا

 توسعه قرار دهد. یکل جامعه را در متن برنامه ها ،یعاتاطلا

است که بر  “ینیدور گز” یکی ته،یکند، از آثار مدرنت یمطرح م یجامعه شناس آلمان “دتزیگ یآنتون”که  همانطور

است  “ییزا ینهفتگ” یو دوم ردیگ یمد نظر قرار م کیو ارتباط الکترون یکیزیف ریاساس توسعه روابط به شکل غ

 یبرا دیدهد ، با یسوق م یو زمان ینامحدود مکان یها نهیبه زم کیمحدود نزد یها نهیرا از زم یروابط اجتماعکه 

در  یسلامت عموم یارتقا یبرا تیرا بکار گرفت. مثلاً استفاده صرف از سا یمناسب یکمک به روند توسعه، ابزارها

“ مروج سلامت”مثل استفاده از  یمحل یبه اطلاع رسان دیاست و با یدامن زدن به شکاف آگاه ران،یمثل ا یاجامعه

 آورد. یرو یسنت یها رسانه ایو 

 فهرست اضافه کرد. نیبه ا زیبحران را ن تیرینقش مؤثر در مد یفایشده، ا ادی یبر کارکردها علاوه

سلامت  یارتقا ،یتوسعه مطرح شد، مثل رشد اقتصاد جیاز نتا یبحث به عنوان بعض نیا یتوجه به آنچه در ابتدا با

و  تیاقتدار، امکان تفکر، احساس کفا یبر مذاکره به جا یروابط مبتن ینیگزیجا ،یروابط افق تیحاکم ،یعموم

کمک  یها نهیکه به عنوان زم یبا توجه به موارد زیکرامت داشتن و ... و ن ،یمشارکت واقع ،یآزاد ،یستگیشا

و مطالعات افکار  لیتوسعه تحل ،یو فرهنگ ساز یه آگاهبه توسعه مطرح شد، همچون نشر و توسع یروابط عموم

 هیبه حاش یو قدرت بخش یاطلاعات یهایو کاهش نابرابر یتیریو اصلاح عملکرد مد یجلب مشارکت مردم ،یعموم

به  دنیدر رس یگرفت که روابط عموم جهیتوان نت یآمده است، م کیدر نمودار شماره  هک یرانده شدگان اطلاعات

 یبه ارتقا یابیتوسعه را دست جیاز نتا یکیمثال اگر  یخود را بروز دهد. برا یتواند کمک ها یم جیااز نت کیهر 

 نییگونه تب نیرا ا یمکمک روابط عمو سمیمکان م،یبدان “یبه زندگ دیام زانیم” شیو افزا یسطح سلامت عموم

 .میکن یم

و اطلاعات است. اگر جامعه  یشود، آگاه یجر مبه رفتار من تاًیکه نها یریگ میهر تصم هیما ریکه خم میدان یم

از  یکی یکه بر اساس یاو نحوة حفظ سلامت خود باشد، به گونه تیاهم نهیدر زم یکاف یهایآگاه یمفروض، دارا

 یباشد، م تیدر حد کفا یرسان ی، نشر دانش و آگاه“گفتمان ییقانون طلا”به نام  یروابط عموم ییطلا نیقوان

سلامت دارند.  یهاکننده دیحفظ خود در برابر تهد یلازم را برا یآن جامعه، توانمند یه اعضاشد ک دواریتوان ام

 یبرا یبه جلب مشارکت عموم “یدر روابط عموم یتیوضع هینظر”از  یریتواند با بهره گ یم یآنگاه روابط عموم

و عدم مشارکت ها  یضعف آگاه لیدلا ،یو مطالعات افکار عموم لیاقدام کند و با توسعه تحل دفه نیبه ا دنیرس

و آنها را در اصلاح عملکرد  افتهیرا در هایآگاه افتیمحروم ماندگان از در ای“ رانده شدگان هیحاش” تیو وضع

از  یکیحصول  یبرا یعموم طتوان به کمک رواب یاست که م یتیوضع نی. در چنردیسلامت جامعه بکار گ رانیمد

که  ییها کیها و تکن وهیدر استفاده از ش زین یت اندرکاران روابط عمومکه دس یتوسعه دل بست، به شرط جینتا

مثال  یتوسعه را مد نظر داشته باشند. برا جیتوسعه هستند، اهداف و نتا ندیکمک به فرآ یآنها در پ قیاز طر

 .ستین ممکن انهیاقتدار گرا یها وهیش اینامناسب و  یاز ابزارها فادهشده بر اساس است ادی جهیحصول به نت

خود رو به رو هستند؛ از  فیوظا یدر اجرا یفراوان یها یها در اکثر سازمان ها و نهادها ، با دشوار یعموم روابط

 تیتوانمند و فعال یروهاین تیمقوله گرفته تا ترب نیمسئولان به ا یتخصص ریمحدود و نگاه بعضا غ یبودجه ها

 تر است . دهیچیبه مراتب پ یمشقت زا. اما وضع در شبکه بانک یها
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ندارند .  یمشخص انیمتول ،یو اجتماع یفرهنگ یهستند ، حوزه ها یاقتصاد یآنکه بنگاه لیبانک ها به دل در

روابط  یبه واحدها فیوظا نیشده وجود ندارد ، به صورت خودکار ا ادی یدر حوز ها یکار مدون فیاصولا چون تعر

 غاتیتبل» کشور  یدر همه بانک ها بایتقر ن،یبرد . علاوه بر ا یمحجم کار را بالا  عتایشود و طب یواگذار م یعموم

محول شده  یسازمان ها به روابط عموم یهم در برخ یابیاست و مضاف بر آن امور بازار یبر عهده روابط عموم« 

 است .

 ایت؟آادامه وضع موجود اس ح،یصح کردیرو ایو آ ریخ اینفسه مشکل زاست  یمساله ف نیا ایآ نجاستیا سئوال

ها  نهیاشراف داشته و در آن زم یابیو بازار غاتیهمچون تبل یتخصص ها و امور یاریها بر بس یروابط عموم دیبا

 ؟ کرد کیحوزه ها را از هم تفک نیهمه ا دیبا نکهیا ایصاحبنظر باشند 

 زیرسش خود را نپاسخ پ دیشا میشده مورد کنکاش قرار ده ادیرا در مورد مساله  یو عرف یتخصص دگاهیدو د اگر

 نیاست و اساسا رسالت ا یابیو بازار غاتیجدا از تبل یموضوع یروابط عموم ،یو تخصص یعلم کردی. در رو میابیب

با دو موضوع عام به نام  یاست . در روابط عموم اریبس فشانیسه حوزه با هم متفاوت است، اما تداخل وظا

 یارتباط یابزار زین غاتیوالبته تبل «یمشتر»به نام  یبا مفهوم یابیاما در بازار میمواجه هست« مخاطب»و « جامعه»

 است . ی( و در خدمت هر دو حوزه جامعه و مشتریجمع یصرف بر استفاده از رسانه ها دی)با تاک

شوند ؛ به گونه  یم یبند میتقس یمخاطبان به دو حوزه درون و برون سازمان زین غاتیو تبل یحوزه روابط عموم در

توجه به هر دو حوزه  ،یکه روابط عموم یصرفا با برون سازمان مرتبط است ، در حال غاتیتبل تیزه فعالکه حو یا

 دهد . یرا مد نظر قرار م

 یو فربه شدن احتمال ستیحوزه ها ن نیا یبه جدا ساز یضرورت نکهی، ا دیگو یبه ما م یگرید زیچ ،ینگاه عرف اما

را که هر  ییبانک ها دیتصور کن دیتوان یم نیهاست . بنابرا تیسئولو م فیوظا کیبزرگ در تفک یسازمان، مانع

با  ییکردن اداره ها تیریاذعان داشت مد دیو با بانندیدست به گر یدهند با چه مشکلات یسه حوزه را پوشش م

د و آنها انجام دهن رانیمد دیاست که با یاست بس دشوار . اما از همه مهم تر کار یگفته، کار شیپ یها یژگیو

در کدام بخش تخصص داشته  ریاداره ها لازم است مد نیمطرح است که در راس ا یسئوال اساس نیهمواره ا

 باشد.

به  ایشناخت رسانه ها برخوردار نبوده و  یدارند ممکن است از معرفت لازم برا یابیبازار کردیکه رو یرانیمد

و رسانه  یارتباط یرانیمد یعرف انیاست آنها که به ب لازم را نداشته باشند و محتمل یعبارت بهتر، سواد رسانه ا

حرفه ها برخوردار نباشند . به عنوان مثال در  نیا ژهیاز مهارت و غاتیو تبل یابیبازار یهستند ، در بحث ها یا

از  یکی،  کیاز هموطنانمان که همزمان بود با مسابقات المپ یو به سوگ نشستن جمع جانیوقوع زلزله آذربا امیا

. در آن مقطع  امدیپخش کرد که چندان به مذاق مردم خوش ن کیبا موضوع المپ یونیزیتلو کالیموز زرینک ها تبا

عرض  یبرا یزریت هیدست کم نسبت به ته ایو  یریشده جلوگ ادی زریمربوطه بلادرنگ از پخش ت ریلازم بود مد

امروز در بازار  دهیچینکه بتوانند در عصر پآ یرسد بانک ها برا یبه نظر م یکرد .    به هررو یاقدام م تیتسل

 جادیشده و متقابلا ا ادی یحوزه ها کیکگفتن داشته باشند، لازم است به دقت نسبت به تف یبرا یحرف یرقابت

 ، اقدام کنند . یانتظارات منطق

 یم بر علوملاز یو برتر تیجامع یمحتوا که روابط عموم نیمتعصبانه با ا ی، صرف طرح موضوعات میریبپذ دیبا

اشراف دارد ،  زین گریداند لزوما بر دو حوزه د یم ی، آنکه روابط عموم ایرا دارد و غاتیو تبل یابیهمچون بازار



21 

 

 یو برا ندیآفر یتازه م ی، تخصص ها تیو فعال کار یدگیچی. پستیو همزاد با تحولات روز ن نهیقر ح،یصح یتفکر

جامع و کارآمد ، به هر سه تخصص، با هم و در کنار هم ، بدون  ،یعلم ییدرست و ارائه برنامه ها یمیاتخاذ تصم

 . میازمندین یگریبر د یکیرجحان 

با مشکلات  فیوظا یفایرا در ا تیریفرسوده و مد زیرا ن روهاین کجا،یمتعدد و نوعا متفاوت در  یفیوظا انباشت

 زیبانک ها ن یسوق داده اند ، در برخها  تهیمشترک را به سمت کم فیبانک ها وظا یسازد . برخ یمواجه م یجد

سوق  یبه سمت دیهر چه باشد ، با ری. اما تداب گرید ییها وهیش اریشده و بس جادیواحد ا یتیریادارات در قالب مد

 تحقق اهداف و منافع آن باشد . یسازمان مربوطه مطلوب و در راستا یکار برا یآن، خروج یکه بر مبنا ابدی

 «ابیبازار»و اگر قرار است آنها  میحوزه انتظار داشت باش نی، صرفا در ا یروابط عموم یاکرده ه لیاز تحص دیبا

موجود در حوزه  یها دگاهیو د یو با اصول ، مبان میباشند ، حتما و قطعا آنها را آموزش ده زیسازمان ن« مبلغ»و

 . میمربوطه آشنا ساز یها

 

 

 چیستی روابط عمومی

فرد  کی نِمابی اطلاعات، ٔ  چرخه تِیری( به علمِ مدPRبه اختصار  ای Public relations یسی)به انگل یروابط عموم

 .گرددینهاد(، با عموم اطلاق مسازمان مردم ای یو دولت یو اقتصاد یسازمان، )اعم از بازرگان ای

و  هیو تجز عبارت است انتقال یسازمان و مخاطبان آن.روابط عموم کی انیاست م یبه مثابهِ پُل ،یعموم روابط

گروهها به  نیاطلاعات ا لیو تحل هیمؤسسه به مخاطبان ان و انتقال تجز تیریاطلاعات و نظرات مد لیتحل

 و منافع. قیدر علا یو هماهنگ ییهمسو جادیبه منظور ا تیریمد

تِ ارتباطا یِ برقرار یاست که هر سازمان برا یاشدهحساب یهااز اقدامات و کوشش یامجموعه یعموم روابط

 .دهدیاند انجام مکه با آن در ارتباط ییهامؤثر و هدفمند با گروه

پرداختن به موضوعات و مطالب و  قیمؤسسه با مخاطبانش را از طر ایسازمان  کیرو شدنِ روبه ،یعموم روابط

ها و نهبا رسا یها، همکاردر کنفرانس یها مربوط است. سخنرانکه به منافعِ مشترک آن دهدیانجام م یاخبار

 فوظای ٔ  ها و ارتباط با کارکنان، در زُمرهرسانه قیطر زا یاز آنها، ارتباطات بحران، اشتغال به امورِ اجتماع یوربهره

است. روابط  غاتیفرق آن با تبل ن،یو هم ستیو ملموس ن میچندان مستق ،یروابط عموم تِیحرفه است. فعال نیا

و عموم مردم  دهندگانیرأ گذاران،هیسرما ان،یبا کارکنان، مشتر زیآمساختن روابطِ تفاهم یبرا تواندیم یعموم

 کار رود. هب

از  یااز خود نزد آن است، گونه یروشن رِیتصو یِارائه ازمندیسروکار دارد و ن یکه با افکار عموم یهر سازمان باًیتقر

 ،یاروابط رسانه رِینظ یاطات شرکتمرتبط تحت نام ارتب یهااز رشته ی. برخردیگیرا به خدمت م یروابط عموم

ربط دارند. کارکنانِ  یروابط عموم یهاتیوجود دارند که به فعال رْو روابط کا یارتباطات داخل ،یگذارهیروابط سرما

ها با آن یکه به همساز کنندیمعطوف م یعموماً توجه خود را به ساختن مناسباتشان با کسان یروابط عموم

 لِیو تحل هیصحبت کنند و با تجز سند،یشفاف بنو یبدانند که چطور به شکل دیبا یابط عموم. کارکنان رونجامدیب

 رایز ازند،یها به شدت مورد نمهارت نیخود، به رفع و رجوع مسائل بپردازند. ا یِامورِ مربوطِ به سازمان و مؤسسه

 یهااستیسَمتِ س نِیید دارد که در تعوجو یکارکنان و کسان انِیم یاوستهیارتباطِ پ ،یروابط عموم یِدر رشته
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بپردازند تا بتوانند به  یانتقاد یِورزشهیبه اند دیبا نیهمچن یموم. کارکنانِ روابط عکنندیم فاینقش ا ،یهمگان

 و موکلانِ خود اقدام کنند. انیمشتر یِمهارت، به حلِ مشکلاتِ احتمال نای ٔ  واسطه

 

 یروابط عموم ،یمال یتر، روابط عموممشخص است و از همه مقبول یِ قلمروِ کار نیچند یدارا یعموم روابط

 بحران است: یفراورده و روابط عموم

 .کندیرا فراهم م یعمدتاً اطلاعات گزارشگران تجار یمال یعموم روابط

( شهرت به دست یبازرگان یِاستفاده از آگه یخدمات )به جا ای ژهوی ٔ  فراورده کی یفراورده برا یعموم روابط

 .آوردیم

 .دهدیناروا و اطلاعاتِ نادرست پاسخ م یِهابحران به اتهام یعموم روابط

 غاتیو تبل یروابط عموم یهاتفاوت

 یبرا یروابط عموم کهیطوراست؛ به یزیردر برنامه غاتیو تبل یروابط عموم یهاتفاوت نیاز بزرگتر یکی

موضوع،  نیاست و البته ا جهیزمانِ ممکن به دنبال نت نیتردر کوتاه غات،یاما تبل کندیم یزیربلندمدت برنامه

و شرکت، در  یبه مشتر شتریزمانِ تفکرِ ب تصاصِبا صبر و حوصله و اخ ی. روابط عمومبردیکار را بالا م سکِیر

و مخاطبان شرکت  انیکردن مشتر یدر دائم یخدمات بهتر، سع یِ و ارائه یمشتر شتریهرچه ب تِیجهتِ جلبِ رضا

 دارد.

که  دیدرک به وجود آ نیاست و اگر ا یمهم روابط عموم فیاز وظا انْ یو شفافِ شرکت به مشتر واقعی ٔ  چهره ٔ  ارئه

 میابیینخواهد داشت، در م یمعن یها شرکت و سود دهشرکت هستند و بدونِ وجودِ آن یِصاحبانِ اصل انْ یمشتر

 شود. ستهینگر یلازم در هر سازمان بخشِ مهم و کی یِ دهیبه د ،یاحرفه یبه روابط عموم دیکه با

 ریها سرازکه هر روزه به سازمان یاطلاعات لِیبه س یدگیرس یبرا یبالا، زمانِ کافرده رانِیو مد رعاملانیمد

اطلاعاتِ وارد شده  یِبنددسته نه،یزم نی. در ادیآیها نمبه کار آن زیاطلاعات ن نیرا ندارند؛ و البته تمامِ ا شوندیم

در زمان  ییجونه تنها به صرفه ران،یمتفاوت مد یهاها با سمتآن طِو شناختِ ارتبا یروزرسانها، بهانبه سازم

 نی. اشودیمختلف سازمان م یواحدها یو سردر گم یاز پراکندگ یریبلکه باعث جلوگ کندیم یها کمک فراوانآن

مطالبات  یراب دانندیها هم مو آن کند؛یکمک م زین انیبه مشتر یادیدر سازمانْ تا حد ز یریگمیتصم زورِیکاتال

 .ندیخود به کجا مراجعه نما

 

ها و سازمان یو بقا یدر سودآور یرُکن اصل کیشعار که به عنوان  کینه به عنوان  یمداریمشتر امروزه

 نیبه ا یمانبا شعار دادنِ بدونِ عملْ گفت که ساز توانینم گریاست و دشده لیتبد یاتیح یها به مِوضوعشرکت

 از سازمان ندارند. یتیرضا انیکه در عملْ مشتر یادعا را داشته باشد، در حال نیسازمان ا ایاست امر پرداخته

است. چرا  هایعمومروابط اصلیِ ٔ  دغدغه ،یسازشفاف نیو حدِ ا انیمشتر یها براسازمان یهاتیواقع بازگوکردنِ

نحو  نیبه بهتر دیو اسرارِ سازمانْ با یحقوقِ مشتر انِیاستْ م انیدر م بازگوکردنِ اسرارِ سازمان یکه آنجا که پا

 توازن برقرار کرد.
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برند  ایمطرح کردن نام  زیشرکت و ن ایسازمان  یمردم و مخاطبان اصل انیمناسب از سازمان در م یاچهره ساختن

 یروابط عموم کیاست که تنها  یکار شود،یها افزوده مهمه سازمان و شرکت که روزانه به تعداد آن نیا نیدر ب

 .دیآیو آگاه از عهده آن بر م یاحرفه

و در واقع روابط  کندیتنها به سود سازمان خود فکر نم غاتیبه دنبال سود دو طرفه است و مثل تبل یعموم روابط

 حیصح یدهلسازمان خود در جهت شک یازهایهدفمند و مؤثر، ضمن برآوردن ن یتلاش دارد تا با ارتباط یعموم

 کنند. لیارتباط مخاطبان با سازمان را تسه قیطر نیو سازمانش اقدام کند و از ا انیبه ارتباط مشتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها در توسعه جامعه یروابط عموم ریو تاث قشن

 

و به  ییکه به گوهر دانا ییایمیجهان را پشت سر گذاشت. ک یها  یارتباط، دشوار یایمیبه ک ن،ینخست انسان

 کیتار یانسان، شب  ها تیخلاق دیرا به وجود آورد. خورش یانسان یجامعه   نینخست افت،یاز درک و دراعج

که به نَفْس و نَفَس ارتباط، ممکن  یدوباره  ا اتیختم نمود. ح یو همدل یگیاش را به روز روشن همسا  ییتنها

 .دیگرد

به  ت،یّمدن یداریجوامع مدرن و پا یداریبا پدهمان جهان است.  ،یافتگیامروز تنها با تفاوتِ توسعه   جهان

و  افتی یتسر یزندگ یایزوا یو کارکرد ارتباطات، در همه  یدانش روابط عموم ،یو اجتماع یحاجات فرد یاقتضا

آرمان مخاطب  تیو تقو یسازمان تیریمد یها یدگیچی. پدیگرد یمردم تیریو مد یافکار عموم تیاسباب هدا

باشد. افسران  یآگاه ریعملکرد و تکث لیسازمان، تحل نییتب شاهنگیپ ،یابط عمومسبب شده است، رو یمحور

 یاولِ صحنه ها بیهستند اما مجاهدگونه، غا یگردوستیو د یکه در خط مقدّم ارتباطات، قهرمان همدل یگمنام

 اند . میو تکر ریتقد

در دسترس، فرصت  یو رسانه ها نینو یها یفناور منیُدشوار است. هر چند به  تیروزگار، به غا نیدر ا ستنیز

تواند  یم لبخند، یحُسن خلق و اثربخش یبا مخاطبان را ساده تر شده است اما هنوز هم ارزش افزوده  ییارویرو

 ها باشد . یروابط عموم نیموفق تر یمعرف یالگو
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 یو تعال نیتکو ندیفرادر  یبر ضرورت و وجوب روابط عموم ،یجوامع انسان نیاز کامل تر یکیبه عنوان  دانشگاه

قابل تصور  ریتوجه به اصل ارتباطات غ یب نیادآفریسازمان بن نیا اتیواقف است و ح یبه خوب ش،یخو تیمامور

 است .

 

نقش روابط عمومی در فرآیند توسعه جامعه، یکی از موضوعات اساسی در مطالعات مربوط به این حوزه  بررسی

احبنظران این حوزه بر نقش بنیادی روابط عمومی در توسعه، هنوز آثار و است.متاسفانه علی رغم تاکیدات زیاد ص

خاص برای پرداختن به موضوع لازم  اهتمامرسد ادبیات قابل اتکایی در این خصوص وجود ندارد.لذا به نظر می

ته بحث هایی که همیشه بعداز انقلاب اسلامی تا به حال مدنظر ملت ایران وجود داشاست.یکی ازمهمترین دغدغه

آیا ایران کشوری درحال توسعه  ?انجامدتوسعه است و همیشه دراین فکرند که موضوع توسعه درایران به کجا می

قراراست دربخشهای مختلف فرهنگی، سیاسی،  یوکمتر توسعه یافته ؟وچه زمان افتهاست؟ یاکشوری توسعه ی

وسعه یافته تلقی شود؟ بطور خلاصه توسعه ای برسیم که کشور ایران هم کشوری تاقتصادی واجتماعی به نقطه

 افتهمبنای رشد تدریجی درجهت پیشرفته شدن، قدرتمند ترشدن است وپوششی است در ایجاد رقابتی تحقق نی

و راه حلی است دررفع مشکلات که پیوسته بین بخشهای مختلف اجتماعی وانسانی وجوددارد. نظریه مهم 

های مناسب وپایدار برای ارتقای سطح زندگی خود ترسی مردم به فرصتامکان دس»رابه معنای « توسعه»دیگری، 

مادی نیست که انسان صرفاًخوب  ندگیکند، دراین نظریه، توسعه صرفاً به معنای بهبود زمعنی می« و دیگران

 افتد که انسان بتواند خوببپوشد، خوب بنوشد، خوب بخورد وخوب سفرکند، بلکه توسعه واقعی زمانی اتفاق می

های موثر فکر کند، محترم باشد، آزادباشد، درمسیرکمال وتعالی قدم بردارد، تشویق شود و در تصمیم گیری

آگاهی »نه تنها نخبگان، بلکه مردم عادی رانیز دربرگیرد ومبتنی بر  کهفرصت مشارکت پیداکند، مشارکتی 

های تازه است که سطح زندگی خود صیرتها و بباشد. توسعه به معنای باز سازی جامعه براساس اندیشه« راستین

 پایدارودیگران راتعریف می کند. به دنبال توسعه، جامعه پایدار که محصولاتی نظیر توسعه پایدار، اقتصاد 

 آید.وکشاورزی پایدار را به دنبال دارد می

 

شود. صل میهای پشتیبان وازجامعه پایدار حازندگی بشر درچار چوب ظرفیت قابل تحمل اکوسیستم بهبود

محیطی غیرمخرب، ازنظر ای است که ازنظر اقتصادی پویا وپربازده، از نظر زیستتوسعه پایدار آن گونه توسعه

 اجتماعی عادلانه وقابل قبول وازنظر فناوری متناسب ومطلوب باشد.

 

 توسعه چیست؟  

د، ابتدا به تبیین مباحث توسعه و توجه به شناختی که از روابط عمومی در نزد صاحبنظران این حرفه وجود دار با

از لحاظ لغوی به معنی فراخی و وسعت دادن و بهبود است. یکی از “ توسعه” انگاره های اساسی آن می پردازیم. 

می داند که در سه سطوح اجتماعی، ارزشی و  اعیآراء مهم در تبیین مفهوم توسعه، آن را نوعی تغییرات اجتم

 سیاسی رخ می دهد.
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ن تغییرات باید به بروز وضعیت هایی جدید در زمینه رشد تولید، بهبود سلامت عمومی و افزایش ای مجموعه

میزان امید به زندگی، رفاه مادی بیشتر، ارتباطات گسترده تر و پیچیدگی اجتماعی بیشتر، جایگزینی روابط افقی 

کمیت قانون منجر شود که در نهایت، و حا تدارزنی به جای روابط عمودی و مبتنی بر اقمبتنی بر مذاکره و چانه

 گسترش حق انتخاب را بر افراد جامعه ضمانت می کنند.

 

امکان دسترسی مردم به فرصت های مناسب و پایدار برای ارتقای سطح ”را به معنای “ توسعه”مهم دیگری،  نظریة

زندگی مادی نیست که انسان معنی می کند. در این نظریه، توسعه صرفاً به معنای بهبود “ زندگی خود و دیگران

واقعی زمانی اتفاق می افتد که انسان  توسعهصرفاً خوب بپوشد، خوب بنوشد، خوب بخورد و خوب سفر کند، بلکه 

بتواند خوب فکر کند، محترم باشد، آزاد باشد، در مسیر کمال و تعالی قدم بردارد، تشویق شود و در تصمیم گیری 

مشارکتی که نه تنها نخبگان، بلکه مردم عادی را نیز در بر گیرد و مبتنی بر  های مؤثر فرصت مشارکت پیدا کند،

 باشد. “ینآگاهی راست”

 

جامعه شناس فرانسوی، جامعه توسعه نیافته را، جامعه اخلال مند، ناهماهنگ و نامتعادل می داند و “ دورکیم امیل”

عی، محصول عدم تعادل و نقصان همدردی و یا بر این باور است که در یک جامعه توسعه نیافته، بی نظمی اجتما

فحشاء، بی عدالتی، فقر، فرار از خانه،  طلاق،همفکری بین اعضای یک جامعه است و نشانه های آن را گسترش 

شمرد که نشانه های یک جامعه بیمار هستند، همانند تب که نشانه مهاجرت، ایدز و روابط اجتماعی ناسالم بر می

 بیماری انسان است.

 

توجه به مطالب عنوان شده، می توان نتیجه گرفت که توسعه یعنی فاصله گرفتن از یک وضعیت به وضعیتی  با

 جدید است که متضمن بهبود بوده و کیفیت زندگی افراد جامعه را در زمینه های مادی و معنوی ارتقاء می دهد.

 

 

 

 عمومی چیست ؟ روابط

 

دانستند اما امروز از روابط و زبان گویای یک سازمان یا مدیریت می تعریف قدیمی روابط عمومی را چشم، گوش در

شود ولی در بعضی از سازمانها و مدیریتها این تفکر را ندارند و از عنوان مغز سازمان یا مدیریت نگاه میعمومی به

مدیریت کارایی وکارکنانی که در واحدهای سازمانی یا  ندکنروابط عمومی بعنوان واحد سازمانی قوی نگاه نمی

 نمایند که فقط عکس بگیرد و پوستر بچسباند.لازم ندارند در واحدهای روابط عمومی مشغول بکار می

 

نسل جدید به روابط عمومی نگرشی تازه وبدیعی است یعنی هنر برقراری ارتباط بامردم با هدف جلب  نگرش

ها به عنوان گردد. امروزه روابط عمومیجوع میرضایتمندی آنها که منجر به حقانیت ورعایت حقوق مردم وارباب ر

. روابط عمومی بخشی ازسازمان یا گردندمیها ومدیریتها تلقی عناصری قوی در ارزیابی وپیشبرد اهداف سازمان
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مدیریت است که وظیفه تجزیه وتحلیل افکار عمومی، یافتن نقاط قوت وضعف، شناخت فرصتها وتحدیدها 

تا با مدنظر گرفتن محدودیتها بهترین روش استفاده ازمدلها را برای سازمان یا مدیریت راداشته و در پی آن است 

 طراحی کنند.

 

عمومی به عنوان مهندس توافق وتفاهم، نقش راهبردی درسازمانها ومدیریتها دارد به طوری که یک روابط  روابط

امعه مورد اقبال ومحبوبیت ورضایت تواند سازمان یا موسسه خودرا درجعمومی کارآمد)تخصصی وکارشناسی( می

مربوطه رویگردان شده وبا افزایش  زمانهایی جامعه ازساافکار عمومی قراردهد ودرصورت نداشتن چنین ویژگی

 اعتباری نخواهد داشت.ای جز ورشکستگی وبیهای مردم که نتیجهتفاوتیانتقادها، شکایتها وبی

 

تی است که با ایجاد حفظ حقوق همکاری متقابل میان سازمان روابط عمومی یک وظیفه وکار مدیری درمجموع

کند وپیوسته ازنظرات عموم ها کمک میومدیریت وعموم مردم ودیگر مسئولین درجهت اهداف نظام وسازمان

تعریف وتاکید کرده وآن را  مآگاه ونسبت به آنها پاسخگوست ومسئولیت مدیر را برای خدمت درجهت منافع عمو

گیرد وبه عنوان یک سیستم هشدار تغییرات سازمانی را پذیرفته وبه نحو موثر آن را به خدمت مییاری نموده و

 کند.اولیه وحسگر قوی کار می

 یو مفهوم روابط عموم فیتعار

( از طرف صاحب نظران و کارشناسان  فیتعر ۱۹۹از  شی) ب یگوناگون و متعدد فیتعار یاصطلاح روابط عموم از

 شود. یاشتراشارهیهر چه ب ییآشنا یاز آنها برا یلازم است به تعداد نجایست که در امربوط ارائه شده ا

استقرار و کسب  یبرا  یادهیشده و سنج یزیها و اقدامات آگاهانه، برنامه رعبارت است از تلاش ی. روابط عموم۶

 (یروابط عموم یانجمن جهان فیمورد نظر سازمان) تعر یهاسازمان و گروه کی نیو تفاهم متقابل ب

به منظور  یبیترغ یهاکه به مردم داده شود، تلاش یتوافق عبارت است از اطلاعات یمهندس ای ی. روابط عموم۲

ها ها و اقدامات مخاطبان خود و متقابلا نگرشهم بسته ساختن نگرش یو رفتار مردم، کوشش برا هاشیگرا رییتغ

 (یروابط عموم شگامانیاز پ زینا ادوار بر فیو اقدامات مخاطبان با موسسه )تعر

 

 ازهاین قیتلف یدوطرفه را برا ای هیاست که ارتباطات دوسو تیریمد یو عملکردها فیاز وظا یکی ی. روابط عموم۳

شخص دارد، برقرار  ایکه آن سازمان  یمتفاوت نیمخاطب یازهایو ن قیبا علا یشخص ایسازمان  کی قیو علا

 .کندیم

 

 یومو نقش روابط عم تیاهم

 گرید یو ازسو کندیملت و دولت عمل م نیب یطرف در نقش پل کیدانست که از  ینهاد دیرا با یروابط عموم 

مردم ) در نقش  تیاز حقان تیو با حما کندیرا برقرار م یاهیو رابطه دوسو وندیپ یدولت ریغ یمردم و نهادها

مردم  یهایژگیاز و یکیو چون  سازدیم یجلمت ینهاد مدن کیو  اتیه کیالعموم(، خودرا در قالب و  یمدع

و  تیاستقبال و مقبول زانیبا توجه به م زین یدولت ریغ یهاو بخش کنندیآن است که مردم حکومت م یسالار

را به دست آورد. در  یعموم استیس نیبقا و دوام خواهند داشت، بنابرا رندگانیگ سیمخاطبان و سرو تیحما
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و  یبه اهداف و تحولات و مشارکت عموم دنیجهت رس یبستر ساز یرارا ب نهیزم یروابط عموم قتیحق

جامعه را نسبت به هر موضوع و  دگاهیو د یاست که طرز تلق نیآن ا ییو هدف نها کندیتازه فراهم م یراهبردها

 را فراهم کند. یو مشارکت عموم یهمکار نهیمثبت کند و جهت دهد و در واقع زم یامسئله

 

 و مشخص را دارا است که عبارتند از: یسه رکن اصل یبط عمومهر حا روا به

 (یرسان. مردم) مخاطبان( را مطلع، آگاه و با خبر کردن) اطلاع۶

 (ی. مردم ) مخاطبان( را متقاعد و مطمئن ساختن )اقناع و متقاعد ساز۲

 (یانسجام اجتماعو  یمردم )مخاطبان( را جلب کردن )مشارکت عموم یاریو هم یو همکار یمساع کی. تشر۳

 

ماه  ستیاست و هر بکه به عصر ارتباطات و اطلاعات مشهور شده میکنیم یزندگ یما در عصر نکهیتوجه به ا با

و  یدولت یها و موسسات و نهادهاکه سازمان زانیبه هر م شود،یها دو برابر مانسان یدانش و آگاه زانیبار م کی

 یهاتیفعال قیمند به کسب اطلاعات از طرو کنجکاو و حساس و علاقهها و افراد پرسشگر با انسان یردولتیغ

و  یمختلف و گوناگون )شفاه یو با استفاده از ابزار و ادوات ارتباط هیدو سو ایبه صورت دو طرفه  یروابط عموم

رفتار  تیامبادله اطلاعات و اخبار به منظور هد یعنیخلاصه آن  فی( به ارتباط که تعریداریو شن یداریو د یکتب

 جهیو در نت یو انسجام اجتماع یاریآن آشنا باشند همانا مشارکت و هم تیبپردازد و به نقش و اهم است یانسان

شهرت و اعتبار  نکهیدست خواهند آورد. نکته آخر ا روزافزون را به یهاتیو موفق یورو توسعه و بهره شرفتیپ

آن  یسازماندرون یروابط عموم ای یارتباط یهاتیحاصل فعال و جهینت یبه نوع توانیموسسه را م ایسازمان  کی

بودن  کپارچهیپل ادراک وپل  رش،یپل پذ ،یوستگیپل پ ،یپل، پل ارتباط یعنی یدانست. چون روابط عموم

 که با مردم سروکار داردند. ییهادستگاه انیو م گریکدیمردم با  انیوحدت م

های ت که هدف آن کمک به حل مسائل یک سازمان و گروهعمومی یک وظیفه برجسته مدیریتی اس روابط

اجتماعی مرتبط با آن است. بی تردید تحقق این هدف، زمانی ممکن است که ابتدا روابط عمومی، اطلاعات 

سپس تلاش کند تا حجم  د،های اجتماعی قرار دهمناسبی از لحاظ کمّی و کیفی در اختیار مدیران جامعه و گروه

آن بدون دستکاری و حاوی حقیقت، شفافیت و دقت باشد تا فهمی که هر یک از طرفین از  اطلاعات و کیفیت

توان گفت روابط طرف مقابل بدست می آورد، یک فهم واقعی باشد؛ چنانکه این روند بدرستی انجام پذیرد، می

 است. کردهعمومی نقش خود را برای تحقق روند مذکور ایفا 

 روابط عمومی در توسعه نقش

از آنکه درباره نقش روابط عمومی در توسعه مفهوم و روابط عمومی بحث شد، اینک باید پرسش اصلی این  پس

 نوشتار را طرح کرد که آیا روابط عمومی می تواند به تحقق توسعه کمک کند؟

ومی یقین پاسخ به این پرسش، زمانی ممکن است که ابتدا این پرسش را پاسخ دهیم که اصولاً کدام روابط عم به

کنیم، نظریاتی را به یاد می تواند به توسعه کمک کند و باز در حالی که ما از نقش روابط عمومی در توسعه بحث می

دانند. زمانی که افراد سرشناس مثل معنوی توسعه می عدآوریم که روابط عمومی را ذاتاً ضد توسعه به ویژه در بُ

ا یک دید انتقادی، روابط عمومی را مورد بحث و بررسی قرار فیلسوف و جامعه شناس آلمانی ب“ یورگن هابرماس”
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عقیده آگاه سازی، اطلاع رسانی به مردم به وسیله کارشناسان روابط عمومی، به سمت ”می دهد، می گوید : 

 دستکاری افکار عمومی تغییر جهت داده است. وپذیرش پیام 

د توسعه بوده و پیوندهای توسعه نیافتگی را تعمیق دیدگاه، برداشتی از روابط عمومی است که بی تردید، ض این

می بخشد.اینجا، این پرسش پیش می آید که کدام نوع روابط عمومی می تواند در خدمت توسعه بوده و معرف 

را بپذیریم، باز “ هابرماس”باشد و اگر ما دیدگاه “ روابط عمومی حامی توسعه”و “ روابط عمومی توسعه”های دیدگاه

 توسعه صحبت کنیم؟“ روابط عمومی” ازمی توانیم 

، گویای آن است که نوعی از روابط عمومی وجود دارد که با آنچه که در “هابرماس”پاسخ باید گفت، دیدگاه های  در

ابتدا از توسعه مطرح کردیم، مغایرت دارد، چرا که گفت و شنود را توسعه نمی دهد، اطلاعات را تحریف می کند، 

 د می کند، صرفاً مبلغ مدیران است و ...مشارکت مصنوعی ایجا

می توان نتیجه گرفت روابط عمومی در یک شکل واقعی و بدون تحریف و آنچه که امروز از آن به عنوان یک  پس

 علم و حرفه یاد می شود، می تواند در خدمت توسعه باشد.

 

 روابط عمومی می تواند به تحقق توسعه کمک کند؟ آیا

انی ممکن است که ابتدا این پرسش را پاسخ دهیم که اصولاً کدام روابط عمومی می تواند به این پرسش، زم پاسخ

کنیم، نظریاتی را به یاد آوریم به توسعه کمک کند و باز در حالی که ما از نقش روابط عمومی در توسعه بحث می

یورگن ”نی که افراد سرشناس مثل دانند. زماکه روابط عمومی را ذاتاً ضد توسعه به ویژه در بعُد معنوی توسعه می

فیلسوف و جامعه شناس آلمانی با یک دید انتقادی، روابط عمومی را مورد بحث و بررسی قرار می دهد، “ هابرماس

عقیده آگاه سازی، اطلاع رسانی به مردم به وسیله کارشناسان روابط عمومی، به سمت پذیرش پیام و ”می گوید : 

جهت داده است.این دیدگاه، برداشتی از روابط عمومی است که بی تردید، ضد افکار عمومی تغییر  یدستکار

 توسعه بوده و پیوندهای توسعه نیافتگی را تعمیق می بخشد.

 

های این پرسش پیش می آید که کدام نوع روابط عمومی می تواند در خدمت توسعه بوده و معرف دیدگاه اینجا،

را بپذیریم، باز می توانیم “ هابرماس”باشد و اگر ما دیدگاه “ امی توسعهروابط عمومی ح”و “ روابط عمومی توسعه”

 توسعه صحبت کنیم؟“ روابط عمومی” از

 

، گویای آن است که نوعی از روابط عمومی وجود دارد که با آنچه که در “هابرماس”پاسخ باید گفت: دیدگاه های  در

و شنود را توسعه نمی دهد، اطلاعات را تحریف می کند،  ابتدا از توسعه مطرح کردیم، مغایرت دارد، چرا که گفت

می توان نتیجه گرفت، روابط عمومی در یک  نیابرامشارکت مصنوعی ایجاد می کند، صرفاً مبلغ مدیران است،بن

 شکل واقعی و بدون تحریف و آنچه که امروز از آن به عنوان یک علم و حرفه یاد می شود.

 

از صداقت، صراحت، شفافیت، دقت و “ اعلامیه اصول”ابط عمومی را بنا نهاد، در رو“ ادوارد. لی” ۶۰۹۱سال  در

، دیدگاه  ۶۰۶۱که در سال “ ادوارد. برنیز”متفاوت بودن روابط عمومی از تبلیغات سخن راند، در حالی که وقتی 

شد، از توانایی  روابط عمومی مدرن مطرح نگذارهای خود را در خصوص روابط عمومی منتشر کرد و به عنوان بنیا
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متخصصان ”دست اندرکاران روابط عمومی برای خلق رضایت سخت گفت و مهندسی انسانی را مطرح کرد و گفت : 

 “.توانند با استفاده از توانایی های خود، مردم را به هر سویی که بخواهند، سوق دهندروابط عمومی می

 

 ها یدر روابط عموم یساختار سازمان ضعف

 یرهاییمتغ ،یتیریمد یرهاییمتغ ،یسازمان یرهاییوابسته است. متغ رییبه چهار متغ یمومروابط ع توسعه

آن  عتایشود طب رادیدچار ا یدر سازمان رییچهار متغ نیاز ا کی. اگر هر یانسان یروین یرهاییو متغ یاقتصاد

روبرو  یمسائل نیبا چنکشور  یهایومداشته باشد و ما در روابط عم یکارآمد یروابط عموم تواندیسازمان نم

 چند مساله وجود دارد : ،یسازمان یرهاییمتغ یعنی. در بخش اول میهست

 

 ییبالا گاهیدر جا هایروابط عموم ی. برخیسازمان لاتیدر تشک یروابط عموم لاتیو تشک گاهی.نامشخص بودن جا۶

 تیدفتر فعال رینظر مد ریز هایروابط عموم ی. برخکنندیم تیارشد فعال تیرینظر مد ریقرار گرفته اند و ز

 گاهینامشخص بودن جا نیا عتای. طبدهندیم ادامهها به کارشان نظر معاونت ریز هایعمومروابط یو برخ کنندیم

 گاهیجا فیباعث تضع نیبرخوردار نباشد و ا ستمیاز اعتبار و صلابت لازم در درون س یروابط عموم شودیباعث م

 .شودیها معملکرد آن فیتضع تایو نها

 

و  رانیرا از مد یروابط عموم فیوظا یها وقتاز سازمان یاری. در بسیروابط عموم یهاتی.نبود شناخت از فعال۲

. کنندیم میروزنامه و پلاکارد تقس عیمراسم، توز یکارها مثل برگزار یسر کیرا به  فیوظا م،یپرسیکارکنان م

 نیارتباطات در درون سازمان است. بنابرا یاصل یمتولو  هاستنیا بالاتر از یلیخ یروابط عموم فیکه وظاحال آن

 یها به سمت کارهاشود و آن یها کم مدرخواست از  آن ستین هایروابط عموم فیچون شناخت نسبت به وظا

 .رندیمیرفته و آرام آرام م شیو روزمره پ یتکرار

 

چارت متناسب  هیته ژهیبه و یختلف روابط عمومم یهامتخصص در بخش یروهایمشارکت ن زانیبودن م نیی. پا۳

 یروابط عموم یبرا یکه تخصص لازم را ندارند و کسان سندینویرا م یسازمان روابط عموم ی. کسانفیو  شرح وظا

دچار  هایروابط عموم هیپا یسازمان لحاظاز  نیشناسند.بنابرا یرا نم یکه روابط عموم سندینو یم فهیشرح وظ

 نقصان است،

 ابند؟ییتوسعه نم هایروابط عموم چرا

 هایروابط عموم یانسان یرویاست. در بحث ن یانسان یروین ها،یروابط عموم یافتگیدوم توسعه ن رییمتغ

عموما  شوند،یها مقسمت از سازمان نیکه وارد ا یکم دارند. حداکثر افراد ایکارشناس ارشد ندارند  ایکارشناس 

 نیکه با علاقه وارد ا ستندین یندارند و کسان راحوزه  نیها هستند، تخصص لازم در ابخش ریافراد بازمانده از سا

حوزه  نیجوان در ا یروهایو حضور ن یبا گسترش آموزش عال ریاخ یهاشده باشند. هر چند در سال ستمیس

ن که به صورت جوا یروهایهستند ن رمتخصصیها غالبا غسازمان یرسم یروهایکه ن لیدل نیاما به ا میروبرو هست

 .شوندیخارج م هایشده و از روابط عمومزود دلزده  یلیخ شوندیم ستمیوارد س یرکا مانیو پ یقرارداد
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لازم است  نهیزم نیاست. در هم یدر حوزه روابط عموم یقو یهاو دانشگاه یآموزش یدوم نداشتن دوره ها نکته

در  یرشته روابط عموم ۱۰تا  ۱۰. از سال میدار یعمومدر حوزه روابط  قیعم یشکاف عموم کیاشاره کنم که ما 

که دوباره  ۱۰. از سال میکنیحس م هحوز نیده ساله را در ا یشکاف آموزش کیما  یعنیشد.  لیتعط رانیا

است.  یخال نیما از تخصص و حضور متخصص یهامتاسفانه دانشگاه رد،یگیپا م رانیدر ا یآموزش روابط عموم

در دانشگاه  یندارند. حت یکه خودشان شناخت لازم را از روابط عموم کنندیم سیرا تدر یروابط عموم یافراد

که  کنندیم سیرشته را تدر نیا یمعمولا استادان د،یآ یرشته به حساب م نیا درکه دانشگاه ما ییعلامه طباطبا

 ندارد. یو تخصص روابط عموم ینگارمتخصص روزنامه ایمتخصص ارتباطاتند و  ای

 

 و به دنبال آن انتخاب کارشناسان است. رانیدر انتخاب مد یسالار ستهیسوم، عدم توجه به شا تهنک

 

شغل دارند.  نیو کارمندان نسبت به ا یاست که کارشناسان روابط عموم یندیناخوشا ریچهارم تصو موضوع

حوزه  نیدر ا یت.عامل بعداس نییسطح پا ریتصو کیاز آنان  گریکارکنان د ریتصو داندیم یکارکنان روابط عموم

 گرید یهاحقوقش از کارشناس یعمومکارشناس روابط کیاست.  یکارکنان روابط عموم یعدم ارتقا مرتبه ادار

 گرید یهادر بخش دهدیم حیرا هم داشته باشد ترج یاگر تخصص کاف لیدل نیها کمتر است و به همحوزه

 کند. تیسازمان فعال

 

 

 

 

 ونیک در توسعه دولت الكترونیکروابط عمومی الكتر نقش

 

افزار مورد نیاز افزار و سخت( طبق تعریف به فناوری نرمICT( یا فناوری اطلاعات و ارتباطات )ITاطلاعات ) فناوری

 شود.برای تولید، تبدیل، توزیع، ذخیره، انتقال و استفاده از اطلاعات از هر جا و هر زمان گفته می

 

امروزه به عنوان ابزاری توانمند در خدمت بشر قرار گرفته است و همه امور را در اکثر  اطلاعات و ارتباطات فناوری

کشورهای جهان تحت تاثیر قرار داده است. برخی آمار حاکی از آن است که در حال حاضر کلیه امور فرهنگی و 

، فاصله کشورهایی که قرار دارد. از سویی IT نعتدرصد اقتصاد کشورهای توسعه یافته تحت تاثیر ص5۱سیاسی و 

کنند و کشورهایی که به های ملی خود استفاده میی برنامهاز فناوری اطلاعات و ارتباطات با عنوان محور توسعه

کنند به شدت در حال افزایش است. روابط عمومی واحد اصلی ارتباط صورت مناسبت از این پدیده استفاده نمی

فجار اطلاعات، روابط عمومی در یک سازمان باید اولین واحد در دسترس مخاطبین است و در عصر ان اها بسازمان

های ارتباطی محلی، ملی و جهانی باشد. ر بستر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کل و دولت به شبکه

ر بستر رشد و توسعه در سای اای دیده شود. تها به صورت ویژهالکترونیکی به صورت خاص، باید روابط عمومی

 ها فراهم گردد.عرصه
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از دلایل عدم رشدو توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات درکشورهای در حال توسعه، از جمله کشور ما  یکی

ها که در ای به نیاز فرهنگی در توسعه این پدیده ارزشمند است. در این کشورها، اغلب به روابط عمومیتوجهبی

باشند، توجه جدی صورت ا افکار عمومی و مخاطبان متفاوت میحقیقت مغز متفکر سازمان و پل ارتباطی ب

مندی عموم جامعه در این کشورها را از ابزار ها، بهرهگیرد. و از سوی دیگر عدم توانمندی روابط عمومینمی

فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه به حداقل رسانده است. به عبارت دیگر، توسعه روابط عمومی و دولت 

ای توسعه یافته باید، روابط عمومی توسعه یافته داشت و امروز و برای جامعه رندونیک لازم و ملزوم یکدیگالکتر

 توان با فناوری اطلاعات و ارتباطات روابط عمومی توسط یافته هم داشت.گر ساختارها اصلاح شود می

 

 الكترونیكی چیست؟ دولت

 

های دولتی جهت ارایه ه اینترنت یا اینترانت توسط سازماندولت الکترونیکی، به معنای کاربرد شبک اصطلاح

های دولتی و خصوصی است.دولت الکترونیکی سیستمی ها و سایر سازمانخدمات و اطلاعات به مردم، شرکت

سازد تا از دولت را قادر می دانهای دولتی و کارمنهای تجاری، سایر سازماناست که کلیه شهروندان، شرکت

های مکانی و زمانی به اطلاعات و خدمات دولتی ایت در شبکه اینترنت و بدون محدودیتطریق یک وب س

 دسترسی پیدا کنند.

 

گذشته برقراری هر گونه ارتباط کاری بین شهروندان با موسسات دولتی تنها از طریق حضور فیزیکی دو طرف  در

توانند در هر زمان و مکان از ی شهروندان میدر یک اداره دولتی امکان پذیر بود. اما با ایجاد دولت الکترونیک

خود خدمات و اطلاعات دولتی را دریافت  ارهطریق یک کیوسک کوچک اینترنتی و یا اتاقی در منزل یا در اد

 کنند.

 

دریافت خدمات و اطلاعات دولتی از طریق اینترنت یا ارتباطات و فناوری اطلاعات نیازمند فراهم بودن بستر  البته

 ست و در جوامعی مثل ایران وظایف واحدهای روابط عمومی است که این بستر را فراهم کنند.فرهنگی ا

 

 روابط عمومی الكترونیک چیست؟ 

های های دولت الکترونیک، تقریبا کلیه کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات که در بخشتوجه به ویژگی با

شود. با این وصف، اگر بخواهیم به اشکال مختلف استفاده می ها هممختلف جامعه کاربرد دارد، در روابط عمومی

عمومی الکترونیک روش به کارگرفتن  روابطتوان گفت: تعریفی از روابط عمومی الکترونیک ارایه کنیم می

ها رسانی برای ارایه خدمات منطبق برخواستههای نوین اطلاع( و سیستمICTآوری جدید ارتباطات و اطلاعات )فن

 های روابط عمومی است.ای به منظور تحقق بخشیدن به هدفازهای مخاطبین به طور لحظهو نی
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سازمان را تنها با اتصال به  روابط عمومی الکترونیک رسیدن به روزی است که بتوان تمام خدمات یک اندازیراه

تر الکترونیک را جدی های آن نهاد انجام داد.در بین عوامل مختلفی که ضرورت توسعه روابط عمومیپایگاه

 درصدر قرار دارد. بانساخته، سرعت اطلاع رسانی و حجم انبوه اطلاعات مورد نیاز مخاط

 

 روابط عمومی الكترونیک در دولت الكترونیک وظایف

گذاری ملی در میلادی کشورهای توسعه یافته و حتی تعدادی ازکشورهای در حال توسعه سیاست ۶۰9۹دهه  از

های شخصی و افزایش تقاضا برای کاربردهای در توسعه را آغاز کردند. این فرایند با ورود رایانه ICTقبال کاربرد 

های دولت الکترونیک )همانطور که سابقه گرفت.با بررسی اجمالی ویژگیافزارهای نو، سرعتی بیافزار و سختنرم

در قالب طرح تکفا معرفی شده است  در توسعه، آنچه که در ایران ICTدر قسمت اول اشاره شد( و کاربردهای 

بینیم که روابط عمومی به عنوان ابزاری که قادر است اطلاعات کافی و لازم را در اختیار مخاطبان، کاربران و می

کند با ای دارد. اما حجم اطلاعات مورد نیاز مخطابان ایجاب میقرار دهد، جایگاه خاص و ویژه دگاناستفاده کنن

 عمومی الکترونیک در تحقق اهداف یاد شده کوشید.استفاده از روابط 

 

 بكنند: دیچه با نترنتیحضور موثر در ا یبرا هایعمومروابط

 هایعمومتنها روش ارتباط روابطانقلاب نه نیکرده و ا جادیا هایعمومدر کار روابط یبزرگ و عمل یانقلاب نترنتیا

 وض کرده است.ع زیخود ارتباطات را ن عتیداده بلکه طب رییرا تغ

 نیآنلا یتوسعه محتوا -۶

. به شودیمحسوب م یروابط عموم تیابزار شما در سا نیها و اطلاعات در واقع مهمترها و اطلاعات : متنمتن -

 تواندیم تینقطه سا نیمخاطب و اطلاعات پرمراجعه در بدتر دید یدر جلو تیاهماطلاعات کم هیکه ارا بیترت نیا

برخوردار  ییبالا تیاز اهم تیدر سا طلاعاتا نشیشود. پس چ شانیا یمخاطب و سردرگمموجب از دست رفتن 

 است.

 

مربوط  یهاعکس یعمومروابط کی تیکه در سا ستین نیبدتر از ا زیچچیاز متون : ه یبانیبا هدف پشت ریتصاو -

 س باشد.در دستر نییپا تیفیبا ک اینشده و  افتی ران،یمد ریبه آن مجموعه به همراه تصاو

 کاملاً  تیاز سا دکنندهیبازد کیمراجعه  ییبه علت و چرا دیبا یعمومروابط کی تی: سا ییشناسا یهابرنامه -

 .دیرا انتخاب کن هانهیگز نیاطلاعات بهتر یبندتیتا در اولو دیپاسخ دهد. پس تلاش کن

 یپاسخ هایبرنامه ● 

 ستان و دشمنانامکان ارتباط با مراجعان، مخاطبان، دو یدوگانگ -

مخاطبان  دیجد یازهایکه شده ن بیبه هر ترت دیهستند پس با دیاطلاعات جد افتنیشما دائما به دنبال  مخاطبان

 دیبکن یمورد کند نیکه اگر در ا دی. شک نداشته باشدیآنها بگذار اریکرده و اطلاعات را در ا خت ییخود را شناسا

 رد،یمختلف قرار گ یهابه عنوان مرجع مورد استناد روزنامه یگرید تیناقص سا ایاطلاعات غلط  نکهیاحتمال ا

 .دیدانیم زیبهتر از درمان است را ن یریشگیوجود داشته و داستان پ
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 ازیاطلاعات مورد ن رسای ● 

 از شکل و عملکرد سازمان، درج عکس، سمت و تلفن مقامات سازمان( ی)شامل اطلاعات کل یدائم -

 روزانه و اخبار( موقت )شامل اطلاعات -

 دارد. ازیبه هر دو نوع اطلاعات ن تیسا کی مخاطب

 نیآنلا یابیرد -2 

سازمان شما  فیتضع ایو  غیمشغول تبل دیبوده و بدون آنکه بدان نیمخاطبان و دشمنان شما دائما آنلا دوستان،

 :دیهستچالش مواجه کیبا  شودیم تیاتفاقات چگونه و در کجا ساخته و هدا نیا دیآنکه بفهم یهستند.اما برا

 نترنتیا عیوس یایمخاطبان در دن افتنیچالش  -

 کارها:راه 

 مطرح است : ریز شنهاداتیخصوص پ نیا در

 سازمان شما تیفعال نهیمرتبط با زم یوگوگفت یهاو اتاق یهاها، پورتالوبلاگ ها،تیسا ییشناسا -

به  زیدو طرفه بوده و شما ن یمجاز طیمح نینرود که ا ادتانی) یرگذارینفوذ و تاث یبرا یارتباط یهاروش افتنی -

 .دییشرکت نما میمستق ریغ ای میدر مباحث به صورت مستق یبه نوع دیتوانیمخاطب م کیعنوان 

و  ییو سوژه  هستند. پس شناسا زیبه دنبال نکته بحث برانگ نترنتینگاران و خبرنگاران همواره در ا: روزنامهنکته

 است. دیجد یهادر برابر داستان یجهت آمادگ یها، هشدار مهمسرنخ افتنی

 

 حضور فعال -3

. کندیم هیکاملا توج نترنتیرا در ا هایعموملزوم حضور فعال روابط یاخبار و اطلاعات دولت ها،تیسا شیافزا

 :کندیکار را آسان م نیا ریز یهااستفاده از روش

 دادهایاخبار و رو بتعقی ● 

 هاها و پاسخرسشپ یریگیپ -

 استفاده از جست وجوگرها -

 متناسب یهااخبار و اطلاعات به مکان مدای ارسال ● 

 با مخاطبان و منتقدان ممستقی تماس ● 

 وجود دارد. یسنت یهابرخلاف رسانه یاست که امکان پاسخ فور یمکان نترنتای ● 

 نیآنلا یهالابی انجام ● 

 یکاف ییامر به تنها نیاست. اما ا نیآنلا یهایعمومروابط یاهیاز اصول پا نترنتیااخبار موجود در  میکنترل دا     

 شود. یبررس زین یاحتمال یکارهاراه افتنیاطلاعات بر سازمان و  ریتاث دینبوده و با

 

 نیبحران آنلا تیریمد-4 

 ریمنظور امور ز نیبه ا ودشیمحسوب م نیآنلا یهایعمومروابط فیاز جمله وظا یکیبحران الکترون کی تیریمد

 را به کار بست. نهیتا در مواقع لازم استفاده به ردیمد نظر قرار گ دیبا

 متناقض ریو غ حیاطلاعات صح یآورجمع -
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 ناقص ایاطلاعات غلط و  حیو تصح ییشناسا -

 (گذارندیم ریها تاثبه سرعت منتشر شده و بر سازمان نترنتیدر ا عاتی)شا عاتیکنترل شا -

 یرواقعیها و پاسخ به اتهامات غبه رسانه عیسر یدسترس -

 برنامه مشخص کنترل انتقادات داشته باشند. کی دیبا نیآنلا یهایعموم: روابطنکته

 و منتقدان هاتیساکنترل شبه -

بانک  کی لیها از شکل و شمابانک تیسادر مورد وب ژهیبه و هاتیاز سا ی)گاه برخ یدزد یهاتیسا افتنی -

را  هاتیسا نیا دیآن بانک کلاه گذاشته شود. شما با انیسر مخاطبان و مشتر بیترت نیتا به ا شودیاستفاده م

 .(دیاقدامات لازم را به عمل آورد ییقضا ازیو در صورت ن یرساناطلاع داتیکرده و نسبت به تمه ییشناسا

 نیآنلا یدادهایور -۱

 یهانهیتفاوت که به سالن، هتل و هرگونه سفر و هز نیهستند با ا یواقع یهامانند مراسم نیآنلا یهامراسم

 .دیرا در دستور کار بگذار ریمورد اقدامات ز نیندارند.در ا یاجیاحت نیسنگ

 سازمان یسخنگو یبرنامه مشخص برا هیته -

 (سازانلمینمونه ف یآت یها)برنامه غاتیتبل -

 (ریزنده )متن ، صوت، تصو نیآنلا یهاملاقات -

 رانیمد یبرا نیآنلا یخبر یهانشست -

 و توسعه جیترو یاستراتژ نیتدو -۱

خود دارند. در  یوجود و بقا یبرا یلیاز آنها دل ی. اما تنها تعداد کمشوندیظاهر م نترنتیدر ا تیهزاران سا روزانه

 .دشویاز آنها در ادامه اشاره م یوجود دارد که به برخ یاهیاول شنهاداتیپ زیمورد ن نیا

 

 ((hyperlinking وندهایمحتوا و فراپ رییمجدد، تغ یطراح قیحضور از طر شیافزا -

 وجوجست یمشخص در موتورها یاستراتژ -

 مخاطبان خاص یتمرکز رو -

 .زنندیکه مخاطبان بالقوه در آنجا پرسه م ییهاهمسو و مکان یهاتیسا یرو میمستق غاتیتبل -

که در بالا به آن اشاره شد در واقع امروزه  یگفت چند سطر دیاست. اگرچه باآن  یرمز بقا قتیدرحق تیسا جیترو

گفته   search engine optimization (SEO)شده که به آن  لیبالا تبد یایتخصص با حقوق و مزا کیبه 

 .دیبه کاردان بسپار دیمورد کار را با نی. پس در اشودیم

 

 نیآنلا یگذارهیسرما -5

 آنها باشد. ازیمخاطبان خود فراهم کنند که واقعا مورد ن یرا برا یدائما اطلاعات دیبا هایعموم روابط

 تیداشتن سابه روز نگه -

 (یحضور یها)کاهش تماس FAQ یتکرار یازهایها و نو پاسخ به پرسش ییشناسا -

 عاتیکنترل شا -

 (e-mailبا مخاطبان خاص ) عیو سر میتماس مستق -
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 ( با مقامات سازمانCyberchat) یمجاز یوهاوگامکان گفت یبرقرار -

 مخاطبان مشخص یارسال مکرر خبرنامه و اطلاعات برا -

 .دیشو نیآنلا دیو موثر داشته باش  عیبا مخاطبان خود ارتباط سر دیخواهیاگرم بیهر ترت به

 

 تیساوب کیشكل  -9

 :دیکن زیاشتباهات جدا پره نیخوب از ا تیساوب کی یطراح در

 نامربوط ریها و تصاوFlashده از استفا -

 رمرتبطیغ یهااستفاده از عنوان -

 و جوجست یبه خصوص در مورد موتورها تیشرح ناقص از سا -

 ( خراب و نامناسبhyperlink) یوندهایاستفاده از فراپ -

 تیاطلاعات سا یعدم به روزرسان -

 خواندن )رنگ ها( رقابلیاستفاده از صفحات درهم و غ -

 

 مرتبط یهاتیبا سا یارهمك -۰

 فروشناشر با کتاب کیمتناسب مانند رابطه  یهامتقابل در مکان یوندهایتبادل پ -

 تبادلات شیافزا یمرتبط برا یهاتیسا رانیتماس مد -

با  دیبا دیکنیرا که برقرار م یشما ارتباط یعنیشود.  یبازخوردها بررس دیمرتبط با یهاتیسا افتنی ی: برانکته

خود را به هدر  سازمانهیتا سرما دیکن یبررس زیرا ن قیجذب مخاطب از آن طر زانیم یفن یهاده از روشاستفا

 .دینده

 

 در هزاره سوم کیالكترون یروابط عموم الزامات

که در آن بر اثر  یهستند؛ جامعه ا یدر آستانه ورود به جامعه اطلاعات رانیشروع هزاره سوم، سازمانها و جامعه ا با

   نیکرده و ا دایپ ییو ارائه خدمات سرعت بالا یارتباطات و اطلاع رسان ،یکیتکنولوژ یها یو نوآور راتییتغ

 یها درخصوص چگونگ یروابط عموم ژهیها و بو زمانسا یبرا ییچالش ها و فر صت ها جادیها باعث ا ینوآور

 راتییهماهنگ ساختن سازمان با تغموثر در درون و برون سازمان و ضرورت  ینقش ها یفایو ا طیارتباط با مح

ها از  دهیاز پد یاری( ، مفهوم بسICTاطلاعات و ارتباطات ) یفناور شرفتیاز پ یشده است. تحولات ناش یطیمح

عصر  ،یارتباط نینو یها یاز فناور یریپذ ریساخته و تاث ی(  را دستخوش دگرگونPR)یجمله روابط عموم

(  را فراهم EPR)کیالکترون یروابط عموم یریکرده و بستر شکل گ دجایا یروابط عموم خیرا در تار یدیجد

 کینه تنها  کیالکترون یجامعه، توسعه روابط عموم یکنون طیکه در شرا رفتیپذ دیاساس با نیساخته است. بر ا

 .میآن برو یبه سو دیناخواسته با ایقابل انکار است که خواسته  ریالزام غ کیضرورت، بلکه 

 

است و در عصر انفجار  نیارتباط سازمان ها با مخاطب یواحد اصل ی: روابط عمومیروابط عموم یستی( در چالف

 یباشد. در بستر توسعه فناور یو جهان یمل ،یمحل یارتباط یبه شبکه ها یواحد در دسترس نیاول دیاطلاعات، با
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ها به صورت  یروابط عموم گاهیجا دیخاص، با ت(  به صورES)یکی( در کل، دولت الکترونICTاطلاعات و ارتباطات )

 عرصه ها فراهم گردد. ریشود تا بستر رشد و توسعه در سا دهید یا ژهیو

 

و  یآن با افکار عموم یبانک اطلاعات، مغز متفکر سازمان و پل ارتباط ار،یشبکه هوش قتیدر حق یعموم روابط

چون قانون  ییخصلت ها دیت است و بامتفاو قیو عادات و سلا لاتیمخاطبان خاص و عام و با نگرش ها و تما

و  گرانید یو اجتماع یآراء مخالفان، احترام به حقوق فرد دنیتحمل شن ده،ینظم، شجاعت، ابراز عق ،یمدار

 صداقت را داشته باشد.

 

 یو رسانه ها یارتباط دیجد یروش به کار گرفتن فن آور ک،یالکترون ی: روابط عمومکیالکترون ی( روابط عمومب

( به online) یمخاطبان به طور لحظه ا یازهایخدمات منطبق برخواسته ها و ن هیارا یبرا یطلاع رسانا نینو

عامل است که روابط  نیتر یاصل ،یناست. سرعت اطلاع رسا یروابط عموم یبه هدف ها دنیمنظور تحقق بخش

 بخشد. یم زیتما یسنت یرا از روابط عموم کیالکترون یعموم

 

( و دهیآموزش د یانسان یروی)ن یکی)سخت افزار( مهارت الکترون یکیبه ابزار الکترون یکینالکترو یعموم روابط

اطلاعات  عیو توز دیدر تول شتریزبان ساده تر و سرعت ب شتر،یب تیدارد. شفاف ازی)نرم افزار( ن یکیدانش الکترون

 شود. یم هیتوص ینوع روابط عموم نیدر ا

 

نقل و  یو ضرورت سرعت بالا دیعصر جد یهایژگی: با توجه به وکیترونالک یروابط عموم تی( ضرورت و اهمج

و  یفرهنگ ،یاجتماع ،یاسیمختلف س یروندها عیو تحول سر رییو تغ ییایانتقال اطلاعات و با توجه به پو

 یروابط عموم توسعه ا،یشدن و کمرنگ شدن عنصر مکان و جغراف یجهان دهیپد یریو شکل گ یاقتصاد

 باشد. یرورت مض کی کیالکترون

 

 ینقل و انتقال اطلاعات به کند یسنت یها ی: معمولاً در روابط عمومکیالکترون یروابط عموم یایو مزا هایژگی( ود

و  یزمان تیحال محدود نیرود. در ع یهدر م یسازمان یو انرژ نهیوقت، هز یمتنابه زانیو م ردیگ یصورت م

 کیالکترون یروابط عموم یایزبان ساده تر، مزا ه. بدینما یشکل مامر ارتباطات و گردش اطلاعات را م زین یمکان

 عبارتند از:

 

 بودن ارتباطات هیو دوسو یتعامل -

 کارکنان ینرخ بهره ور شیها و افزا نهیکاهش هز -

 onlineبه صورت  ییالزام به پاسخگو -

 به اطلاعات عیسر یدسترس -

 یگانیو با یادار یکاهش حجم نامه ها -

 بودن یو فرامرز یریفراگ -
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 نشده مخاطب فیتعر یازهاین ینیب شیپ -

 

 یو کشورها رانیدر حال توسعه از جمله ا یکشورها نیرو: در حال حاضر ب شیو موانع پ رانی( وضع موجود اه

صرفاً در  رانیوجود دارد، در کشور ا یقیشکاف عم کیالکترون یروابط عموم گاهیاز لحاظ رشد و جا افتهیتوسعه 

مطرح شده است و هنوز به  کیالکترون یو ضرورت روابط عموم تیدر مورد اهم یمباحث یو علم ینشگاهسطوح دا

 کیالکترون یو روابط عموم کیدولت الکترون نیب نکهیاست. نکته قابل توجه ا افتهین یجامعه تسر یعرصه عموم

 یها یروابط عموم یدارا دیطلاعات باو ا یبر فناور یو مبتن افتهیوجود دارد و در واقع دولت توسعه  یقیوث وندیپ

 باشند. یم گریکدین دو لازم و ملزوم یباشد و ا کیالکترون

 

 .میپرداز یم کیالکترون یعدم توسعه روابط عموم یو ذهن ینیموانع ع نیاساس در ادامه به مهمتر نیا بر

 

به سر  یفرهنگ سنت کیستر در ب یرانیاست که جامعه ا نیا تیجامعه: واقع تیبودن فرهنگ و ذهن یسنت    -۶

هماهنگ با توسعه  یرانیا تیمدرن، افکار و ذهن یهایو تکنولوژ تهیرشد و توسعه مظاهر مدرن رغمیبرد و عل یم

 یتکنولوژ تینسبت به نقش پراهم یو درون یباور قلب یرانیجامعه ا لیدل نیباشد. به هم یمدرن نم یهایتکنولوژ

شدن  نهیندارد. عدم نهاد هایتکنولوژ نیکامل به ا نانیاطم نیعلاوه بر ااطلاعات و ارتباطات ندارد.  یفناور

و  یاز حقوق شهروند یجامعه و سازمان ها و عدم آگاه یدر نظام ارتباط بریسا طیدر مح تیو فعال یفرهنگ مجاز

 باشد. یاز جمله موانع موجود م کیبا دولت الکترون هیوارتباط دو س یایمزا

 

در  یمانع بزرگتر ران،یمانند ا ییاطلاعات و مخابرات: در کشورها یدر بخش فناور یکاف یرساختهایضعف ز    -۲

 یم یمخابرات یرساختهایوجود دارد که به طور خلاصه آن را ضعف ز یکیخدمات الکترون یریو فراگ جادیراه ا

ط لازم تحقق دولت و در سراسر کشور، شر یتو مخابرا یارتباط تیمطمئن و پر ظرف یشبکه ها جادی. ادیتوان نام

 باشد. یم کیالکترون یروابط عموم

 

اطلاعات و ارتباطات  یشدن ارتباطات و اطلاعات و سرعت تحولات فناور ی: جهانندهی( راهبردها و چشم انداز آو

عرصه، کشورها و سازمانها را با خسارات  نیدر ورود به ا ریدارد که هر گونه درنگ و تاخ ییآنچنان شدت بالا

 دشوار است. اریمساله بس نیاسازد، اگر چه در کشور ما هنوز باور  یمواجه م یریناپذجبران 

 

 اشاره نمود : ریتوان به موارد ز یم کیالکترون یدر توسعه روابط عموم یدیعوامل کل نیاز جمله مهمتر 

 

 در سطح جامعه: یآموزش و فرهنگ ساز          -۶ 

از  یریبهره گ ییآنها توانا دیشوند با یمحسوب م کیدولت الکترون نیبشهروندان مخاط یتمام نکهیتوجه به ا با

شود. بدون شک فرهنگ  یآنها طراح یمناسب برا یآموزش یرا داشته باشند و برنامه ها یکیخدمات الکترون

ه از جامعه مطلوب ک یریتصو هیو ارا اطاتاطلاعات و ارتب ینمودن شهروندان در حوزه فناور ریو جامعه پذ یریپذ
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تواند  یم شه،یو اند انیب یبر آزاد یمبتن یتالیجید -یدموکراس جادیا نهیآزاد اطلاعات، زم انیدر آن جر

 یفناور یبر رو یگذار هیباشد. درواقع هر چه قدر سرما کیدولت الکترون یموثر در فرهنگ ساز یرساختیز

را  شیخو یازهایآشنا شوند، ن یمجاز یایخود در دن گاهیبا حقوق و جا شتریبمردم  ردیصورت گ شتریاطلاعات ب

 ،یکیشهروند الکترون ،یکیالکترون یریگ یرا ،یتالیجید یمانند دموکراس یمیخواهند شناخت. مفاه شیاز پ شیب

به آموزش  انرغبت شهروند یرا برا نهیهستند که زم یها دهیو پد میو ... از جمله مفاه یکیشهر و دولت الکترون

در  ینقش عمده ا ییها خود به تنها یکه روابط عموم نی. نکته قابل ذکر ادیمان یآماده م یریو فرهنگ پذ

 دارند. یکیالکترون یها دهیو پد میکردن مفاه نهیگسترش نهاد

 

 در جامعه: یتالیجیشکاف د میو ترم نترنتیبه ا ریفراگ یدسترس          -۲

 ۶۹۹از هر  گریباشد، به عبارت د ینفر م ونیلیم 5حدود  رانیدر ا نترنتیموجود تعداد کاربران ا یبر اساس آمارها 

 گانیو را یآموزش عموم یخدمات گسترده و حت هیاساس ارا نیدارند. بر ا یدسترس نترنتینفر به ا ۶۹تنها  یرانیا

ICT باشد. متاسفانه در  نترنتیجامعه در استفاده از ا یمتواند باعث ارتقاء فرهنگ عمو یبه اقشار مختلف م

ها، تصور  ینامناسب روابط عموم یو اطلاع رسان یضعف کارکرد لیبدل ران،یبه جامعه ا نترنتیورود ا هیاول یسالها

هاست  یرسالت بر عهده روابط عموم نیدر جامعه شکل گرفت، اما در حال حاضر ا یتکنولوژ نیاز ا یغلط و منف

امر مهم، امکان  نیدهند و ا رییو باور جامعه را در جهت مثبت و سازنده تغ تی( ذهنICTاز ) یریبهره گ باکه خود 

 است. ریپذ

 

 ها: یدر روابط عموم رییتلاش در جهت کاهش آهنگ مقاومت در برابر تغ          -۳

 ،یشغل تیاست. عدم امن رییمقاومت در برابر هر گونه تغ ران،یا یادار یکارکنان سازمانها یاز مشکلات جد یکی

عادت به  ،یشغل تیسازمانها، ترس در مقابل از دست دادن موقع تیریبه مشارکت کارکنان درمد یکم توجه

در خصوص آنکه روابط  یروابط عموم انتفاوت است. آگاه کردن کارکن نیا لیو ... از جمله دلا یسنت یرفتارها

 یبلکه روابط عموم ست،ینتقال اطلاعات نا یبرا یکیالکترون یبه منزله استفاده صرف از ابزارها کیالکترون یعموم

 جادیاز اطلاعات ا یمناسب یتواند طبقه بند یاطلاعات و ارتباطات م یمناسب از  فن آور یریبا بهره گ کیالکترون

شکل  نی( را به بهترFeed backبازخورد ) افتیدر تیگردش و پردازش، ارائه و در نها یورکند و نظام جمع آ

( در ICTشدن در استفاده از امکانات ) شقدمیدارند با پ فهیها وظ یاساس روابط عموم نیممکن انجام دهد. بر ا

کنند که در آن  لیتبد «رندهیگ ادی» یرا به سازمانها یکنون یسازمانها ک،یالکترون یکارشان و توسعه روابط عموم

 است. افتهی رییتغ شانیافراد رفتارها و پندارها

 

 عبارتند از: کیالکترون یهت توسعه روابط عمومدر ج گرید یجمله راهبردها از

 دولت یافراد از سو یشخص تیو امن میحر نیتضم    -

 کیالکترون یاطلاعات در روابط عموم یبرنامه در جهت معمار نیتدو    -

 در سراسر جامعه ریخدمات گسترده و فراگ هیارا    -
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با توسعه دولت  رایباشد. ز یم یهر سازمان یضرور ازیاطلاعات و ارتباطات ن یبر فن آور یمبتن یعموم روابط

رابطه دولت  کیباشد. به لحاظ تئور یم یضرور نهیو کم هز قیدق عیسر یبه اطلاع رسان ازین ک،یالکترون

 یبرا کیکه دولت الکترون یمعن نیا. به یسیاست نه تاس ینیرابطه تکو کیالکترون یو روابط عموم کیالکترون

دولت  کیهم در بستر  کیالکترون یهست و روابط عموم کیالکترون یروابط عموم ازمندیتوسعه و استقرار خود ن

 .ردیگ یشکل م کیالکترون

 

 یو ارتباطات یاطلاعات یهایرشد و تحول تکنولوژ عیاست که با توجه به آهنگ سر نیدارد ا تیکه اهم آنچه

 یتطابق و هماهنگ نیماهنگ و همسو گردد و اه هایتکنولوژ نیبا ا دیبا یروابط عموم یسنت یکارکردها و ابزارها

 .تاس رینگرش ها امکان پذ رییآموزش و تغ ،یدر بستر فرهنگ ساز دیبا

 : یبند جمع

معاصر ایران ، درحال تجربه گذار ازسنت به دوران مدرن است . دراین سیر تحولات ، آن چه بیش از همه  جامعه

و ارزش های فرهنگی است . منظور از فرهنگ دراین جا  دستخوش تغییر و تحول وچالش عمیق می شود فرهنگ

اگر « . های تمدن یک ملت است  یمجموعه دانستنی ها ومعارف، هنرها ، اعتقادات ، آداب ورسوم ویادگار» 

بپذیریم که میان بعد مادی و معنوی فرهنگ هماهنگی وتناسب برقرار است باید قبول کنیم زمانی که تکنولوژی و 

بعد مادی فرهنگ ( وارد جامعه ای می شود اندیشه و رفتار مدرن ) بعد معنوی فرهنگ ( نیز  وسایل مدرن )

این صورت ، میان اجزاء مختلف ساختار اجتماعی تعارض و عدم هماهنگی  یرمتناسب با آن گسترش می یابد در غ

و عینی دررفتار اجتماعی و  ایجاد می شود و جامعه را دچار بحران می کند . امروزه این بحران را به شکل ملموس

.  ویندمی گ« تاخیر فرهنگی » فرهنگ مردم خود شاهد هستیم، این همان چیزی است که جامعه شناسان به آن 

این تعارض و چالش ها بین ارزش و فرهنگ خودی با فرهنگ جدید یکی از مشکلات عمده ای است که کشورهای 

 درحال توسعه به آن دچار هستند.

 

یازمند انسان های توسعه یافته است و بدون فرهنگ توسعه نمی توان به توسعه همه جانبه و پایدار ن« توسعه  »

 دست یافت.

 

، مقوله ایست انسان محور و انسان گرا ؛ یعنی توسعه حرکتی است که با اتکای به انسان در جهت رشد  توسعه

ن و برای انسان صورت می گیرد . پس نتیجه  توسط انسا« توسعه »وتعالی او گسترش می یابد . به عبارت دیگر، 

و برای انسان صورت می گیرد لذا تربیت و  اناین که جامعه امروز ما درحال توسعه است وفرایند توسعه توسط انس

رشد انسانهای توسعه یافته بسیار حیاتی و مهم است زیرا با وجود انسان های توسعه یافته ، خلاء فرهنگی جامعه 

خواهد شد و کشور ما در مسیررشد وتوسعه پایدار حرکت خواهد کرد . دراین میان نقش نهادهای  درحال گذار پر

آموزشی و به طور کلی سیستم ها و نظام هایی که باانسان سرو کار دارند دررشد وگسترش فرهنگ توسعه اهمیت 

ه خورده است می باید برای می یابد این نهادها و موسسات که ماهیت کار آن ها با حجم وسیعی از انسان ها گر

صحیح و مناسب  زیکنند . این نهادها با فرهنگ سا« فرهنگ سازی » حل چالش های دوران گذار اقدام به

تاخیری را که میان نظام فرهنگی جامعه با دیگر اجزاء جامعه ایجاد شده است کم می کند و با نزدیک کردن اجزاء 
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ایی و اثر بخشی آن را افزایش می دهد . بدون شک آنچه امروزه بیش و عناصر مختلف نظام اجتماعی به هم ، کار

ضروری است نه ابزار و لوازم تکنولوژی بلکه فرهنگ و الگوی  کشوراز هرچیز برای توسعه پایدار و همه جانبه 

 رفتاری توسعه است .

 

نه مدرن سازی که  فرهنگ توسعه ، توسعه گسترش نیافته و تثبیت نمی شود . ضرورت جامعه امروز ما بدون

فرهنگ سازی است از آن جهت که هم از یافته ها و دستاوردهای دنیای مدرن و ابزارهای تکنولوژی به نحوه 

دچار از خود بیگانگی فرهنگی  همدرست استفاده کنیم و با بهره گیری از آنها به نتایج مطلوب دست یابیم و 

 نشده ، هویت ملی خویش را حفظ کنیم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یدر توسعه تفاهم اجتماع یروابط عموم نقش

است، فراهم آورندة  یدموکراس دةییهمچنان که خود زا یدر جامعه اطلاعات یو گسترش خدمات الکترون بسط

 در جامعه باشد. یو تله کراس یمحدود کنندة دموکراس تواندینظارت بر جامعه است. لذا م

جوامع مدرن  یو ارتباط یاجتماع ،یاقتصاد یها یزه در بررساست که امرو ینینو میاز مفاه یاجتماع تفاهم

و ... نشان دهنده  یارتباط ،یاسیس ،یاز مباحث توسعه اقتصاد یاریدر بس کردیرو نیمطرح شده است. طرح ا

توسعه از همه ابعاد است.  یرهایمتغ( بر یاجتماع هیافراد )سرما انیم ینقش ساختارها و روابط اجتماع تیاهم

چه در  هینوع سرما کیآن به عنوان  ییاست و شناسا یو اجتماع یبر عوامل فرهنگ یعمدتا مبتن یتماعتفاهم اج

تواند  یم یروابط عموم یسازمان ها و بنگاه ها تیریکلان توسعه کشورها و چه در سطح مد تیریسطح مد

 ستمیبهتر س تیرا در هدا رانیو مد جادیو ... ا یارتباط - یاجتماع - یاقتصاد یها ستمیرا از س دیشناخت جد

سازمان ها،  انیم یتفاهم اجتماع جادیبا ا یموضوع اشاره دارد که روابط عموم نیمقاله برا نیکند. هدف ا یاریها 

و  یفرهنگ ،یماعاجت ،یرا بر توسعه اقتصاد یتواند عملکرد موثر یسازمان ها و مخاطبان م نیدرون سازمان ها و ب

 د.به همراه داشته باش یارتباط
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 اشفهیوظ دیآیآن بر م یو همانطور که از معن Public Relations یسیاست از واژه انگل یترجمه ا یعموم روابط

بحث  یعلوم ارتباطات اجتماع رهیکه در دا یهمگان است هنگام نیتفاهم روابط ب یو پرداختن به چگونگ یبررس

 وهیو به ش شهیهمگان هم نیبه وضوح روابط ب گریدلازمة آن  وجود همگان است از طرف  شودیاز تفاهم روابط م

تفاهم  جادیمنحصراً اقدام به ا یروابط عموم نیاست . بنابرا یاجتماع یلازمه زندگ نیگوناگون موجود است و ا یها

و  میتفاهم روابط موجود به گسترش و سپس تنظ یچگونگ یاخص کلمه نبوده و بلکه ضمن بررس یروابط به معن

 یصنعت دهیچیپ یبر آن است که در پهنه زندگ دهیرا عق یزند دانشمندان علوم اجتماعیم آن دست یبهساز

و  یبه علل اقتصاد ستیو در مراکز ز کنندیم ی، افراد درهم فشرده تر زندگ ییجوامع روستا یو تاحد یشهر

 . ندییگزیهم منزل م یپهلو به پهلو یاقتصاد ریغ یحت

 

  

 

 یروابط نیاز درون چن یآنان است ول نیب میو تماس مستق یکینشانگر نزد یاکزمر نیچن یرونیب یچه نما اگر

 نیاست. با توجه به ا یعار یلازم انسان یها یوستگیو پ قیداشته و در اغلب موارد از علا یو رسم یجنبه قرارداد

و ملل قرار دارد مساله خانواده ، گروه،  اجتماع  ،که امروز در مقابل فرد تیمهم و پر اهم لیاز مسا یکی،  قتیحق

 .باشدیشان م یادامه زندگ یتلاش برا دانیو م ستیکه پهنه  ز یطیو مح گریکدیتفاهم روابط آنان است با 

  

 :ست؟یواژه ها : توسعه چ فیتعر

را  یاجتماع-یمتفاوت کل نظام اقتصاد یریگسازمان و سَمت دیاست که در خود تجد یانیتوسعه جر یطور کل به

در  یاساس یهایو درآمد را دربردارد, شامل دگرگون دیتول زانیبهبود م نکهیدارد. توسعه علاوه بر ابه همراه 

مردم است. توسعه در  یعموم یهادگاهیدو  ستارهایا نیو همچن یادار-یارتباط-ی, اجتماعینهاد یهاساخت

 .ردیگیدربرم زیمردم را ن دیعادات و رسوم و عقا یاز موارد, حت یاریبس

 

جامعه بر اساس  یبازساز یرا به معنا "توسعه"توسعه,  یاز مجموع نظرات علما یمیعظ نیدکتر حس ادیدهزن

 شهیتازه در دوران مدرن, شامل سه اند یهارتیو بص هاشهیاند نی. ادینمایم ریتازه تعب یهارتیو بص هاشهیاند

 یبه توسعه, سه اقدام اساس لین یبرا دیبا ورنظم نیاست. به هم "یباورندهیآ"و  "یباورانسان", "یباورعلم"

 ینهادها جادیا-۳ هاشهیاند نیا لیو تفض حیتشر-۲ دیجد یهاشهیدرک و هضم اند -۶:         ردیصورت پذ دیبا

 هاشهیاند نیا یتحقق عمل یبرا دیجد

 تفاهم : فیتعر

 تیو تداوم موجود شیدایپ یاجتماع طیها، با توجه به شرا یابیارز یخیو تار یروان شناخت یتجرب لیدر تحل وبر

 یعلم لیدارد: در تحل یفراوان یعلم تیاهم یتفاهم نیی: تبدیگو یندارد م  یتفاهم نییجز تب یآنها، حاصل

 کننده کنش انسان را اثبات کند. نییتع یها زهیکوشد انگ یم یتجرب
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متفاوت  ییها یابیبه ظاهر ارز ایف به واقع که دو طر ییناهمسو در بحث ها یها یابیارز نیارتباط ب جادیا یبرا هم

 دارند. گریکدیاز 

است، تمام آن چه که  یو عمل یاسیس یها یابیاز ارز ینیع یرهنمودها یدر جستجو یفرد ی: وقتدیافزا یم وبر

 -۶جزء:  ستین یزیباره به اثبات برساند چ نیتواند در ا یکه در دست دارد م یزاتیبا تجه یرشته تجرب کی

 یابیرقابت ارز -۳ لیوسا نیاز ا ادهاستف ریاجتناب ناپذ یامدهایپ -۲ نیهدف مع کیبه  دنیرس یضرور لیوسا

 شان یعمل جیمتعدد بر سر نتا یها

 پردازم: یم رانیآن در ا یو بررس یاز توسعه اجتماع یکوتاه فیقسمت به تعر نیا در

به جامعه  یت از جمله: گذر از جامعه سنترا داراس یمختلف یمتفاوت معناها یدگاههایاز د یاجتماع توسعه

اعتماد،  ،یارتباط تیعقلان ،یانسان تیهو ،یاجتماع هیسرما یکار که آن را به معن میتقس قیمدرن از طر ای یصنعت

مدنظر بوده  شتریب یو اعتماد اجتماع تیهو یهامفهوم با شاخص نیا رانی. در اگرفتندیم رهیانسان بودن و غ

 است .

توان  یرا م ویسه سنار یبه توسعه اجتماع یابیمطلوب ودست  تیموجود به وضع تیگذار از وضع یراب رانیا در

( بهبود ۳محتمل؛  -موجود  تی( بدتر شدن وضع۲ ف؛یضع اریبا احتمال بس -موجود  تی( تداوم وضع۶متصور شد: 

و مشکلات موجود،  لیمسا شناختمشروط به : الف( یمحتمل ول -مطلوب  تیبه وضع دنیموجود و رس تیوضع

 است. یتوسعه اجتماع یبرا یعمل یزیرو برنامه قیدق یابیو ارز یج(امکان شناس نده،یآ یدورنما میب( ترس

 

 :رانیا یتوسعه اجتماع 

متعدد، متنوع، و بعضاً  اریبس "یماها"مشتمل بر  یااز نظر اجتماع، جامعه رانیدهد که ا یها نشان م یبررس

است؛  فیضع اریبس رانیدر جامعه ا یتعلقات سازمان ای یو رسم یکه اجتماعات سازمان یمعن نیمتناقض است. بد

هستند  فیضع اریبه تبع آن بس زیها نNGOو  یصنف یهاهیاتحاد ،یاجتماع یشوراها ،یاسیانجمن ها، احزاب س

 ینابسامان یع اصلوجود دارد که منب یخلاء بزرگ ران،یمردم ا یاجتماع اتیح یررسمیو غ یدو بخش رسم نیلذا ب

 است. یاجتماع یآنوم ای

 

از  رانیبرخوردار است. جامعه امروز ا یخاص یو اجتماع یو ضرورت عمل تیاز اهم رانیا یاجتماع توسعه

و  یجامعه مدن ،یاخلاق عموم ،یهمبستگ ازمندیدر رنج است. ما ن یو ساختار یتوسعه از نظر اجتماع یافتادگپس

 انهایو طغ یاجتماع یهایها و نابسامانبیآس میراه نکوش نیو اگر در ا میهست یت علمو ارتباطا یاعتماد اجتماع

و  یو هم در بعد عمل یهم در بعد علم رانیتوسعه متوازن و همه جانبه ا یابعاد روابط عموم یدر راهند. کار رو

 .ردیمورد توجه قرار گ دیبا یبه طور جد ییاجرا

  

 :یفرهنگ یعدر توسعه اجتما ینقش روابط عموم 

 یکه به منظور سوق دادن جامعه ا ییکنش ها هیتواند از کل یخود م یو اجتماع یبا نقش ارتباط یعموم روابط

 یارزشها یکه در ارتباط با بعض ردیگ یصورت م یو جمع یفرد یزندگ طیمنظم از شرا یتحقق مجموعه ا یبسو

است در  یراه حل ایو افتهیتحقق ن تاکنونکه  یتعادل به لیداده شده است، توسعه را به منظور ن صیمطلوب تشخ
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 دیوجود داشته و تجد  یو انسان یاجتماع یمختلف زندگ یبخشها نیب وستهیکه پ یجهت رفع فشارها  و مشکلات

 سوق دهد. ابد،ی یم اتیح

 

دارد و به نظر  دیتاک یو اجتماع یست( در ابعاد فرهنگ ی)منظور در امر اطلاع رسان یبا برجسته ساز یعموم روابط

شود و  یاست با ابعاد مختلف، توسعه دستاورد انسان محسوب م یا دهیبشر و پد یعلم توسعه از دستاوردها نیا

است که توسط فرهنگ  یپر ثمر یزندگ جادیاست، هدف از توسعه ا یمختصات فرهنگ یدر محتوا و نمود دارا

از  یفرهنگ یانسان به ارزشها ندهیفزا یابیسعه دستتوان گفت تو یم بیترت نیشود، به ا یم فیارتباطات تعر

 یو در ارتباط با بهبود زندگ دهیچیو پ یمفهوم چند بعد کی. چرا که توسعه ردیپذ یصورت م یروابط عموم قیطر

 انسانها است.

 

 : یدر توسعه تفاهم اجتماع ینقش روابط عموم  

 انیم ستهیو ارتباط شا یهماهنگ جادیعمده و ا ندیفرآتوجه به سه  یو متعال افتهیجامعه توسعه  کیبه  لین یبرا

 ییسامان دادن به امور جامعه چه در سطح خرد اجرا یباشد. برا کیتفکر استراتژ کیاز  یتواند نشانه ا یآن ها م

مطرح  کیاستراتژ یو چه در سطح توسعه که راهبردها یزیو برنامه ر یاستگذاریو چه در سطح کلان به مفهوم س

 به مشارکت دعوت کرد. ندیها در هر سه فرآ یهمگان را توسط روابط عموم دیباگردد  یم

 یرهایمس یو سازمان یاجتماع ،یمورد قبول مل یارزش ها یبر مبنا یگمانه ها و گمانه زن جادیسطح اول، ا در

 کند. یم نییجامعه را تب یحرکت

و گمانه  دهیگرد شیمطرح پالا یظر، گمانه هاتحول و توسعه مورد ن یگمانه است که بر مبنا نشیسطح دوم، گز در

 انیگردد که به ب یگمانه ها مطرح م نیتناسب ب جادیسطح مساله ا نیگردد و بالاخره در بالاتر یشاخص مطرح م

 گردد. یمنجر م کیاستراتژ یراهبردها

گمانه ها  نیتناسب ب جادیاآن و در  نشیرود که در انتخاب گمانه ها، در گز یانتظار م نیا یاز روابط عموم نیبنابرا

و  یاثبات یروش ها ،یبرخورد حذف یو به جا رندیرا در نظر بگ یو مل یاسیو توازن س یتوسعه تفاهم اجتماع

 یو گروه یاز منافع فرد شیب یمل یو همبستگ املو به چشم انداز روشن توسعه و تک رندیگ شیسازنده را در پ

 .شندیندیخود ب

 

 راز نهفته است. نین در اتفاهم بلند مدت همگا نفع

 : یمفهوم روابط عموم 

از  یکسب کردن ادارک و تفاهم دو طرفه عموم : گروه یمشترک برا قیعلا میتقس ندیعبارت است از فرآ روابط

برجسته  فهیوظ کی یو اهداف مشترک هستند. روابط عموم یمشکلات، روش زندگ ق،یعلا یافراد که دارا

 دیترد یبا آن است. ب طمرتب یاجتماع یهاسازمان و گروه کیبه حل مسائل است که هدف آن کمک  یتیریمد

 اریدر اخت یفیو ک یاز لحاظ کمّ یاطلاعات مناسب ،یممکن است که ابتدا روابط عموم یهدف، زمان نیتحقق ا

 یو حاو یآن بدون دستکار تیفیقرار دهد، سپس تلاش کند تا حجم اطلاعات و ک یاجتماع یهاو گروه رانیمد

باشد؛  یفهم واقع کیآورد،  یاز طرف مقابل بدست م نیطرف زا کیکه هر  یو دقت باشد تا فهم تیشفاف قت،یحق
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کرده  فایتحقق روند مذکور ا ینقش خود را برا یگفت روابط عموم توانیم رد،یانجام پذ یروند بدرست نیچنانکه ا

 است.

 

 

 :یتوسعه تفاهم اجتماع یدر برقرار یو کارشناسان روابط عموم رانیمد گاهیجا 

و پشرفت  یتوسعه و سازندگ یفروزان ، راهها یبه عنوان چراغ یو مشاوران ارتباطات و روابط عموم کارشناسان

 آورند. یسازمان و موسسات به ارمغان م رانیمد یرا برا

عموم( در اوضاع و  ایان تفاهم ارتباط )با همگ گرید یبه عبارت ایو  یمقوله ارتباط و روابط عموم نکهیتوجه به ا با

برخوردار است و  یخاص ژهیو تینام گرفته است از اهم داریو توسعه پا یکشور که دوران سازندگ یاحوال کنون

کنند و با  یم فایرا ا داریآل توسعه پا دهیمتعال و ا دافبه اه لینقش ارزنده را در ن یاجتماع یاقتصاد یسازمانها

جذب و  یبرا عیرقابت گسترده و وس دانیم یو اعتبار یموسسات مال نیو همچن یخصوص یبانک ها سیتأس

 دیبا یبانک دولت کیشده است، لذا  جادیا انیمشتر گریبه عبارت د ایجلب و اعتماد و اعتقاد )تفاهم( مخاطب 

ها و عملکرد  تیتفاهم در مخاطبان فعال تیو نشر و تثب جادیو مخاطب و ا یحال جلب مشتر درنسبت به گذشته 

و وجود مشاوران ارتباطات در  یروابط عموم یواحدها جهیرا مورد توجه قرار دهد ، در نت یشتریب یارتباط یاه

 ژهیو به و یانیسطوح م در رانیمد یها تیتوانند عملکردها و فعال یسازمان ها و موسسات از جمله بانک ها م

آنها را  یقیو حق یواقع یده و رسالت هامتحول نمو یواجتماع یاسیس یادیبن یها یرا همراه با دگرگون یعال

و  قیحقا انیمخاطبان را در جر ایمردم  ،یکاف یها یبا آگاه زین رانیمد جهیو بهتر به آنها بشناسانند. در نت شتریب

مخاطبان با  شتریو تفاهم ، موجبات مشارکت هر چه ب تیحس مسئول تیو تقو ادامور قرار داده و با جلب اعتم

 آورند. یرا فراهم م رندگانیگ سیسرو

 

 :یبه توسعه تفاهم اجتماع لیدر ن ینقش روابط عموم 

 در کار: ریو هدف است منظور از مس ریشامل مس یعموم روابط

پس هدف مشخص کننده افق ها و  کندیبه اهداف خود انتخاب م دنیرس یدارد که برا ییکهایتاکت یعموم روابط

گفت  توانیبه اختصار م قتیو در حق کندیخود منظور م یبرنامه ها و امهایدر پ یاست که روابط عموم ییارزشها

و  ییسازمان از سو ایفرد  انیم کاحساس اشترا جادیا قیاز طر یبانیکسب تفاهم و پشت یهدف روابط عموم

است که به طور  دهیچیو پ ی، مشارکت هیو دوسو یتعامل یارتباط جادیکه باعث ا باشدیم گرید یمخاطبان ازسو

 . کندیحس اشتراک کمک م جادیبه ا بالقوه

 

 یانجمن روابط عموم هیانیسازمان همانگونه که درب کی یقابل انکار متخصصان روابط عموم ریمهم و غ فهیوظ پس

است نه  ندهیآ یدادهایبه رو دنیمسائل و شکل بخش ینیب شیدر پ یارزش روابط عموم نیآمده است که بالاتر

 . دیآ یم شیمقابله با آنچه که پ ایافتد  یمو گزارش آنچه اتفاق  یگر تیروا

 

 به پرسش توسعه تفاهم: یروابط عموم پاسخ 
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 دیبا نکیبحث شد، ا یو مفهوم  روابط عموم یدر توسعه تفاهم اجتماع یاز آنکه درباره نقش روابط عموم پس

پاسخ به  نیقیکند؟ به تواند به تحقق توسعه کمک  یم یروابط عموم اینوشتار را طرح کرد که آ نیا یپرسش اصل

تواند به توسعه  یم یکدام روابط عموم ولاًکه اص میپرسش را پاسخ ده نیممکن است که ابتدا ا یپرسش، زمان نیا

 میآور ادیرا به  یاتینظر م،یکنیدر توسعه تفاهم بحث م یکه ما از نقش روابط عموم یتفاهم کمک کند و باز در حال

که افراد سرشناس مثل  ی. زماندانندیتوسعه م یدر بُعد معنو ژهیسعه تفاهم به ورا ذاتاً ضد تو یکه روابط عموم

قرار  یرا مورد بحث و بررس یروابط عموم ،یانتقاد دید کیبا  یو جامعه شناس آلمان لسوفیف "ابرماسه ورگنی"

به سمت  ،یومکارشناسان روابط عم لهیبه مردم به وس یاطلاع رسان ،یآگاه ساز دهیعق":  دیگو یدهد، م یم

 جهت داده است. رییتغ یافکار عموم یو دستکار امیپ رشیپذ

را  یافتگیتوسعه ن یوندهایضد توسعه تفاهم بوده و پ د،یترد یاست که ب یاز روابط عموم یبرداشت دگاه،ید نیا

 بخشد. یم قیتعم

اهم بوده و معرف تواند در خدمت توسعه تف یم یکه کدام نوع روابط عموم دیآ یم شیپرسش پ نیا نجا،یا

 دگاهیباشد و اگر ما د "توسعه تفاهم یحام یروابط عموم"و  "توسعه تفاهم یروابط عموم" یهادگاهید

 م؟یتوسعه تفاهم صحبت کن "یروابط عموم "از میتوان یباز م م،یریرا بپذ "هابرماس"

وجود دارد که با آنچه که  یماز روابط عمو یآن است که نوع یای، گو"هابرماس" یها دگاهیگفت، د دیدر پاسخ با

 فیدهد، اطلاعات را تحر یدارد، چرا که گفت و شنود را توسعه نم رتیمغا م،یدر ابتدا از توسعه تفاهم مطرح کرد

 یگرفت روابط عموم جهیتوان نت یو ...پس م است رانیکند، صرفاً مبلغ مد یم جادیا یکند، مشارکت مصنوع یم

تواند در  یشود، م یم ادیعلم و حرفه  کیآنچه که امروز از آن به عنوان  و فیو بدون تحر یشکل واقع کیدر 

 خدمت توسعه تفاهم باشد.

 : یعنوان کرد نشر دانش و فهم توسعه آگاه ریرا در توسعه تفاهم به شرح ز یتوان نقش روابط عموم یم

و اصلاح  یمشارکت مردم جلب -۳ یو مطالعات افکار عموم لیتوسعه تحل -۲ ینشر دانش و فهم توسعه آگاه -۶

 یمنتج به تفاهم ارتباط یاطلاعات یهایکاهش شکاف ها و نابرابر -۴ یتیریمد یو عملکردها استهایس

 

 :یتوسعه تفاهم اجتماع جادیدر جهت ا یروابط عموم یها ضعف 

و  ییاجرا یدهانها حادیو مقررات، ا نیقوان نیبه تدو ازیدر سازمان بالا باشد، ن ،یاجتماع هیسرما رهیچه ذخ هر

توانند درجه  یم ریشاخص ها و عوامل ز قیاز طر یروابط عموم رانیرسد مد ی. به نظر مابدی یکاهش م ینظارت

عوامل در سازمان  نیا زانیمعنا که هر چه م نیدهند؛ بد صیدر سازمان را تشخ یو تفاهم اجتماع هیسرما زانیم

 ود:کمتر خواهد ب یو تفاهم اجتماع هیبالا باشد، سرما

 یادار یها و بخشنامه ها دستورالعمل 

 یو بازرس یمتعدد نظارت ینهادها

 یدر روابط عموم گرید یو مداخله واحدها یپراکن عهیشا

 یها بنام روابط عموم تیشخص بیو تخر ترور

 یکارکنان به واحد روابط عموم ییاعتنا یب

 اندر سازم یکار یها تهیها و کم میدر ت یگرفتن روابط عموم دهیناد
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 یروابط عموم یدانش و اطلاعات با توجه به پافشار میدانش روز و تسه یریادگینداشتن کارکنان به  لیتما

 یروابط عموم یریگینسبت به رقبا با توجه به پ ایدر درون سازمان  ییرقابت جو هیروح فقدان

 

 :یریگ جهینت 

ها در حوزه  یاستگذاریوان آن را بر اساس ست یمعنا که م نیاست به ا ریپذ تیریمد یا دهیپد ،یاجتماع هیسرما

ممکن است که  یامر در صورت نیآن کمک کرد. ا یریشکل گ ندیبه فرآ ابیدر سازمان بازساز یمشخص یها

موجود  تیاز وضع یدرست عاتگذاران سازمان، اطلا استیو س یعال رانیمد تیبا حما یروابط عموم رانیمد

 ند.در سازمان داشته باش یاجتماع هیسرما

روابط  ینیگزیجا ،یروابط افق تیحاکم ،یسلامت عموم یارتقا ،یتوسعه تفاهم مثل رشد اقتصاد جیاز نتا یبعض

کرامت داشتن  ،یمشارکت واقع ،یآزاد ،یستگیو شا تیاقتدار، امکان تفکر، احساس کفا یبر مذاکره به جا یمبتن

به توسعه تفاهم مطرح شد، همچون نشر  یعموم طروابکمک  یها نهیکه به عنوان زم یبا توجه به موارد زیو ... و ن

و اصلاح عملکرد  یجلب مشارکت مردم ،یو مطالعات افکار عموم لیتوسعه تحل ،یو فرهنگ ساز یو توسعه آگاه

گرفت  جهیتوان نت یم ،یرانده شدگان اطلاعات هیبه حاش یو قدرت بخش یاطلاعات یهایو کاهش نابرابر یتیریمد

 یمنطق جهینت کیخود را بروز دهد تا به  یتواند کمک ها یم جیاز نتا کیدن به هر یرس در یکه روابط عموم

 مبدل شود. زیتفاهم برانگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمل دیاز تول تیتوسعه بخش در  حما یروابط عموم یکارکردها

البته روابط  و نترنتیهمچون ا یارتباط یهایاز جمله رسانه ها، تکنولوژ یارتباط ینهادها یاقتصاد یکارکردها

حوزه ای از مطالعات ارتباطی است که بخصوص پس از جنگ جهانی دوم مورد  ؛ینهاد ارتباط کیبه عنوان  یعموم

که  یاهمیت و گسترش یافت هنگام شتریب قاتیتوسعه قرار گرفت. این تحق یقاتیو تحق یتوجه مراکز علم

اده ای بخصوص در توسعه اقتصادی پیدا کرده اند. نشان داد تکنولوژیهای جدید ارتباطی اهمیت فوق الع قاتیتحق

 یبهبود زندگ یبرا ییتوانند ابزارها یرا دارا هستند و م یسلطه بخش ای یبخش یآگه ییکه توانا ییهایتکنولوژ

 مردم شوند. یانحراف و سرگردان ایمردم 
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 ابزار سلطه یا توسعه ؛یعموم روابط

شود  یسازمان و مخاطبان م نیتسهیل کننده روابط ب یروابط عموم بحث اساسی این است که آیا نهیزم نیدر هم 

 کند. یم یسازمانها نقش سلطه را باز یغاتیو توسعه بخش است یا به عنوان یکی از اساسی ترین ابزارهای تبل

 

حفظ  جاد،یخود نسبت به ا یاخلاق کردیتواند با رو یاست که م یروابط عموم یکارکرد ذات ریواقعیت انکارناپذ کی

سازمانها و  یروسا یبشود برا یدر صورت سوء کارکرد،ابزار ایکند  و  فایخود را ا یو تداوم ارتباط نقش توسعه ا

توسعه بخش است یا  یداشته باشد. حال سئوال اساسی این است که روابط عموم یفاتیو تشر یغاتینقش تبل

 سلطه بخش؟

 

 توسعه بخش )خوش بینانه( یالف( روابط عموم 

 یو به طور جد یکارکرد اخلاق کی یباورند که روابط عموم نیبر ا یصاحب نظران و اندیشمندان روابط عموم اکثر

در سازمانها دارند و  یخوشبینانه به تاثیرات روابط عموم یسازمان است و نگاه یاجتماع تیهمان مسئول یتر

ن، توسعه و بخصوص توسعه اقتصادی رونق ها و بهره وری از آ یحتی بر این باور هستند که با توسعه روابط عموم

 و سرعت خواهد گرفت.

 

سازمان را  یاجتماع هیکننده سرما تیو تقو یگر ارتباط لینقش تسه یروابط عموم یدگاهید نیواقع در چن در

 شود. یاز سازمان محسوب م کیاستراتژ یعهده دار است و بخش

 

 سلطه بخش )بدبینانه( یب( روابط عموم 

و  اتیندارد اما در طول ح یذاتا مشکل یاعتقاد هستند که روابط عموم نیصاحب نظران بر ااز  یگرید بخش

و مردم به کار گرفته  انیمشتر بیفر یتر برا یقو یرشد کرده است، به  عنوان ابزار شتریگسترش خود هر چه ب

 شده است. لیتبد ییو بزرگنما یارپنهان ک ،یبکاریفر نیبه ماش یکه امروزه روابط عموم یشده است به طور

را مورد بحث و  یروابط عموم ،یانتقاد دید کیبا  ییکاآمری – یو جامعه شناس آلمان لسوفیف” هابرماس ورگنی“

به سمت  ،یکارشناسان روابط عموم لهیبه وس یو اطلاع رسان یآگاه ساز ندیفرا: “ دیگو یدهد و  م یقرار م یبررس

متخصصان روابط “گفت :  زیادوارد. برن نیهمچنجهت داده است.  رییتغ یافکار عموم یو دستکار امیپ یدستکار

 ”.که بخواهند، سوق دهند ییخود، مردم را به هر سو یها ییبا استفاده از توانا توانندیم یعموم

ها در کشور ما  یاست که روابط عموم نیقابل انکار ا ریغ تیدارد. اما واقع یشتریب یبحث و بررس یجا دگاهید نیا

که  ی. بطورستیاست که قابل دفاع ن زیناچ ینقش به قدر نیا ایخود را از دست داه اند  یتوسعه بخشنقش 

و  میسازمان هست یاز آن دفاع از روسا شتریها از سازمان و البته ب یهمواره شاهد دفاع همه جانبه روابط عموم

 تیفیک یو ب فیضع اخدماتیل اشتباهات در مقاب انیبه دفاع از مردم و مشتر یروابط عموم کیکه  میا دهیکمتر د

 سازمان اقدام کرده باشد. کی

 ست؟یتوسعه بخش چ یعموم روابط
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غیر قابل انکار این است که روابط عمومی توسعه بخش، نیازمند ساختاری مشتری مدار است ساختاری که  واقعیت

و چنین ساختاری نیازمند توسعه بتواند به هر کدام از مشتریان، در هر زمانی و در هر مکانی پاسخگو باشد 

. یعنی بایستی استراتژی مشتری تاستراتژیک روابط عمومی در تمامی لایه های ارتباطی با مشتریان اس

 مدار،سازمان مشتری مدار، مدیران مشتری مدار و کارکنان مشتری مدار طراحی کنیم.

روابط  یتهایفعال ندیختار، ابزار و فرادر سا یبیآس ایکه وجود هرگونه نقص و  میامروزه شاهد آن هست رایز

 دهد. یقرار م ریآن را تحت تأث یو نقشها تهایابعاد، قابل یتمام ،یعموم

 یابیو ارزش بهایآس ،یروابط عموم یعملکرد یاز محورها کیهر  قیتوجه به شناخت دق دیترد یب ،یرو نیا از

مناسب روابط  یاستراتژ نیلات و تدومشک عیبزرگ در تسر یگام ،یو تجار یعملکرد در مؤسسات اقتصاد

 دیشود، با یم یوارد عرصه اقتصاد یکه روابط عموم یهنگام یکردیرو نیشود. با چن یدر کشور قلمداد م یعموم

 .ردیقرار گ یاتخاذ شده و اهداف مل یشود که در راستا و جهت استراتژ یطراح یطور

 را مورد توجه قرار دهد: ریمل زعوا دیبا یروابط عموم از،ین نیبه ا یابیدست یبرا لذا

شود که  یطراح یطور دیبا یروابط عموم فی: ساختار و شرح وظایروابط عموم ی( سازمانی(   ساختار )بخشها۶

مخاطبان،  یفور یازهاین ییهمچون: شناسا ییبه بخشها توانیسازمان را پاسخگو باشد. مثلًا، م یاهداف اقتصاد

 .کرد اشاره …و  یمردم شنهاداتیبه انتقادات و پ ییپاسخگو تیریمد

که  شندیندیب یریتداب دیبا یاقتصاد ییدر سازمانها یروابط عموم رانیخصوص مد نی: در ای(   فرهنگ سازمان۲

فرهنگ در سازمان  کیرا به  یارتباط یموجود را به حداقل برساند و تلاش کنند که استراتژ یبتواند مقاومتها

 کنند. لیتبد

شود لازم است  یاقتصاد یتهایوارد فعال یاست روابط عموم ازیکه ن یکارکنان: هنگام مجدد ی(    مهندس۳

 از اقتصاد داشته باشند. یلازم درک درست یکارکنان با آموزشها

 

 ؟ستیتوسعه بخش چ یروابط عموم فیوظا

تواند  یکه م نینو یفیوظا یاجرا یاست برا یدروازه ا یروابط عموم یو منابع انسان یساختار سازمان یبازنگر

نقش توسعه  یایاح یبرا یستیبا یروابط عموم میریرا بپذ یراتییتغ نیتحول گرا و توسعه بخش باشد. اگر چن

 را انجام دهد: ریز فیبخشخود در جامعه وظا

 

 یو چه در سطح مل یچه در سطح سازمان یاجتماع هیسرما دیو بازتول دی: تولیاجتماع هیسرما دیو بازتول دی.   تول۶

محصول به  نیو جلب مشارکت مردم ا یکه با اعتماد ساز یتوسعه بخش است. بطور یروابط عموم ییصول نهامح

اعتماد  زانیمردم و سازمانف م یفاصله ها ردنرا دارند تا با کم ک ییتوانا نیها ا ی. روابط عمومدیآ یدست م

 دهند. شیدوطف ارتباط را افزا

 

 یاز زندگ یداشتن احساس بهتر یجامعه به شدت به ارتباطات مثبت برا و توسعه ارتباطات مثبت: ی.   برقرار۲

اطلاعات  دیو بازتول دینوع از ارتباطات مثبت با تول نیبه عنوان کامل تر ینقش روابط عموم انیم نیدارد. در ا ازین

در  یستیا باه یاست. روابط عموم یو ضرور یاساس دمکارکنان و مر یسازمانها و هم برا رانیمد یمثبت هم برا
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 یکم رنگ شود رونق اقتصاد دیکه ام یدر جامعه ا رایمثبت به توسعه کمک کنند ز یامهایپ دیبا تول نهیزم نیا

 شود. یکند م

 

 یخدمت است که م کیمردم  یاطلاعات یو کاهش فاصله ها ی.   نشر اطلاعات صادقانه و آگاهانه: نشر آگاه۳

داند و بر  یکه داشتن اطلاعات و دانستن را حق مردم م یا فهیوظ باشد. یروابط عموم فیاز وظا یتواند بخش

 اثرگذار است. میرمستقیآنان بطور غ یگزند تیفیو بر بهبود ک میآنان بطور مستق لیتحل ییو توان یآگاه زانیم

 

 دهانتان باز نکهیا یاست که به جا نیتوسعه بخش ا یمعکوس در روابط عموم یمردم: مهندس یصدا دنی.   شن۴

سخنان  دنیتوسعه بخش به شدت محتاج شن یها ی. روابط عمومدیرا باز نگه دار تانیباشد بهتر است گوش ها

 دنیاز شن شتریب خالفم کی یصدا دنیارزش شن رایحرف مخالفان خود هستند ز دنیمردم و بخصوص شن

 است. دیو تمج فیهزاران تعر

 

شود تا  یم ایفرصت مه نیر مردم و کارکنان سازمانها اد یمل یخودباور تی: با تقویمل دیاز تول تی.   حما۱

محصولات کشور خودشان را انتخاب  یشتریکار کنند و مردم با اعتماد ب یو بهتر شتریو توان ب زهیسازمانها با انگ

از  یکیتواند  ی( میاقتصاد یدر برنامه ها جامعه)مشارکت فعال  یروابط عموم یها نیکمپ ییو مصرف کنند. برپا

 عمل کنند. یا رهیو نه جز کپارچهیها بصورت  یشرط که روابط عموم نیباشد با ا یاسا یکارهاراه

 

 یعموم به مصرف کالا قیخواهد توانست به تشو یدر صورت یمل دیاز تول تیحما یتوسعه بخش برا یعموم روابط

 تیو مسئول یارتباط کمک کند که به دنبال توسعه نقش یخارج ی( و کاهش مصرف کالاتیفی)البته باک یداخل

 تیکذب و کاذب در خصوص ضرورت ها و اهم غاتیو نه تبل یو اطلاع رسان یبخش یخود باشد. آگاه یاجتماع

 ها و البته رسانه هاست. یروابط عموم یاجتماع تیاز مسئول یبخش داتیو مصرف تول یداخل یاستفاده از کالا

 

و القا و اغوا بدهد مخاطب  یسلطه بخش یدهد، بو یشار مانت یاگر برداشت مخاطب از آنچه روابط عموم نیهمچن

و بدان تن نخواهد  ستیخود خواهد نگر یبرا جهیو بدون سود و نت یادار یو کار غیبدان به چشم تبل یو مشتر

 یلیحرف خ نیا یرانیا یو کالا یاخلد داتیاز تول تیموضوع حما تیو اهم تیحساس رغمیعل نکهیداد. کما ا

رفتار مصرف کنندگان به نفع و به  رییکمتر شاهد تغ ریاخ یسال ها ینشده است و ما ط دهینتوسط مخاطبان ش

از آن است که  یموضوع حاک نی. امیبوده ا یخارج یاز مصرف کالا زیپره ایو  یداخل یمصرف کالا یسمت و سو

از  ریغ یشت و درکبوده است که مخاطب بردا یها به گونه ا یعموم وابطر یارائه و طرح موضوع از سو وهیش

 داشته است. امیمنظور فرستنده پ

 

و  یخارج داتیاز آفات جهان سوم مصرف نابهنجار محصولات و تول یکی: نهیمصرف به نهیدر زم یساز نی.   کمپ۱

 یبه توسعه اقتصاد یتواند کمک بزرگ یکشور م یداخل یها یدر مصرف انرژ یساز نهیاست. بطور مثال به یداخل
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 یمشخص م یروابط عموم یاقتصاد یهاعمل کند ارزش یبه درست یجاست که اگر روابط عموم نیکشور باشد. هم

 شود. یچند برابر م یشود و در واقع ارزش روابط عموم

 نتیجه گیری 

دهد و  یمردم و سازمانها را کاهش م یها نهیاست که هز یاز روابط عموم یتوسعه بخش نوع یعموم روابط

ارتباط احساس باخت  یکدام از دو سو چیه یمعادله ا نیدهد و  در چن یم شیا را افزامردم و سازمانه یدرآمدها

تواند  یم یروابط عموم نی. چنابدی یمادامه  شتریبهتر و ب یبه ادامه زندگ لیکنند بلکه تما ینم یمانیو پش

 کند. بیبه مردم بدهد و سازمانها را به دوست داشتن مردم ترغ یزندگ یبرا یاحساس بهتر

 

هستند که هم به دولت و هم به مردم کمک کند، صادقانه رفتار  یروابط عموم نیچن ازمندیما ن یسازمانها امروزه

 دانند آگاه سازد. یرا از آنچه درباره مردم نم رانیو نامحرم نداند و مد بهیکند و مردم را غر

 

 یروابط عموم رانینها در انتخاب مدارشد سازما رانیکه مد یذکر کرد تا هنگام یستیتاسف است که با یجا اما

انتظار کار و خدمت  یستیدهند نبا یم تیو اولو تیارجع یو حرفه ا یعلم لیرا بر مسا یاسیس لیکشور، مسا

 ییدارند و نه توانا یو خدمت مل یبه کار حرفه ا یلینه تما رانیمد نیا رایداشته باشند ز یاز روابط عموم یحرفه ا

مردم به  یاز سو یلیها، مردم را از سازمانها دور کرده و تما یروابط عموم یارند و روزمرگکار د نیا یلازم را برا

 .دیآ یمعنادار باشد به چشم نم یکه در معادلات اقتصاد یبطور یو مصرف محصولات داخل تیحما

 

 یروین زیتجهبا  یدیو تول یموسسات اقتصاد یها یها و بخصوص وابط عموم یاست روابط عموم دیام نهایهمه ا با

از مردم را  تیو البته حما یو محصولات داخل داتیاز تول تیحما یبرا یکاف ییبه سلا علم و تخصص توانا یانسان

 کسب کنند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یو توسعه اقتصاد یروابط عموم 

ها، شاهد  سازمان ها و ارگان ریدهنده جامعه نظ لیآن بر ارکان تشک ریبه واسطه رشد و توسعه جوامع و تاث امروزه

. میبه مخاطبان و جامعه هست یآگاه یتوسعه و ارتقاء بخش ندیگران فرا لیها به عنوان تسه ینقش روابط عموم
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و  یساز میاز ارکان مهم درتصم یکی یعموم روابطدرحال حاضر  ،یاز روابط عموم یمیقد فیبرخلاف نگاه و تعار

 شود. یاهداف سازمان محسوب م شبردیدر پ توانمند یسازمان و به عنوان عنصر یها یاستراتژ میترس

 یبرخوردار است م یدو چندان تیجامعه از اهم یکنون طیآن در شرا تیو رشد تقو یکه توسعه اقتصاد ییآنجا از

به جامعه بوده، پر رنگ تر  یبخش یساز توسعه و آگاه نهیرا که همواه در خدمت و زم یتواند نقش روابط عموم

 یاجتماع ،یتوسعه اعم از توسعه اقتصاد ندیاه ساختن مردم و جلب مشارکت آنان در فرا. چرا که همردیجلوه نما

روابط  یکار عیجزو قلمرو وس یریاست و به تعب یپنهان روابط عموم یکار یو ارزش ها فیاز وظا یو فرهنگ

 شود. یمحسوب م یعموم

به عنوان  یشده، مقوله فرهنگ ساز جادیو توسعه در جامعه ا شرفتیکه به سمت پ یبا توجه به شتاب یطرف از

و انسجام  یمشارکت واقع جادیا ،یبه اهداف متعال دنیرس یشود. لذا برا یضرورت امروز جامعه احساس م

به عنوان  ین باب است و روابط عمومیدر ا یبه ارتقاء و فرهنگ ساز ازین یدر امر توسعه و رشد اقتصاد یاجتماع

و  یافکار عموم بیاقناع و ترغ ،یفرهنگ، توسعه آگاه یها در رشد و اعتلاواحد ریاز سا شیخود ب یذات فهیوظ

 خود نقش دارد. نیمخاطب

و رصد  یداشتن ابزار و امکانات، با جمع آور اریبا در اخت یاز نظام رسانه ا یبه عنوان بخش یکه روابط عموم چرا

به  یو اطلاع رسان یارتباط یها کیها و تکن وهیاز ش یریداده ها، ضمن بهره گ لیو تحل هیتجز از،یاطلاعات مورد ن

 ندیفرا عیعلاوه بر تسر یاهرم و نهاد ارتباط عنوانپردازد و به  یم یفرهنگ و فرهنگ ساز جیاشاعه و ترو

عهده دار  یتوسعه اقتصاد تیرا در رشد و تقو یافکار عموم یریو شکل گ یروشنگر ت،یریمد ؛یفرهنگ ساز

 است.

فرهنگ  انیتوانند به جر یم یاطلاع رسان ،یاطلاع شناس ،یابیاطلاع  ی وهیا به سه شه یروابط عموم نیبنابرا

مطالعه و شناخت  ،ییدر مقام پاسخگو یچون خبرساز یمتفاوت ینقش ها یفایبا ا نی. همچنندیکمک نما یساز

از روش ها و  یریبهره گ ،یعموم افکار یمخاطبان در نقش متقاعد ساز یو سنجش رفتارها لیو تحل یافکار عموم

و جلب مشارکت  یتگریدر نقش هدا ینشر و توسعه آگاه ،یو فضا ساز یساز نهیدر نقش زم یعلم یراهبردها

 کنند. یم ینیفرهنگ آن نقش آفر جیتوسعه و ترو ندیفرا نهیدر زم ،یمردم

بر  یگذار ریو تاث نگرش ها رییها به عنوان پرچم داران هزاره سوم، با ارائه ساز و کارها، تغ یروابط عموم لذا

 یمشارکت جمع نهیزم ،ییو همگرا ییهم افزا جادیرشد و توسعه را کوتاه تر و ضمن ا ریتوانند مس یها، م شهیاند

 و جامعه را رقم بزنند. ازماندر س تیو موجبات موفق ندیتحقق اهداف فراهم نما یرا برا
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 عیدر توسعه صنا یروابط عموم یتخصص نقش

در  شانتیبا توجه به اهم عیصنا نیاما پرداختن به ا ستیو ناآشنا ن بیغر یاکوچک در کشور ما واژه عیصنا هواژ

 است. یکشور ضرور یاقتصاد اجتماع

 

منابع  -۲ یروابط عموم -۶( دچار ضعف هستند: ینگیو نقد یبانک لاتیاز تسه ریبخش)غ ۳کوچک در  عیصنا

و حل مسائل و رفع موانع در  دیحوزه به موضوع تول نیبودن ذهن صنعتگران ا ریو فروش. درگ یابیبازار -۳ یانسان

 شیاز پ شیشده به مرور زمان ب ادیبخش  ۳ لأآنها خ شتریحوزه بالا شده است. به گفته ب ۳راه، سبب غفلت از  نیا

ضعف و کمبود به  نیاست که ا نیشده است. نکته قابل تامل ا رگذاریآنها تاث دیدر کند کردن روند صنعت و تول

 ستمیس یدر طراح میعظ یابلکه نشان از فقدان اراده گرددیبر نم یوجه به خود صنعتگر و تخصص و چیه

و  یسازمانو گسترش ارتباطات درون تیریدر مد یروابط عموم تی. امروزه اهمداردجانبه از آنها همه تیحما

به  یغاتیتبل یهاطرح یو اجرا یزیربنگاه، برنامه ای سازمان کیهدفمند کردن اخبار و اطلاعات  ،یسازمانبرون

 نیبر آگاهان ا وجامعه مخاطب  یبرا داتیهرچه بهتر تول یخدمات و معرف اینشان)برند( محصول  تیمنظور تقو

 دهیناد توانینم یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یرا در ابعاد اقتصاد یرشته آشکار است. نقش موثر روابط عموم

 دیآن همواره تاک یکرد و بر ارزش ذات نهینهاد رانیرشته را در ا نیپدرانه ا ید مرحوم پروفسور نطقگرفت. هرچن

رشته در  نیحاکم بر سرنوشت ا تیاما واقع میهست یو وقفهیب یهازحمات و تلاش ونیو ما امروز مد کردیم

 ریدر مس یروابط عموم یهاشناشناخته بودن ارز» ست؟یچ تینکرده است. واقع یچندان رییکشور ما هنوز تغ

 «مختلف.  یها و نهادهادر سازمان یروابط عموم فیکاربرد و تعر یسازیشخص»و « هاسازمان یتعال

 یکیهستند که  تیبدون آن در حال فعال ایبا مجوز  یادیز اریبس یغاتیتبل یهاحال حاضر در کشور ما شرکت در 

ها و شرکت نی. اکنندیم یمعرف یها، خدمات روابط عمومخدمات و بخش ریاز خدمات خود را در کنار سا

 افتهیاز بودجه اختصاص  یانهیگنج راها ها و سازمانشرکت یروابط عموم یبزرگ و کوچک به طور کل یهاکانون

بط . در حوزه ارائه مشاوره و خدمات رواپردازندیاساس به ارائه خدمات م نیو بر هم پندارندیم غاتیبه تبل انتهایب

 یعرصه توان ارائه صد درصد نیدر ا یمدع یهاها و سازماناز شرکت کیچیگفت ه توانیبه جرأت م زین یعموم



53 

 

و... ختم  ینترنتیا ای یمطبوعات ،یریتصو ،یطیمح غاتیگزاف آخر ماجرا به تبل یهانهیخدمات را نداشته و با هز

(: ایـ آژانس استارت کام)استرال۶مانند:  یروابط عموم یهاآژانس ایاکنون در دناست که هم یدر حال نی. اشودیم

 -۲ یگذارهیو سرما یمال ،یدولت وابطر ت،یریمسائل و مشکلات در مد ،یسازیارتباطات، خصوص نهیدر زم تیفعال

 سیارائه سرو زیو ن یصنعت یهابه شرکت یکنگ(: متخصص در ارائه خدمات روابط عمومآژانس کانسپتس)هنگ

 میآژانس پارادا -۳خود را عرضه کرده و به فروش برسانند.  عیعرصه محصولات و صنا نیدر ا لندیما که یبه افراد

آژانس بولدن)سنگاپور(: ارائه مشاوره در  -۴متمرکز کرده است.  یو فناور عیصنا ر(: عمده کار خود را بی)مالز

در  شروی(: پسی)انگل نگریوتیآژانس بل  -۱و سنگاپور  ایاسترال رلند،یا کا،یامر یدر کشورها یامور روابط عموم

را  یاکه خدمات گسترده ،یتنها خدمات کشورنه عیفراوان در عرصه صنا یابا تجربه ایتانیحوزه ارتباطات در بر

 عی. نکته مهم استفاده صنادهندیارائه م یالمللنیدر سطح ب ییو چه به صورت امور اجرا یاچه به صورت مشاوره

 هاست.آژانس نیرها از خدمات اکشو نیکوچک در ا

 شیکم و ب یهاتیموانع و حما همهنیصحبت ما هستند با ا یمحور اصل ادداشتی نیا یکوچک که از ابتدا عیصنا

است  یهیبد ،یرسانو اطلاع غاتیآور در تبلسرسام یهانهیو چرخش چرخ صنعت خود، با وجود هز دیدر راه تول

 .به آن فکر هم نخواهند کرد یکه حت

با هدف « کوچک عیصنا یگذارهیصندوق ضمانت سرما»به نام  یهمانطور که وجود سازمان ست؟یچاره چ اما

آن به شکل  یقانون بیاحساس شد و پس از تصو یاقتصاد هیکوچک با توج عیو پررنگ کردن آن از صنا تیحما

روابط  یهائه خدمات در حوزهمانند: مشاوره و ارا گرید یهاکوچک در بخش عیکرد صنا تیآغاز به فعال یرسم

 حوزه دارند. نیدر ا گرتیو حما یآژانس قو کیبه  ازیو فروش ن یابیبازار ،یبازرگان ،یحقوق ،یمنابع انسان ،یعموم

 یفیدر رشد ک تواندیعرصه م نیصنعتگران ا یکوچک علاوه بر دلگرم عیصنا یروابط عموم یآژانس تخصص وجود

 هیدولت و هم از ناح هیهم از ناح دیسازمان با نیداشته باشد. ضمن آنکه ا یینقش بسزا یاقتصاد مل یو کم

 عمل کند. تیخدمات خود با موفق ائهشود تا در ار تیحما مایو صدا س هایمطبوعات، خبرگزار زیصنعتگران و ن

 

 

 

 

 در توسعه بنگاه ها یمهم روابط عموم نقش

 فیتعار انی. از مگرددیباز م یلادیم ۶۰۹۹به سال  بای، تقرآن یو امروز دیبه مفهوم جد یظهور روابط عموم ابقهس

با  یشتریب ییکه ارتباط معنا فیدو تعر ده،یمطرح گرد یدر باب روابط عموم ریساله اخ کصدیکه در  یمتعدد

در  یروابط عموم یهاانجمن یجهان ییگردهماو در ۶۰59نوشتار دارد نظرم را جلب نمود: در سال  نیموضوع ا

ها،  شیگرا لیو هنر تحل یعلم اجتماع یبود: روابط عموم نیا نیمورد توافق حاضر فیتعر یتیس کویمکز

است که هم در جهت منافع  یعمل یهابرنامه یو اجرا هیسازمان و ته یآثار آنها، مشورت با روسا ینیبشیپ

 باشد. نفعانیسازمان و ذ
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ارائه  نگونهیرا ا یخود از روابط عموم فیتعر ۶۰95( در سال  IPRانگلستان) یروابط عموم تویانست نیهمچن

 کی نیجهت استقرار و کسب تفاهم متقابل ب یادهیشده و سنج یزیرتلاش برنامه ،ی: در روابط عمومدینمایم

 مورد نظر وجود دارد. یهاسازمان و گروه

 یاتیواحد عمل کیدارد و سرو کار  ینیبشیو پ لیبا تحل یگرفت که روابط عموم جهینت توانیفوق م فیز دو تعرا

با  ماًیمستق ستیبایو م کندیخود دنبال م ینفعان را در حوزه عملکرد یاست که تفاهم و منافع سازمان و ذ

 ارشد سازمان در ارتباط باشد. رانیمد

و  حتماً ساز رد،یقرار گ B۲C طهیدر ح زیباشد و کسب و کار آن ن یو تجار یدیبنگاه تول کیسازمان مورد نظر  اگر

چه در بخش اجرا(، نظام  یگسترده)چه در بخش طراح غاتیتبل ،یارتباط با مشتر تیریهمچون مد ییکارها

 یدپارتمان روابط عموم لیذ حاً یوترج ژهیمورد توجه و دیو... با رندگانیمتمرکز به مراجعان و تماس گ ییپاسخگو

 شوند. فیتعر

 

متفاوت خواهد بود و علاوه بر موارد فوق الذکر  طیت شرااس B۲B یهاشرکت طهیکه بنگاه مورد نظر در ح یزمان

 .ردیمورد توجه قرار گ دیبا زین یگریموضوعات د

 

 جادینفعان ا یذ یبرا یمثبت تیشرکت اعتبار و ذهن کیبرند  تیاست که تقو نیرابطه ا نیمهم در ا موضوع

. آوردیشرکت به ارمغان م یبرا یشتریخدمات ب ایفروش محصول  یهافرصت یاعتبار و خوشنام نیو ا کندیم

شرکت در حوزه  کردیو رو دیتول یاتژاز مدل کسب وکار، استر یتابع ماً یبرند بنگاه، مستق ریتصو یارتقا تیاهم

فروشنده  یرومحصول شرکت روبه دیخر یچند مرکز برا ای کیلزوماً  B۲Bو فروش است. در کسب و کار  یابیبازار

. ممکن است افراد ستیانجام معامله ن کنندهنییو فروش، تع یابیت عنوان بازارتح یحضور ندارند. صرفاً واحد

 یباشند که همگ ریمحصول شرکت درگ دیبا موضوع خر یمتنوع یندهایفرآ یمختلف و ط یدر بخشها ،یمختلف

و  یهبنگا نیدر چن یاز مناسب بودن محصول و درست بودن انتخاب خود مطمئن شوند. لذا واحد روابط عموم دیبا

 درمختلف  یهاسیاز محصول، خدمات و سرو یریو قاعده مند، تصو یاز روشها و اقدامات اصول یریبا بهره گ

 .دینمایم لیتسه ربطیذ یواحدها یفروش را برا اتیمتنوع شرکت ارائه نموده و روند عمل یهاندیفرآ

 

 یهابرنامه میمستق ریبال کردن غ( بنگاه با دنpromotion)یفرصت و ترق یبازو کیبه عنوان  یعموم روابط

 کند. فایا ینقش مؤثر نگیدر برند تواندیتوسعه م

 یتلق یکیزیف هی( ارزشمندتر از سرماsocial capital)یاجتماع یهاهیکه سرما میکنیم یزندگ ییایدر دن امروزه

 ازین ییبنگاه ها نیالند. لذا چنفع هیسهامداران خرد بوده و در بازار سرما یکه دارا ییدر بنگاه ها ژهیبه و شود،یم

 ،یطراح یروابط عموم یجد یاز کارکردها یکیرو  نیا ازنفعان خود دارند.  یذ نیب یقو یاجتماع هیبه سرما

سازمان  یبرا تواندیکه ماحصل آن م باشدینفعان سازمان م یبا ذ یاجتماع هیسرما نیا تیساخت و تقو جاد،یا

 .دیبوده و خلق ثروت نما نیارزش آفر
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 یهارسانه ها، ژورنال ،یشگاهینما یاستفاده از فضاها ابد،یعموماً بدان دست م یکه روابط عموم ییراهکارها

 توانیم یموثر یراهکارها یپر رقابت کنون طی. اما در شراباشدیمرتبط م یهاکاتولوگ نیو تدو هیو ته یتخصص

 حاصل گردد: یشتریب تیبه کار گرفت تا موفق

 

 نیآن غافل شده اند، اما چن تیاز اهم هایاز روابط عموم یلیخ دیاست که شا یاز موارد یکیازار ب قاتی. تحق۶

از روند موضوعات و  رانیو مطلع کردن مد یروند فروش محصول شرکت، بروز رسان لیتسه یدر راستا یاقدام

 بود. خواهدموثر  اریروند بازار بس ینیبشیو پ بانیبازار و رق طیشرا متها،یق

 

 یهافرم ی(، خصوصاً در حوزه طراحیو چه خارج ی)چه داخل یشگاهیمکمل در حوزه نما یروشها یری. بکارگ۲

با هدف  یمذاکرات تجار یسازمستند زینفعان و ن یذ ریبالقوه و سا انیمشتر یبانک اطلاعات جادیمرتبط با هدف ا

 فروش اتیعمل اتیثبت تجرب

 

به منظور درج در  یبررس جیمرتبط با نتا یمحتوا دیشرکت و تول انیرابهامات و سوالات جامعه مشت ی. بررس۳

 مرتبط یتخصص یهارسانه

 

 یاحتمال راتییتغ ینیبشیدولت و پ یاو تعرفه یابخشنامه راتییو تغ یقانون یندهایفرآ قیدق ی. مطالعه و بررس۴

 و فروش بنگاه دیتول کردیلازم در رو راتییدر شرکت با هدف اعمال تغ یآمادگ جادیبه منظور ا ندهیآ

 

از نظرات افراد در درون و خارج از شرکت و  یریو بهره گ شنهاداتیو پ یادار کپارچهینظام  جادی. کمک به ا۱

 امور مختلف در شرکت یسازمیتصم یآنها در راستا یسازمستند

و رشد  شیا به خاستگاه روآن ر تواندیم یارشد به حوزه روابط عموم رانیمد یتیو حما یاساس، نگاه جد نیا بر

 .دینما جادیعملکرد شرکت ا یدر رشد و ارتقا یبدل کند که سهم قابل توجه یاو اقدامات خلاقانه هادهیا

 طهیکه در ح ییفولاد به عنوان ابَر بنگاهها رهیفعال در حوزه زنج یهاکشور خصوصاً شرکت یفلز عیصنا نهیآ هر

و  یانسان یروین یتوان تخصص تیو با تقو کیاستراژ یمناسب و نگاه یردکیبا رو رند،یگیقرار م B۲B یهاشرکت

 یتوان تخصص تیمناسب، تقو یمؤثر در اتخاذ استراتژ یبا نقش توانندیخود م یروابط عموم یساختار واحدها

 محصولات خود را در داخل و قیطر نیخود داشته باشند و از ا یروابط عموم یو ساختار واحدها یانسان یروین

 .ندینما لیو بلا منازع در بازار تبد گذارریتاثً یخارج از کشور به برند

 

و  کیعرصه تبر نیرا به همه زحمت کشان پر مهر ا یارتباطات و روابط عموم یروز جهان دنیفرا رس نجانبیا

 .مینمایعرض م تیتهن

 اول بخش –در توسعه کسب و کار  یروابط عموم نقش

تواند کسب و کار شما را  یچگونه م یروابط عموم میبهتر بگوئ ای ستیکسب و کار چدر توسعه  یروابط عموم نقش

 توسعه دهد؟
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 شود؟یاهداف رشد کسب و کار را شامل نم نیاز ا کیکدام  د؟یتجارت خود دار یبرا یاهداف چه

 

 در توسعه کسب و کار یروابط عموم نقش

مهم  اریبس یعنی نیکند. ا یم فایا یجارت نقش مهمکسب و کار و ت یدیبه اهداف کل یابیدر دست یعموم روابط

 .دیعمل نما عیمحکم سر یروابط عموم یاستراتژ کی جادیو ا یشما در رابطه با روابط عموم میاست که ت

که  مینیبب قاً یدق دی، اجازه ده میبپرداز یبرنامه روابط عموم کی جادی، عملکردها و نحوه ا دیبه فوا نکهیقبل از ا اما

 .ستیچ یمومروابط ع

 رابطه برند شما با مخاطبان هدف است. جادیدر مورد ا یطور خلاصه ، روابط عموم به

که شما از آن خبر  یامکالمه یو حت ندیگویدرباره برند شما چه م گرانید نکهیبه مکالمات شما مربوط است ، ا نیا

 .دیندار

تا مخاطبان  دهدیامکان را م نیاست که به شما ا ییهاشما ، روابط شما و رسانه یهادرباره داستان یعموم روابط

 .دیرا در مورد برند خود به وجود آور یقرار داده و احساسات مثبت ریخود را تحت تأث

 غات؟یهم تبل دی، درست است؟ و شا رسدیبه نظر م یابیمثل بازار یکم

 یهاکیتاکت قیاز طر غاتیکه تبل یحالدر  رود،یسطح به بالا م نیترنییاز پا یابیاست که بازار نیدر ا تفاوت

 .زندیپرداخت، حرف خود را در مورد برند شما م

از برند شما  یداستان ینوشتن و اجرا یبرا راستارانیو و سانیبر خبرنگاران، وبلاگ نو ری، تأث یدر روابط عموم اما

 ایاخبار، نظر و  نیساده تر شهیماما نه ه -خواهد بود یقرار گرفتن در جهت مثبت برند خط اصل یراه برا نیبهتر

 داستان.

 

 ایمجله  کیبهتر است در قسمت سرمقاله  د،ی( ظاهر شوی)پول یغاتیدر بخش تبل نکهیا یشما به جا دیشا

 .دیبه مخاطب نشان داده شو تیساوب

کسب  یداستان و برندتان اعتبار فور کند،شما،یم دیشخص ثالث اعتماد به خبر را تاث کیچون  ؟یچ یعنی نیا

 .دیکنیم

 است. یاستراتژ کیاز  شیب یحال ، روابط عموم نیا با

 هنگامی ، اما – دیکن یبه اهداف خاص استفاده م یابیخود در جهت دست یکمک به نام تجار ی، شما از آن برا بله

 .کندیو مخاطبان هدف شما کمک م یرسانه ا نیدرست انجام شود ، همزمان به برند ، مخاطب یزیرکه برنامه

 

 ست؟یخوب چ یعموم روابط

 ،یاجتماع یهاشبکه یها، پست ی،از جمله مطبوعات یدر روابط عموم یریبکارگ یبرا یمختلف یهاکیتاکت

 محتوا ارزشمند وجود دارد. جادیو ا یو روزنامه نگار یمقالات سرمقاله ا

خدمات گسترش  ایمحصول  یتعالبرنده شدن و از خوب بودن به  یخوب برا یروابط عموم یآنجا که استراتژ از

ارزشمند و  یو محتوا دیمثبت استفاده کن یهاتا از رسانه کندیبه شما کمک م هاکیتاکت نیتمام ا ابد،ییم

 مختلف قرار دهد. یهادگاهید معرضو شما را در  دینما جادیمعتبر ا یهانکیبک ل تواندیکه م ینوشتار
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درک  دیصنعت ، با ریدر مس حیحرکت صح یشده است و برا یراتییدستخوش تغ ریاخ یدر سالها یعموم روابط

 ستیاستراتژ کی، استفاده از  راتییتغ نیدرک ا یراه برا نیصورت گرفته است و بهتر راتییتغ نیکه چرا ا دیکن

 است. یروابط عموم

 

 د؟یننوشت یمطبوعات هیهرگز اطلاع نیاز ا شیپ ایآ

 .دهدیمناسب را به شما نشان م یرا پوشش و قالب بند یمختلف یهاما بخش یکارشناسان روابط عموم یالگوها

 ست؟یچ یدر روابط عموم کار

 با ارزش است. اریبس ایچالش باشد و  کیکاملاً  تواندیم یدر روابط عموم کار

. دیکن افتیبا برند خود دعوت نامه در هیریخ ایو  یمطبوعات یدادهایحضور در رو یبرا دیتوانیعنوان مثال ، م به

 رعاملانیگذاران و مد هی، سرما سندگانیتا با نو دهدیبه شما م یشتریب یفضا دیقرار گرفتن در معرض د نیا

 .دیمختلف ارتباط برقرار کن عیصنا

 ستین زیهمه چ نیا اما

 عیصنا نیکه عملکرد ا دیفهمیبه پشت صحنه آنها م ی. با نگاهدیمختلف را بهتر بشناس عیصنا دیتوانیم شما

 به شما کمک کند. تواندیگونه مچ

 

 یکار در روابط عموم مشكلات

 وجود دارد. زین یروابط عموم یبرا ییهااز تجارت ، چالش یهر جنبه ا مانند

 یفعل یقدم جلوتر از چرخه خبر کی دیبا شهی، هم تیموفق یبا سرعت حرکت کند. برا دیصنعت با یعموم روابط

 .دیباش

مهم است.  اریدر آنها بس یگذار هیسرما یها براها و روند رسانهشکست داستان از یچشم پوش گر،یعبارت د به

 .دیفکر کن ادیبا سرعت ز دیکار ، با نیا یاما برا

نگار که اتفاق رخ داد ، به روزنامه یخود را حداقل در همان روز یهادهیا دیاخبار مربوط به روزنامه نگاران، با یبرا

 ساعت. کیکمتر از  یعنی – دیارسال کن

 .دیچرخه اخبار را کنترل کن دیتوان ینم شما

. دیارسال کرده باش یرسانه خبر یاز اعضا یکیو نقص به  بیع یب یفضا کیعنوان مثال ، شما ممکن است در  به

 برسانند. هیریشما در همان روز به تحر تیممکن است آنها داستان و روا

 یبعض ای) دیایب رونیدهد ، ممکن است خبر شما چند روز ب قبل از پخش شدن خبر شما رخ یگریاگر خبر د اما

 اوقات ممکن است اصلاً به چاپ نرود(.

 

 فهی، شما وظ یاست. در روابط عموم رمنتظرهی، بحران غ یقابل کنترل روابط عموم ریغ یاز جنبه ها گرید یکی

 جادیشما در ذهن آنان ا یرند تجارمثبت از نام و ب یچهره عموم کیتا  دیقرار ده ریمخاطبان را تحت تأث دیدار

 گردد.
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در خط مقدم  یعیبطور طب یحت ای یفن ،یدر هنگام خطرات و بحران از نظر قانون یروابط عموم ل،یدل نیهم به

 .دیهست

به شما در مقابله با  تواندیبحران م تیریمد یهایاستراتژ یریادگی. اما دیباد را کنترل کن دیتوان ی، شما نم مطمئنا

 منافع برند شما کمک کند. نیبه بهتر دنیرس ینه اتفاق براهرگو

 

 یمحتوا و روابط عموم یابیبازار

 کنند؟ یبا هم چگونه کار م نهایا

کاملاً با  یاست که چند موضوع اصل لیدل نیرسد ، به ا یمحتوا به نظر م یابیمانند بازار یموارد بالا کم اگر

 تطابق دارد. یروابط عموم یعال یهامهارت

آشکار تمرکز  یغیاز خود تبل یریارزش و جلوگ نیاعتماد ، تأم جادیمحتوا بر جلب و ا یابیعنوان مثال ، بازار به

 دارد.

 نیبه ا شتریب -محتوا ارتباط داده شود یابیو بازار یروابط عموم نیها تلاش شده ب، در سازمان ریاخ یهاسال در

 کسب و کار و حفظ شان برند هستند. کیم انجا یکارکردها نیتر یدو از اساس نیکه ا لیدل

 .دیکن هیسرمقاله ته کی،  دیظاهر شو غاتیدر تبل نکهیا یکه بهتر است به جا میبالا ، ما ذکر کرد در

پرداخت  یآن را به صورت پول نهیاست، اما لزوماً شما هز غاتیتبل یمحتوا نوع یابیدرست است ، و بازار نیا اگرچه

 .دیکنینم

شانس شما است که  نیو ا دیمتخصص در آن هست کیصنعت شما وجود دارد که شما احتمالًا  از ییها جنبه

صنعت خود  ایمتخصص در حوزه  کیو خود را به عنوان  دیقابل اعتماد نشان ده یآن دانش را به روش دیبتوان

 .دیکن یمعرف

 

کنندگان( مورد نظر شماست  دیزدبه مخاطبان )با دنیشما و رس تیرشد وب سا یبرا کیارگان لهیوس نیبهتر نیا

 کند. یشما کمک م یارتباط یهاتلاش یبه هم تراز ییمحتوا یهایاستراتژ ستیچک ل کی جادیو در ادامه ا

 

 مرتبط است؟ یو روابط عموم یابیبازار ایآ

درصد از متخصصان  ۱۶و  یدرصد از متخصصان روابط عموم ۴5،  یجنوب یایفرنیگزارش دانشگاه کال طبق

 روند. یم شیپ شتریب ییبه سمت همسو یو روابط عموم یابیمعتقدند که بازار یابیربازا

 کسانیآنها هم  یهایگفت که استراتژ توانیدو بخش با هم همسو هستند، نم نیکه ا لیدل نیفقط به ا اما

 وت هستند.متفا اریبس تیاما در نها کنند،یم لیرا تکم گریکدیمطمئناً  یابیو بازار یهستند. روابط عموم

، نوشتن مطالب خوب و آگاهانه در وبلاگ شرکت شما  دیعنوان مثال ، همانطور که در بخش نخست خواند به

 است. کیبه مخاطبان ارگان یابیدست یالعاده برافوق یابزار

اعتماد که مخاطبان به آن  یقطعه محتوا برند شما را به منبع معتبر کیکه  دیانتظار داشته باش دیحال، نبا نیع در

 کند. لیدارند ، تبد
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ارتباط  نیو ا دیکن جادیرا بطور مداوم ا تیفیبا ک یمحتوا دینوع رابطه با مخاطبان خود ، با نیو کسب ا جادیا یبرا

 .دیحفظ کن داریپا یدوره زمان کی یرا با مخاطبان خود در ط

 ند،یایبرند شما ب یارزشمند به سو یو محتوا دیدانش مف یبرا توانندیکه مخاطبان شما آگاه شدند که م یهنگام

 .دیااعتماد آنها را جلب کرده

 عیخوب تسر یبندرا با زمان یروند مطبوعات دیتوانی، اما م دیدار ازیاعتماد به زمان ن نیبه دست آوردن ا یبرا

وب و مثبت ذکر نام خ نیها ذکر شود، اگر ادر رسانه یو برند شما در هر مکان ی. هر زمان که نام تجاردیببخش

 .افتی دیتر اعتماد مخاطب را خواه عیسر یلیباشد، خ

 

که  ینام برد. هنگام یاجتماع یهاها و شبکهفرد مشهور از برند شما به صورت مثبت در رسانه کیکه  دیکن فکر

 ند.چراکه عموم مردم از قبل به آن افراد اعتماد دار دیریگیم یشما اعتبار فور کنند،یم فیآنها از شما تعر

و برند شما  دهدیمخاطبان شما را گسترش م نان،یکه، اعتبار از طرف شخص ثالث مورد اطم شودیم دیتاک مجدداً

 .گرددیزودتر معروف م

دو  نیا نی. درک روابط بدیمحتوا و بالعکس داشته باش یابیبدون بازار یروابط عموم دیتوانیشما نم م،یبگو دیبا

 مهم است. اریبس

 

 برند یمحتوا

 :کندیبه شما کمک م ریکه در کنترل شماست، مانند موارد ز یزیو اساس آن است. هر چ هیبرند شما پا یمحتوا

 ینترنتیا تیسا

 نیخبر آنلا اتاق

 وبلاگ

 یاجتماع یهارسانه

 لیمیا

 یمطبوعات یهاهیاطلاع

رهبر در  کیشان داده و به و تخصص خود را ن دیکنیخود م ینام و برند تجار جادیاست که شما شروع به ا نگونهیا

 .دیگردیم لیصنعت خود تبد

 ، مانند: یمختلف مطبوعات یهاخود ، فرصت یمحتوا ادیبن جادیبا ارزش است. با ا اریمطالب فوق بس تمام

 مقالات ایقول در مطبوعات  نقل

 یاجتماع یهاپلتفرم یرو سخنان

 پادکست مصاحبه

 .د،یدهیهرت خود ادامه مش شرفتیو همچنان که به پ دیآویبدست م را

. دیدنبال کن یها را به طور جدفرصت دیتوانیم ایبدست آورد،  کیتوان به صورت ارگان یموارد فوق را م همه

 است. ریبرند شما امکان پذ یمحتوا ادیبه لطف بن هانیصرف نظر از همه، ا
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 یدر روابط عموم داستان

 :دهدینشان م یشما را در روابط عموم یش، خط داستاندو رو یو روابط عموم یابیادامه نقش بازار در

 داستان کینوشتن  -۶

 (”عیپاسخ سر“)با نام  یفعل یهادنبال کردن داستان -۲

 داستان کی نوشتن

 مانند: دیجد یزهایارتباط چ یاست. برندها برا یدر روابط عموم یپردازشکل داستان نیترجیرا نیا

 محصولات

 خدمات

 ها برنامه

 بازارها

 تیریمد

 .کنندیاستفاده م یسیداستان نو از

 یهامناسب است. اخبار و داستان رندگانیگمیبه تصم یتجار یهانیدتریارائه به جد یداستان برا کی نوشتن

 هستند. ازهایپر از امت یباورنکردن زیجوا ایمربوط به ادغام شرکت 

 :دینتوای، م دیخارق العاده هست سندهینو ای سیداستان نو کی اگر

 

 دیشرح حال بخواه کیو  دیشو کیمستقل نزد اتیمباحث خود به نشر با

 دیسیبنو زیمورد موضوع بحث برانگ در

 دیبه اشتراک بگذار یاجتماع یهاشبکه قیشما مهم است از طر ینام تجار ایشما  یرا که برا ییداستانها

 است. گرانیبرند شما از د زیتما یبرا یرهبران در صنعت ، روش ایتوسط شما  ای،  لمیعکس و ف اشتراک

پلتفرم  ایبازار  کیخود در  گاهیجا میتحک یبرا نیشوند. ا یگفتگو م ریدرگ ای دادهایرو زبانیها ماز شرکت یبرخ

 دادیرو نیوجود ندارد که ا ینیتضم چیرا ببرد. ناگفته نماند ، ه یادیز نهیزمان و هز تواندیالعاده است، اما مفوق

 .ردیقرار بگ یرکز اصلم کیتحت پوشش 

 شهیمشاغل کوچک هم رینوپا و سا یها، اما شرکت دهندیامر را پوشش م نیدارند که ا ییهابودجه هادانشگاه

 ندارند. یادیپول ز هانهیهز نیا نیتأم یبرا

بپردازد که  یبه موارد تواندی، م دیانجام ده لیمیا ایتلفن  قیاز طر دیتوانیکوتاه که م یهایعوض، با نظرسنج در

 .بردیم یکمتر اریآن هم زمان و منابع بس یجذب کند و اجرا یها را از نظر خبررسانه

 یفعل یهاکردن داستان دنبال

 .دیشما آمده، در را باز کن یبه سو یفرصت یوقت

. دیخ ده، پاس کندیبرند شما صحبت م ایکه با شما  دیکنیرا در اخبار مشاهده م یاگر داستان گر،یعبارت د به

 د،یخود آن را وصل کن یبه برند تجار ی، به نوع عیپاسخ سر قیاز طر دیتوانیها وجود دارد که مانواع داستان

 مانند:

 کندیسهام سقوط م بازار
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 یاسیس یهاییرسوا

 یعیطب یایبلا یاقتصاد عواقب

 نیمتخصص در ا کیدنبال  آنها هستند، اغلب به یهانگاران در حال ضبط داستان و پاسخکه روزنامه یهنگام

 یها، شبکه لمیتلفن ، ف قیاز طر تواندیامر م نی. اونددیاند تا در طول پخش به طور زنده به آنها بپ نهیزم

 باشد. یرسان فور امیپ کی یحت ای یاجتماع

 .دهدیها پاسخ مبه سؤالات رسانه یکارشناس در زمان واقع نیا

 یشانس شما برا د،یکن دایپ یدسترس یخبر یهاو به رسانه دیسخ دهها پانوع داستان نیبه ا عتریسر هرچه

 بهتر است. یاو مهمتر از همه پوشش رسانه روانیپ د،یارتباطات جد یبرقرار

 

به عنوان  یدادن روابط عموم وندیشود ، پ سیتازه تأس یبه نوع ایباشد  دیکه کسب و کار کوچک ما جد نیا

 است.مهم  اریرشد بس یاز استراتژ یبخش

خود را به صورت  یبرند و نام تجار تیشود تا هو یامکان به شما داده م نیا یبرنامه روابط عموم کیقرار دادن  با

 .دیبرسان دیو مقرون به صرفه به تاث یعمل

 

 در توسعه کسب و کار یروابط عموم نقش

 :کندیم ایرا مح ریکسب و کار شما موارد ز یبرا یروابط عموم نقش

 یگاهآ شیافزا -۶

 .ستندی، آنها به دنبال شما ن دیشما وجود دار دانندی. اگر مردم نمدهدینام شما را گسترش م یعموم روابط

با بالا بردن  نیکند و همچن لیشما را تکم یابیو بازار یغاتیتبل یهاتلاش تواندیم یروابط عموم یاستراتژ کی

 گردد. یزمجا یشدن شما در فضا دهیرتبه شما در جستجوها، باعث د

 .کندیجذب م دیجد یمشتر ایمخاطب  -۲

مخاطبان  نیشروع به انتشار در رسانه گردند، فوراً اعتبارتان در ب دیفروشیکه م یخدمات ایکه محصولات  یهنگام

 .رودیبالا م

 

 زیرا نبالقوه  دارانی، خر کنندیرا در مورد برند شما مشاهده م یمثبت یهاو داستان تیمخاطبان شما روا یوقت

 شرکت مشابه، به شما نگاه کنند. کی یدهند تا به جا یقرار م ریتحت تأث

 .کندیگذار جذب م هیسرما -۳

 یگذار هیبه سرما ازین یاقتصاد تیشما در شروع فعال یدارد که برند و نام تجار تیاهم یامر مهم در زمان نیا

 داشته باشد.

گذاران  هی، که در شروع مذاکره با سرما کندیم جادیشما ا یبرارا  یکامل، جهت مثبت یروابط عموم یهایاستراتژ

 .دهدیم تینهایبالقوه ، به شما قدرت ب

شود  تیشما تثب یهم نام تجار شودیکه بصورت کامل اجرا شده باعث م یبرنامه روابط عموم کینماند ،  ناگفته

 به بودجه و مشارکت بالقوه افراد منجر شود. تواندیهم م
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 دیرا کشف کن دیجد یدادهااستع -۴

 دیجد یاستعدادها یدر جستجو شهی. شرکت ها همستیشما ن یرشد نام تجار یفقط به معنا یعموم روابط

 هستند.

شوند. با قرار دادن نام  انینما توانندیم گرید لیدلا ای ینوسانات صنعت، بازنشستگ لیبه دل شهیهم هاتیموقع

شرکت موفق  کیکرد که به دنبال  دیخواه دایرا پ یطیمندان واجد شراعلاقه شرو،یپ کیخود به عنوان  یتجار

 کار کردن هستند. یبرا

 یابیبازار یو اساس استراتژ هیپا دیکسب و کار شما است و با یاز رشد کل دیمف اریجنبه بس کی یعموم روابط

 شما باشد.

 

 امروز یتجار طیشرا یبرا یبرنامه روابط عموم کی جادیا نحوه

و اجرا  یطراح یبرنامه به درست نای اگر اما –کسب و کار شماست  یضرورت برا کی یرنامه روابط عمومب داشتن

 نخواهد داشت. یسود چیبرنامه ه کینشود، داشتن 

 :دیکه به برند شما کمک کند ، با یبرنامه روابط عموم کی هیته یبرا

 ندگانکن مصرف هم و رسانه هم – دیکن ییمورد نظر خود را شناسا مخاطب

 کنندیاطلاعات م افتیو در نیکه آنها چگونه در تعاملات آنلا دیابیدر

 دیکن جادیمخاطبان ا یرا برا یاقانع کننده یمحتوا

 دیرسانه ها بفرست یبرا یو مطبوعات یرسانه ا یداستان ها شینما شیپ

 به رسانه ها یمطالب مطبوعات پخش

 دیبدست آور یرسانه ا پوشش

 دین روابط ، با مخاطبان خود تعامل و ارتباط برقرار کنزنده نگه داشت یبرا

 دیخود را اصلاح کن یکرده و استراتژ لیارتباطات خود را تحل ریتأث

 به مخاطب دنیرس

 نیمخاطبان کجا هستند و وقت خود را به صورت آنلا دیاست که بدان نیبه مخاطب ا دنیرس یقدم شما برا نیاول

 .گذرانندیکجام

 

 د؟یبرس دیخواه یم یچه کس به

 روند؟ یمورد نظر خود به کجا م یمحتوا افتنی یبرا آنها

 در صنعت وجود دارند که مخاطبان شما به طور مداوم به دنبال مطالب معتبر آنان باشند؟ یرهبران فکر ایآ

اب جذ اتیمحتو هیشروع به ته دیتوان ی، م دیکن ییمخاطبان خود را شناسا یهاجنبه نیا دیکه بتوان یهنگام

 .دیکن

 یموضوع باشد. حت کیاز  یطرح کل کیبصورت کاملًا گسترده به  یتواند از هرگونه انتشار مطبوعات یمحتوا م نیا

 ساده باشد. هیزاو کیموضوع از  کی یبرا یا دهیا تواندیم
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در نظر برند شما و مخاطبان خود را هم  نیتعادل ب دیاست که ارزش داشته باشد. اما با نیدارد ا تیاهم آنچه

 .دیریبگ

 

 :دیکنیم هیکه ته ییمحتوا ایکه آ دیخود بپرس از

 اهداف برند شما هماهنگ است با

 دهد یبه مخاطبان شما ارائه م یرینظ یب ارزش

 همراه است دیخواه یکه م ییشرویپ یصدا با

همه متعادل و  یبرا تا دیده رییرا تغ دهیا ایبخش، موضوع  یاست ، به سادگ ”ریخ“از موارد فوق  کیجواب هر  اگر

 ارزشمند شود.

و رهبران فکر در صنعت خود  سانیرسانه ها ، وبلاگ نو نیبه مخاطب دیقبل از انتشار مطالب خود با ن،یهمچن

 .دیکن دایپ یدسترس

برندها  یکه به دنبال همان مورد برا یگریها و افراد د یکه مخاطبان بصورت روزانه توسط روابط عموم میبدان دیبا

 .شوندیم ریخود هستند درگ یزمان هاسا ای

 د؟یداشته باش یرسیبه آنها د دیتوانیشلوغ باشند ، چگونه م راستارانیو و سانیگزارشگران ، وبلاگ نو نیا اگر

 

 .دی، حرکت کن یقیو مانند کلام موس دیگام درست بردار کی دی، شما با اول

قانع کننده باشد، تا  یمحتوا یدارا یادیتا حد ز دیشما با لیمیکار، ا نیا ی. برادیبزن لیمیکمتر به آنها ا دیبا شما

 م؟ی. از کجا شروع کنردیبگ لیمیکننده ا افتیتوجه و احترام در زمان ارسال را از در زانیم

 

 باشد. یعموم دیشما نبا لیمیموضوع ا خط

شما را باز کنند. پس  لیمیاتوجه آنها را جلب کند تا  تواندینم” XYZشرکت  یفلان برا دهیا“عنوان مثال ،  به

 .دیانتخاب کن لتانیمیا یبرا یموضوع درست

 

 دهد: حیرا توض زیهمه چ یبه روشن لیمیبدنه و متن ا دیخط موضوع ، با جادیاز ا پس

 یهست یک تو

 شما قدم

 دیکن یرا ارسال م لیمیا نیشما ا چرا

 موضوع شما مهم است چرا

 .شودیاوقات، منظور شما درست برداشت نم یگاه

 کنند؟ یداستان شما را منتشر م ای رند؟یپذ یشما را م لیمیا ییهاچه زمان اما

 هنوز تمام نشده است. اما

تا آنها بتوانند از  دیخود خبر ده یابیبازار میبه ت دیو اکنون با دیمطبوعات مورد نظر خود را بدست آورده ا شما

 موضوع استفاده کنند. نیا
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 باشد؟یبلاگ م ای یه مطبوعاتصفح یشما دارا تیوب سا ایآ

 ”شود یم دهیهمانطور که در فلان مطبوعات د“ دیسیبلاگ، بنو ایدر صفحه مطبوعات  دیپس با یبل اگر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یدر توسعه اقتصاد یروابط عموم نقش

 یاقتصاد توسعه

شوند،  یقلمداد مقدرتمند  یو اقتصاد یاسیس تیواقع کیبه عنوان  یتیچندمل یشرکت ها کمیو  ستیقرن ب در

و  تیموفق لیدل نیمهم تر ایآ یدر حال توسعه هستند. اما به راست یکشورها یمل عیصنا یکه در حال نابود

 یمل یخدمات و محصولات شرکت ها اآن ها، ب اسیقابل ق ریبالا و غ تیفیک ،ییشرکت ها نیکلان چن ییدرآمدزا

به  "یعدم اعتماد عموم "به نام  یمشکل مشترک در حال توسعه، با یجهان در حال توسعه است؟ کشور ها

 یتیچندمل یآن ها در رقابت با شرکت ها یناتوان لیاز دلا یکیمساله  نیخود روبرو هستند و ا یخدمات و کالاها

 است.

 

شده  زین ییکایمعروف آمر یاز شرکت ها یاریبس ریگ بانیگر شیاست، که سال ها پ یمشکل یاعتماد عموم عدم

امروز، که در آن خطوط  کپارچهی یای. در دندیمرتفع گرد یبه راحت ،یبهبود شبکه روابط عموم قیطربود، که از 

 یبرا یبه عنوان اصل اساس عمومی روابط اند؛¬موجود شده ریغ بایتقر یارتباطات و روابط عموم غات،یتبل نیب

 شده است. رفتهیپذ یجامعه جهان کیرقابت در 

 

 کی افتنیکه سبب شهرت  یسازمان با مردم است، به گونه ا ایشرکت  کیط رواب یسازمانده ،یعموم روابط

هر کسب  یکه برا یگردد، موضوع یم تیموفق یبه سو یابیخود و سبب راه  یتخصص نهیشرکت )سازمان( در زم

 درآمد آن، به زانیم شیافزا جهیشرکت و در نت کیبدان معناست که توسعه شهرت  نیدارد. ا یاتیجنبه ح یو کار

 کیدر  یگزار هیاز سرما یساده تر، بخش بزرگ انیتوسعه روابط مثبت با مردم )جامعه هدف( وابسته است. به ب

 یکمپان کیبلند مدت  ییدارا نینکته مهم تر نیدارد و هم یجامعه هدف بستگ نیشرکت به اعتبار آن در ب
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و کارکنان  انیجذب و حفظ مشتر ییسهام، و توانا متیبر ق میتقمس ریشرکت تاث کیشود. اعتبار  یمحسوب م

 دارد.

 

 یها و دغدغه ها یمشکل مشترک به نام عدم تمرکز بر نگران کی یدارا ،یعموم یاعتماد یدچار ب ییها شرکت

کند و  هیبه آن ها تک دیبا تیبه موفق دنیرس یشرکت برا کیاندکه  ¬یمردم هستند. مردم در واقع همان کسان

 خطرناک است. اریبس انگاشتن آن ها دهیغفلت و ناد

 

اعتماد در جامعه هدف خود بپردازند:  یابیبه باز یسنت یروابط عموم یها یاستراتژ قیتوانند از طر یها م شرکت

محصولات و  تیفیبر ک دیکسب و کار؛ حفظ تاک ماتیهمه تصم یبرا اریبا استفاده از صداقت و انصاف به عنوان مع

مردم؛ ارتباط فعال با مردم و پاسخگو بودن به  امو قابل اعتماد با تم اطلاعات شفاف یخدمات؛ به اشتراک گذار

مردم به گفتگو در خصوص  قیتشو یبرا ییانجمن ها جادیو ا ؛یتعهد به جوامع محل دیآنان؛ تجد یها ینگران

 خود از شرکت مورد نظر. یها و خواسته ها یازمندین

 

 نهیارزش نهاد کیروابط خوب با آن ها را به عنوان  جادیا یمردم برا یها ازیدادن به ن تیاولو دیشرکت با کی

. ابدی یارتباط آزاد و صادقانه تحقق م کی هیرابطه خوب اعتماد است، و اعتماد تنها برپا کی یسازد. سنگ بنا

 کی یشرکت است. روابط عموم کیاعتبار  وشهرت  جادیکمک به ا یآسان برا یراه رگذار،یتاث یروابط عموم

 طرفه است.دو  ندیفرا

 

گذارند. در واقع آن ها  یمردم احترام م دگاهیهستند و به د یعموم یها یمتوجه نگران یروابط عموم متخصصان

را  یفرد خارج کینقش  ،یمتخصص روابط عموم کیمعنا که  نیسازمان هستند. به ا کیدر  یمدافع منافع عموم

پردازد.  یجامعه هدف م دیو هم د کتشر دیم از دموضوع خاص ه کی یکند، و به بررس یم فایدر سازمان ا زین

 ریخود را تسخ یداخل ینه تنها بازارها ،یگسترش صنعت روابط عموم قیاست، که از طر ییاز زمره کشورها نیچ

 خود کرده است. یدرون مرزها یگذار هیرا مجاب به سرما یتیفرامل یکرده، بلکه شرکت ها

 

رشد در جهان برخوردار است و  زانیم نیتر عیسال گذشته، از سر یس در یده درصد یکشور با رشد اقتصاد نیا

خود را به  یپا یزمان یبه آن تعلق دارد. روابط عموم یخارج میمستق یگذار هیجذب سرما زانیم نیتر شیب

توانسته بودند، وارد  "موتورولا"و  "مک دونالد"هم چون  یتیبزرگ چندمل یباز کرد، که شرکت ها نیکشور چ

 شوند. نیچ بازار

 

 ینیخود را به سمت توسعه بازار و آموزش مصرف کنندگان چ یروابط عموم ن،یزمان بود که کشور چ نیدرا

 انیدر خصوص معاملات م یارتباط یمصرف کنندگان به شدت مورد توجه بود و برنامه ها تیکرد. هدا تیهدا

توان  یم نکیشد و ا نیبزرگ چ عیو صنا یتجار یمساله سبب گسترش بازارها نی. اافتیگسترش  زیشرکت ها ن



66 

 

 لیاز قب ییبازار در بخش ها یکشور مشاهده کرد، که در خصوص کسب رهبر نیعمده را در صحنه ا بیرق نیچند

 رقابت دارند. گریکدیبا  یبهداشت ینفت، مخابرات و مراقبت ها ،یامور مال

 

فروش و درآمد بالا است،  جهیدم، و در نتمر تیجهت جلب اعتماد و حما یراه حل ،یصنعت روابط عموم گسترش

مصرف  تیگردد. حما یم یمنته یگذار خارج هیجذب سرما جهینرخ سهام شرکت ها و در نت شیکه خود به افزا

 کیاست، خود نشان از حرکت  اجهمو یکه با رکود اقتصاد ییایدر دن ،یگذار خارج هیو جذب سرما یکننده داخل

 است. یاقتصاد ییکفاتوسعه و خود ریکشور به سمت مس

 

 روابط عمومی در توسعه تفاهم اجتماعی نقش

عمومی با ایجاد تفاهم اجتماعی میان سازمان ها و مخاطبان می تواند عملکرد موثری را بر توسعه اقتصادی،  روابط

 اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی به همراه داشته باشد.

بررسی های اقتصادی، اجتماعی و ارتباطی جوامع مدرن تفاهم اجتماعی از مفاهیم نوینی است که امروزه در 

مطرح شده است. طرح این رویکرد در بسیاری از مباحث توسعه اقتصادی، سیاسی، ارتباطی و ... نشان دهنده 

( بر متغیرهای توسعه از همه ابعاد است. یاهمیت نقش ساختارها و روابط اجتماعی میان افراد )سرمایه اجتماع

عمدتا مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی است و شناسایی آن به عنوان یک نوع سرمایه چه در تفاهم اجتماعی 

سطح مدیریت کلان توسعه کشورها و چه در سطح مدیریت سازمان ها و بنگاه های روابط عمومی می تواند 

دایت بهتر سیستم ها اجتماعی، ارتباطی و ... ایجاد و مدیران را در ه قتصادی،شناخت جدید را از سیستم های ا

یاری کند. هدف این مقاله به این موضوع اشاره دارد که روابط عمومی با ایجاد تفاهم اجتماعی میان سازمان ها، 

اجتماعی، فرهنگی و  ،درون سازمان ها و بین سازمان ها و مخاطبان می تواند عملکرد موثری را بر توسعه اقتصادی

 ارتباطی به همراه داشته باشد.

اش آید وظیفهو همانطور که از معنی آن بر می Public Relationsعمومی ترجمه ای است از واژه انگلیسی  طرواب

بررسی و پرداختن به چگونگی تفاهم روابط بین همگان است هنگامی که در دایره علوم ارتباطات اجتماعی بحث 

ضوح روابط بین همگان همیشه و به شیوه و بهشود لازمة آن وجود همگان است از طرف دیگر از تفاهم روابط می

های گوناگون موجود است و این لازمه زندگی اجتماعی است. بنابراین روابط عمومی منحصراً اقدام به ایجاد تفاهم 

روابط به معنی اخص کلمه نبوده و بلکه ضمن بررسی چگونگی تفاهم روابط موجود به گسترش و سپس تنظیم و 

 .دزنبهسازی آن دست می

علوم اجتماعی را عقیده بر آن است که در پهنه زندگی پیچیده صنعتی شهری و تاحدی جوامع  انشمنداند

کنند و در مراکز زیست به علل اقتصادی و حتی غیر اقتصادی پهلو به روستایی، افراد درهم فشرده تر زندگی می

 گزییند.پهلوی هم منزل می

کی و تماس مستقیم بین آنان است ولی از درون چنین روابطی نمای بیرونی چنین مراکزی نشانگر نزدی اگرچه

جنبه قراردادی و رسمی داشته و در اغلب موارد از علایق و پیوستگی های لازم انسانی عاری است. با توجه به این 

له گروه، اجتماع و ملل قرار دارد مسا خانواده،حقیقت، یکی از مسایل مهم و پر اهمیت که امروز در مقابل فرد، 

 باشد.شان میتفاهم روابط آنان است با یکدیگر و محیطی که پهنه زیست و میدان تلاش برای ادامه زندگی 
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 چیست؟ توسعه

اجتماعی را -گیری متفاوت کل نظام اقتصادیطور کلی توسعه جریانی است که در خود تجدید سازمان و سَمت به

های اساسی در تولید و درآمد را دربردارد، شامل دگرگونی به همراه دارد. توسعه علاوه بر اینکه بهبود میزان

عمومی مردم است. توسعه در  هایدیدگاهاداری و همچنین ایستارها و -ارتباطی-های نهادی, اجتماعیساخت

 گیرد.بسیاری از موارد، حتی عادات و رسوم و عقاید مردم را نیز دربرمی

های تازه تعبیر ها و بصیرتای بازسازی جامعه بر اساس اندیشهیاد دکتر حسین عظیمی توسعه را به معن زنده

باوری و باوری، انسانهای تازه در دوران مدرن، شامل سه اندیشه علمها و بصیرتنماید. این اندیشهمی

 اساسی باید صورت پذیرد: امباوری است. به همین منظور باید برای نیل به توسعه، سه اقدآینده

 های جدیددیشهدرک و هضم ان -۶

 هاتشریح و تفضیل این اندیشه-۲

 هاایجاد نهادهای جدید برای تحقق عملی این اندیشه-۳

 چیست؟ تفاهم

در تحلیل تجربی روان شناختی و تاریخی ارزیابی ها، با توجه به شرایط اجتماعی پیدایش و تداوم موجودیت  وبر

تفاهمی اهمیت علمی فراوانی دارد: در تحلیل علمی آنها، حاصلی جز تبیین تفاهمی ندارد، می گوید: تبیین 

تجربی می کوشد انگیزه های تعیین کننده کنش انسان را اثبات کند..هم برای ایجاد ارتباط بین ارزیابی های 

 ناهمسو در بحث هایی که دو طرف به واقع یا به ظاهر ارزیابی هایی متفاوت از یکدیگر دارند.

جستجوی رهنمودهای عینی از ارزیابی های سیاسی و عملی است، تمام آن چه که  می افزاید: وقتی فردی در وبر

 یک رشته تجربی با تجهیزاتی که در دست دارد می تواند در این باره به اثبات برساند چیزی نیست جزء:

 وسایل ضروری رسیدن به یک هدف معین -۶

 پیامدهای اجتناب ناپذیر استفاده از این وسایل -۲

 رزیابی های متعدد بر سر نتایج عملی شانرقابت ا -۳

 این قسمت به تعریف کوتاهی از توسعه اجتماعی و بررسی آن در ایران می پردازم: در

اجتماعی از دیدگاه های متفاوت معناهای مختلفی را داراست از جمله: گذر از جامعه سنتی به جامعه  توسعه

نی سرمایه اجتماعی، هویت انسانی، عقلانیت ارتباطی، اعتماد، صنعتی یا مدرن از طریق تقسیم کار که آن را به مع

هویت و اعتماد اجتماعی بیشتر مدنظر بوده  ایهگرفتند. در ایران این مفهوم با شاخصانسان بودن و غیره می

 است.

ن ایران برای گذار از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب ودست یابی به توسعه اجتماعی سه سناریو را می توا در

 متصور شد:

 ( تداوم وضعیت موجود؟ با احتمال بسیار ضعیف؛۶

 ( بدتر شدن وضعیت موجود؟ محتمل؛۲
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( بهبود وضعیت موجود و رسیدن به وضعیت مطلوب؟ محتمل ولی مشروط به: الف(شناخت مسایل و مشکلات ۳

ی برای توسعه اجتماعی ریزی عملموجود، ب( ترسیم دورنمای آینده، ج( امکان شناسی و ارزیابی دقیق و برنامه

 است.

 

 اجتماعی ایران توسعه

بسیار متعدد، متنوع، و بعضاً  "ماهای"ای مشتمل بر ها نشان می دهد که ایران از نظر اجتماع، جامعه بررسی

متناقض است. بدین معنی که اجتماعات سازمانی و رسمی یا تعلقات سازمانی در جامعه ایران بسیار ضعیف است؛ 

ها نیز به تبع آن بسیار ضعیف هستند NGOهای صنفی و زاب سیاسی، شوراهای اجتماعی، اتحادیهانجمن ها، اح

لذا بین دو بخش رسمی و غیررسمی حیات اجتماعی مردم ایران، خلاء بزرگی وجود دارد که منبع اصلی نابسامانی 

 یا آنومی اجتماعی است.

خاصی برخوردار است. جامعه امروز ایران از  اجتماعی ایران از اهمیت و ضرورت عملی و اجتماعی توسعه

افتادگی توسعه از نظر اجتماعی و ساختاری در رنج است. ما نیازمند همبستگی، اخلاق عمومی، جامعه مدنی و پس

و نابسامانی های اجتماعی و طغیان  هاباعتماد اجتماعی و ارتباطات علمی هستیم و اگر در این راه نکوشیم آسی

ار روی ابعاد روابط عمومی توسعه متوازن و همه جانبه ایران هم در بعد علمی و هم در بعد عملی و ها در راهند. ک

 اجرایی به طور جدی باید مورد توجه قرار گیرد.

 روابط عمومی در توسعه اجتماعی فرهنگی نقش

دادن جامعه ای  عمومی با نقش ارتباطی و اجتماعی خود می تواند از کلیه کنش هایی که به منظور سوق روابط

که در ارتباط با بعضی ارزش های  بسوی تحقق مجموعه ای منظم از شرایط زندگی فردی و جمعی صورت می گیرد

مطلوب تشخیص داده شده است، توسعه را به منظور نیل به تعادلی که تاکنون تحقق نیافته و یا راه حلی است در 

های مختلف زندگی اجتماعی و انسانی وجود داشته و تجدید  جهت رفع فشارها و مشکلاتی که پیوسته بین بخش

 حیات می یابد، سوق دهد.

عمومی با برجسته سازی )منظور در امر اطلاع رسانی ست( در ابعاد فرهنگی و اجتماعی تاکید دارد و به نظر  روابط

انسان محسوب می شود و این علم توسعه از دستاوردهای بشر و پدیده ای است با ابعاد مختلف، توسعه دستاورد 

زندگی پر ثمری است که توسط فرهنگ  یجاددر محتوا و نمود دارای مختصات فرهنگی است، هدف از توسعه ا

ارتباطات تعریف می شود، به این ترتیب می توان گفت توسعه دستیابی فزاینده انسان به ارزش های فرهنگی از 

یک مفهوم چند بعدی و پیچیده و در ارتباط با بهبود زندگی طریق روابط عمومی صورت می پذیرد. چرا که توسعه 

 انسان ها است.

 های جدید روابط عمومی ویژگی

 تخصصی شدن -۶

 خصوصی شدن -۲

 دیجیتالی شدن -۳

روابط عمومی در کشورهای پیشرفته بسیار گسترش یافته و هرروز بیش از پیش شاهد وسیع و گسترده تر  عرصه

هان هستیم. مساله مهم دیگر، تخصصی شدن فعالیت های روابط عمومی در حوزه شدن این عرصه در سرتاسر ج
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کارکردی است و این امر اهمیت هنر هشتم را در تحقق اهداف راهبردی دانشگاه مضاعف ساخته است. از سال 

هزار نفر کارشناس و  ۳۱کشور دنیا با بیش از  ۲۴شرکت خصوصی و موسسه مشاوره ای از  9۱۹،تعداد ۶۰۱۰

خصص روابط عمومی سازماندهی شدند. این مجموعه موسسات برای حفظ منافع حرفه ای و صنفی اعضای خود، مت

تشکیل داده اند که شامل هیات  ICCOرا تحت عنوان  میکمیته بین المللی انجمن های مشاوره ای روابط عمو

 مدیره، دبیرخانه، گروه های اجرایی و به ویژه بخش رویداد و خبر است.

ور فناوری الکترونیک، روند دیجیتالی شدن این شرکت ها سرعت بیشتری پیدا کرد واین تحول بنیادین ظه با

نفش روابط عمومی را حساس تر و حیاتی تر کرد. گسترش کاربرد رسانه های الکترونیکی، به عنوان مهم ترین، 

موجود بین دانشگاه و جامعه،  رابطهسریع ترین و تاثیرگذارترین ابزار در اختیار این حرفه، توانسته است 

دانشجویان، کارکنان، استادان و اولیای دانشجویان را تغییر دهد و نیازهای جدیدی در حوزه روابط عمومی پدید 

 آورد و نیز نقش متخصصان این حرفه را ارتقاء دهد و به مرور از هزینه های جاری بکاهد.

درصد از ۰۹(انجام شده است، بیش از PRSAومی آمریکا)یک نظرسنجی عمومی که به وسیله انجمن روابط عم طی

کنند. امروزه درایران، موسسات و سازمان ها با راه های شخصی استفاده میمتخصصان روابط عمومی از رایانه

دهند.در بین دانشگاه ها، دانشگاه اندازی سایت و وبلاگ، دید گاه های خود را به روز در اختیار مخاطبان قرار می

 (۶۳9۴خواجه نصیرالدین طوسی اولین دانشگاهی بود که به راه اندازی وبلاگ اقدام کرد. )مهدی باقریان،  صنعتی

ها این امکان را برای روابط عمومی دانشگاه ها فراهم می کنند که در مدت زمانی کوتاه و بدون پرداختن  وبلاگ

دراین فرایند، فعالیت های ارتباطی غنای هیچ هزینه ای، اطلاعات مورد نیاز مخاطبان خود را تامین کنند. 

 شد. خواهندبیشتری دارند و پیام ها نیز از اثر بخشی فراگیرتری برخوردار 

این موقعیت، شرایطی فراهم خواهد ساخت که دست اندرکاران فعالیت های روابط عمومی در دانشگاه، در  پیامد

 ند.تعامل بیشتری با مخاطبان درون و برون سازمانی قرار گیر

گفته جیمز.جی.میلر، نظریه پرداز سیستم ها، روابط عمومی دریک نظام زنده و پویا منعکس کننده محیط های  به

دانشگاه است. قدرت یک روابط عمومی برای انطباق و سازگاری با شرایط جدید به اهمیت و جایگاه آن در 

 دانشگاه بستگی دارد .

 اهی پویا به شرح زیر است:و قدرت روابط عمومی در نظام دانشگ جایگاه

میزان تصادم یا رقابت عوامل بیرونی دانشگاه نوعاً به مقدار ارتباط با آن ها بستگی دارد.) به عنوان مثال  -۶

 (…دولت،گروه های فشار ،و 

 میزان وابستگی به حمایت و وحدت داخلی -۲

یف شده است. بنابراین نسبت بین این میزانی که درآن محیط، اختیارات روابط عمومی به طور معقولانه تعر -۳

 ای نتیجه بخش وتاثیر گذار باشد.اختیارات و مسوولیت ها باید به گونه

اندازه ساختار دانشگاه، توجه به بازخوردها و ملحوظ کردن آن در تصمیم گیری ها و برنامه ریزی ها، زمینه  -۴

 آورد.روابط عمومی به وجود میهای مفیدی برای تحلیل بیشتر عملکرد سیستم های دانشگاهی و 

عمومی شامل مسیر و هدف است. روابط عمومی تاکتیک هایی دارد که برای رسیدن به اهداف خود انتخاب  روابط

می کند پس هدف مشخص کننده افق ها و ارزش هایی است که روابط عمومی در پیام ها و برنامه های خود منظور 

و پشتیبانی از طریق ایجاد  همن گفت هدف روابط عمومی کسب تفامی کند و در حقیقت به اختصار می توا



71 

 

احساس اشتراک میان فرد یا سازمان از سویی و مخاطبان ازسوی دیگر می باشد که باعث ایجاد ارتباطی تعاملی و 

 دوسویه، مشارکتی و پیچیده است که به طور بالقوه به ایجاد حس اشتراک کمک می کند.

ل انکار متخصصان روابط عمومی یک سازمان همانگونه که در بیانیه انجمن روابط عمومی وظیفه مهم و غیر قاب پس

آمده است که بالاترین ارزش روابط عمومی در پیش بینی مسائل و شکل بخشیدن به رویدادهای آینده است نه 

 روایت گری و گزارش آنچه اتفاق می افتد یا مقابله با آنچه که پیش می آید.

 ومی به پرسش توسعه تفاهمروابط عم پاسخ

از آنکه درباره نقش روابط عمومی در توسعه تفاهم اجتماعی و مفهوم روابط عمومی بحث شد، اینک باید  پس

پرسش اصلی این نوشتار را طرح کرد که آیا روابط عمومی می تواند به تحقق توسعه کمک کند؟ به یقین پاسخ به 

کدام روابط عمومی می تواند به توسعه  لاًپرسش را پاسخ دهیم که اصواین پرسش، زمانی ممکن است که ابتدا این 

کنیم، نظریاتی را به یاد آوریم تفاهم کمک کند و باز در حالی که ما از نقش روابط عمومی در توسعه تفاهم بحث می

راد سرشناس مثل دانند. زمانی که افکه روابط عمومی را ذاتاً ضد توسعه تفاهم به ویژه در بُعد معنوی توسعه می

فیلسوف و جامعه شناس آلمانی با یک دید انتقادی، روابط عمومی را مورد بحث و بررسی قرار می  رماسیورگن هاب

دهد، می گوید: عقیده آگاه سازی، اطلاع رسانی به مردم به وسیله کارشناسان روابط عمومی، به سمت پذیرش 

 .پیام و دستکاری افکار عمومی تغییر جهت داده است

دیدگاه، برداشتی از روابط عمومی است که بی تردید، ضد توسعه تفاهم بوده و پیوندهای توسعه نیافتگی را  این

 تعمیق می بخشد.

این پرسش پیش می آید که کدام نوع روابط عمومی می تواند در خدمت توسعه تفاهم بوده و معرف  اینجا،

ی حامی توسعه تفاهم باشد و اگر ما دیدگاه هابرماس را های روابط عمومی توسعه تفاهم و روابط عمومدیدگاه

 بپذیریم، باز می توانیم از روابط عمومی توسعه تفاهم صحبت کنیم؟

پاسخ باید گفت، دیدگاه های هابرماس، گویای آن است که نوعی از روابط عمومی وجود دارد که با آنچه که در  در

د، چرا که گفت و شنود را توسعه نمی دهد، اطلاعات را تحریف می ابتدا از توسعه تفاهم مطرح کردیم، مغایرت دار

و پس می توان نتیجه گرفت روابط عمومی در یک  تکند، مشارکت مصنوعی ایجاد می کند، صرفاً مبلغ مدیران اس

شکل واقعی و بدون تحریف و آنچه که امروز از آن به عنوان یک علم و حرفه یاد می شود، می تواند در خدمت 

 عه تفاهم باشد.توس

 توان نقش روابط عمومی را در توسعه تفاهم به شرح زیر عنوان کرد نشر دانش و فهم توسعه آگاهی: می

 نشر دانش و فهم توسعه آگاهی -۶

 توسعه تحلیل و مطالعات افکار عمومی -۲

 جلب مشارکت مردمی و اصلاح سیاست ها و عملکردهای مدیریتی -۳

 های اطلاعاتی منتج به تفاهم ارتباطی کاهش شکاف ها و نابرابری -۴

 های روابط عمومی در جهت ایجاد توسعه تفاهم اجتماعی ضعف

چه ذخیره سرمایه اجتماعی، در سازمان بالا باشد، نیاز به تدوین قوانین و مقررات، ایحاد نهادهای اجرایی و  هر

خص ها و عوامل زیر می توانند درجه نظارتی کاهش می یابد. به نظر می رسد مدیران روابط عمومی از طریق شا
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معنا که هر چه میزان این عوامل در سازمان  ینمیزان سرمایه و تفاهم اجتماعی در سازمان را تشخیص دهند؛ بد

 بالا باشد، سرمایه و تفاهم اجتماعی کمتر خواهد بود:

 ها و بخشنامه های اداری دستورالعمل

 متعدد نظارتی و بازرسی نهادهای

 نی و مداخله واحدهای دیگر در روابط عمومیپراک شایعه

 و تخریب شخصیت ها بنام روابط عمومی ترور

 اعتنایی کارکنان به واحد روابط عمومی بی

 گرفتن روابط عمومی در تیم ها و کمیته های کاری در سازمان نادیده

 افشاری روابط عمومینداشتن کارکنان به یادگیری دانش روز و تسهیم دانش و اطلاعات با توجه به پ تمایل

 روحیه رقابت جویی در درون سازمان یا نسبت به رقبا با توجه به پیگیری روابط عمومی فقدان

 

 

 

 

 محلی روابط عمومی در توسعه نقش

نقش روابط عمومی در فرآیند توسعه جامعه، که در این مقاله به آن پرداخته شده است یکی از موضوعات  بررسی

 ط به این حوزه است.اساسی در مطالعات مربو

علی رغم تاکیدات زیاد صاحبنظران این حوزه بر نقش بنیادی روابط عمومی در توسعه، هنوز آثار و  متاسفانه

ادبیات قابل اتکایی در این خصوص وجود ندارد، لذا به نظر می رسد اهتمام خاص برای پرداختن به موضوع لازم 

 است.

در نزد صاحبنظران این حرفه وجود دارد، ابتدا به تبیین مباحث توسعه و توجه به شناختی که از روابط عمومی  با

از لحاظ لغوی به معنی فراخی و وسعت دادن و بهبود است. یکی از “ توسعه” انگاره های اساسی آن می پردازیم. 

رزشی و می داند که در سه سطوح اجتماعی، ا اعیآراء مهم در تبیین مفهوم توسعه، آن را نوعی تغییرات اجتم

 سیاسی رخ می دهد.

این تغییرات باید به بروز وضعیت هایی جدید در زمینه رشد تولید، بهبود سلامت عمومی و افزایش  مجموعه

میزان امید به زندگی، رفاه مادی بیشتر، ارتباطات گسترده تر و پیچیدگی اجتماعی بیشتر، جایگزینی روابط افقی 

و حاکمیت قانون منجر شود که در نهایت،  تداروابط عمودی و مبتنی بر اقمبتنی بر مذاکره و چانه زنی به جای ر

 گسترش حق انتخاب را بر افراد جامعه ضمانت می کند.

امکان دسترسی مردم به فرصت های مناسب و پایدار برای ارتقای سطح ”را به معنای “ توسعه”مهم دیگری،  نظریة

یه، توسعه صرفاً به معنای بهبود زندگی مادی نیست که انسان معنی می کند، در این نظر“ زندگی خود و دیگران

واقعی زمانی اتفاق می افتد که انسان  توسعهصرفاً خوب بپوشد، خوب بنوشد، خوب بخورد و خوب سفر کند، بلکه 

 بتواند خوب فکر کند، محترم باشد، آزاد باشد، در مسیر کمال و تعالی قدم بردارد، تشویق شود و در تصمیم گیری



72 

 

های مؤثر فرصت مشارکت پیدا کند، مشارکتی که نه تنها نخبگان، بلکه مردم عادی را نیز در بر گیرد و مبتنی بر 

 باشد. “ینآگاهی راست”

جامعه شناس فرانسوی، جامعه توسعه نیافته را، جامعه اخلال مند، ناهماهنگ و نامتعادل می داند و “ دورکیم امیل”

عه توسعه نیافته، بی نظمی اجتماعی، محصول عدم تعادل و نقصان همدردی و یا بر این باور است که در یک جام

فحشاء، بی عدالتی، فقر، فرار از خانه،  طلاق،همفکری بین اعضای یک جامعه است و نشانه های آن را گسترش 

تب که نشانه مهاجرت، ایدز و روابط اجتماعی ناسالم بر می شمرد که نشانه های یک جامعه بیمار هستند، همانند 

 بیماری انسان است.

توجه به مطالب عنوان شده، می توان نتیجه گرفت که توسعه یعنی فاصله گرفتن از یک وضعیت به وضعیتی  با

 جدید که متضمن بهبود بوده و کیفیت زندگی افراد جامعه را در زمینه های مادی و معنوی ارتقاء می دهد.

های است که هدف آن کمک به حل مسائل یک سازمان و گروهعمومی یک وظیفه برجسته مدیریتی  روابط

اجتماعی مرتبط با آن است. بی تردید تحقق این هدف، زمانی ممکن است که ابتدا روابط عمومی، اطلاعات 

سپس تلاش کند تا حجم  د،های اجتماعی قرار دهمناسبی از لحاظ کمّی و کیفی در اختیار مدیران جامعه و گروه

یت آن بدون دستکاری و حاوی حقیقت، شفافیت و دقت باشد تا فهمی که هر یک از طرفین از اطلاعات و کیف

توان گفت روابط طرف مقابل بدست می آورد، یک فهم واقعی باشد؛ چنانکه این روند بدرستی انجام پذیرد، می

 است. کردهعمومی نقش خود را برای تحقق روند مذکور ایفا 

 ه تحقق توسعه کمک کند؟روابط عمومی می تواند ب آیا

به این پرسش، زمانی ممکن است که ابتدا این پرسش را پاسخ دهیم که اصولاً کدام روابط عمومی می تواند  پاسخ

کنیم، نظریاتی را به یاد آوریم به توسعه کمک کند و باز در حالی که ما از نقش روابط عمومی در توسعه بحث می

یورگن ”دانند. زمانی که افراد سرشناس مثل به ویژه در بعُد معنوی توسعه می که روابط عمومی را ذاتاً ضد توسعه

فیلسوف و جامعه شناس آلمانی با یک دید انتقادی، روابط عمومی را مورد بحث و بررسی قرار می دهد، “ هابرماس

مت پذیرش پیام و عقیده آگاه سازی، اطلاع رسانی به مردم به وسیله کارشناسان روابط عمومی، به س”می گوید : 

 افکار عمومی تغییر جهت داده است. یدستکار

دیدگاه، برداشتی از روابط عمومی است که بی تردید، ضد توسعه بوده و پیوندهای توسعه نیافتگی را تعمیق  این

 می بخشد.

های هاین پرسش پیش می آید که کدام نوع روابط عمومی می تواند در خدمت توسعه بوده و معرف دیدگا اینجا،

را بپذیریم، باز می توانیم “ هابرماس”باشد و اگر ما دیدگاه “ روابط عمومی حامی توسعه”و “ روابط عمومی توسعه”

، گویای آن است که نوعی از “هابرماس”های  گاهتوسعه صحبت کنیم؟ در پاسخ باید گفت: دید“ روابط عمومی” از

توسعه مطرح کردیم، مغایرت دارد، چرا که گفت و شنود را روابط عمومی وجود دارد که با آنچه که در ابتدا از 

توسعه نمی دهد، اطلاعات را تحریف می کند، مشارکت مصنوعی ایجاد می کند، صرفاً مبلغ مدیران است، بنابراین 

می توان نتیجه گرفت، روابط عمومی در یک شکل واقعی و بدون تحریف و آنچه که امروز از آن به عنوان یک علم 

 ه یاد می شود.و حرف

از صداقت، صراحت، شفافیت، دقت و “ اعلامیه اصول”روابط عمومی را بنا نهاد، در “ ادوارد. لی” ۶۰۹۱سال  در

، دیدگاه های ۶۰۶۱که در سال “ ادوارد. برنیز”متفاوت بودن روابط عمومی از تبلیغات سخن راند، در حالی که وقتی 
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روابط عمومی مدرن مطرح شد، از توانایی دست  گذاربه عنوان بنیانخود را در خصوص روابط عمومی منتشر کرد و 

متخصصان روابط ”اندرکاران روابط عمومی برای خلق رضایت سخن گفت و مهندسی انسانی را مطرح کرد و گفت: 

 “.توانند با استفاده از توانایی های خود، مردم را به هر سویی که بخواهند، سوق دهندعمومی می

است و روابط عمومی واقعی نه تنها زمینه “ روابط عمومی برنیزی”، متوجه “هابرماس”ورم که انتقاد بر این با من

 ساز توسعه، بلکه باز کننده درها به روی توسعه است.

 از الگوهای روابط عمومی بسط دهم.“ گرانیگ” این توضیح، مایلم بحث را با نوع شناسی با

 روابط عمومی ارائه می کند: چهار نوع الگو و مدل از“ گرانیگ جیمز”

 ( روابط عمومی انتشاراتی، تبلیغاتی با هدف ایجاد انگیزه و ترغیبالف

 با هدف انتقال و انعکاس اطلاعات سازمان ها به مردم“ ( روابط عمومی اطلاع رسانی عمومیب

 به نفع سازمان ( روابط عمومی دو سویه با هدف ایجاد آشتی، حل اختلاف و جلب موافقت گروه های اجتماعیج

( روابط عمومی دو سویه همسنگ با هدف کمک به رفع مشکلات سازمان ها و گروه های اجتماعی مرتبط با آنها، د

 به گونه ای که منافع هر دو طرف به طور همتراز تامین شود.

مک کنند، چرا که از عناوین الگوها می توان دریافت، هیچ یک از سه الگوی اول نمی توانند به توسعه ک همانطور

کنند و مردم که یا کاملًا یکسویه هستند )الگوهای اول و دوم( و یا نهایتاً به نفع یک طرف ارتباط، فکر وعمل می

 ها هستند. دلکه هدف نهایی توسعه است، فاقد جایگاه واقعی در این م

ر خدمت توسعه باشد و به نتیجه می گیریم که تنها روابط عمومی برتر و دوسویه همسنگ است که می تواند د پس

 نام نهاد“ روابط عمومی حامی توسعه”یا “ روابط عمومی توسعه”عبارتی می توان آن را 

 کمک روابط عمومی به توسعه نحوه

جامعه، موثر واقع شود، این پرسش مطرح می شود “ توسعه”این مقدمه، اگر بپذیریم روابط عمومی می تواند در  با

 و از طریق کدام کارکردها ممکن است؟ که اصولاً این نقش، چگونه

ها و وسایل ارتباط جمعی و یا به طور کلی نقش طور کلی و با توجه به مباحث زیادی که در خصوص نقش رسانه به

“ روابط عمومی توسعه”ارتباطات در توسعه مطرح شده است، می توان نقش روابط عمومی را در توسعه و یا وظایف 

 د:را به شرح زیر عنوان کر

جامعه ”روابط عمومی را در جامعه کنونی که به نظر می رسد در بین عناوین متعدد اطلاعاتی به آن باید  نقش

تر دانست، دانش مداری و دانش گستری عنوان کرد که حاصل آن توسعة ، شایسته“پیتر دراکر”را به نقل از “ دانش

ف و از طریق کاربرد تکنیک های اختصاصی و آگاهی در جامعه است. روابط عمومی این نقش را به طرق مختل

 عاریتی انجام می دهد.

مثال ارسال خبر یا تولید خبرنامه، جلوه هایی از نشر دانش در روابط عمومی هستند که باید مبتنی بر اصول  برای

جامعه روابط عمومی، حاوی صراحت، صداقت، مبتنی بر تحقیق، غیر جانبدارانه، واقعی و در خدمت اهداف متعالی 

 و انسان ها باشد.

باید در نظر داشت؛ آگاهی مورد نظر روابط عمومی که می تواند برای توسعه، راهگشا و مفید باشد، آگاهی  همچنین

انتقادی، واقعی و محصول گفت و شنود بین مدیران و گروه های اجتماعی از یکسو و گروه های اجتماعی مختلف و 
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که بی تردید در آن، هر دو طرف گفت و  استای آزاد، همسنگ و برابر متعدد با هم از سوی دیگر در یک فض

 های طرفین است.شنود، حق اظهار نظر داشته و استدلال و عقلانیت، معیار پذیرش دیدگاه

 های توسعه است.مهم این کارکرد، زمینه سازی فکری و فرهنگی برای اجرای برنامه نتیجه

 تحلیل و مطالعات افكار عمومی توسعه

اساس یک نظر معروف، فاصله بین کشورهای توسعه یافته و توسعه نیافته، صرفاً یک نقطه است و آن اینکه هر  بر

حاکم باشد، نشانة توسعه یافتگی است، از “تحلیل”اصالت دارد، نشانة توسعه نیافتگی و هر جا که “ تجلیل”جا 

ویژه افکار آنان و بهره برداری از آرای مردم  بهطرف دیگر احترام گذاشتن به انسان ها که محور توسعه هستند و 

در تصمیم سازی ها و تصمیم گیری ها، در گرو عملکرد روابط عمومی در زمینه مطالعات افکار عمومی به شیوه 

 های علمی و انتقال و تاکید بر توجه به آنها در نزد مدیران است.

 مشارکت مردمی و اصلاح سیاست ها و عملكرد مدیریتی جلب

 ای، مشارکت مردم در فرآیند توسعه است.از رموز توفیق سیاست های توسعه در هر جامعه کیی

از توانمندی های ارزنده روابط عمومی، توان جلب مشارکت مردمی است که از طریق توسعه شناخت، معرفی  یکی

و هدایت آنان به راه های مشارکت، ارتباط دادن موضوع مشارکت به منافع فردی و گروهی مشارکت کنندگان 

عمومی در شکل آرمانی خود،  ابطسازد، به دست می آید، روسمت توجه به اطلاعاتی که این امر را ممکن می

خودداری “ گزینشی”و احتمالاً “ مشارکت مصنوعی”را ایجاد می کند و از هر گونه کمک به ایجاد “ مشارکت واقعی”

 کند.می

عملکرد مدیران و انتقال آن، همواره می کوشد تا با رعایت یکی از قوانین  طرف دیگر، با مطالعه مستمر بازخورد از

 «قانون مراقبت از رفتار مدیران»طلایی روابط عمومی تحت عنوان 

 اصلاح سیاست های مدیریتی و مدیران جامعه باشد که محصول این کارکرد را درصدد

مدیران جامعه می توانند همواره از طریق روابط عمومی، نام داد، به این ترتیب که “ ایبازتابندگی توسعه”توان  می

 عملکرد توسعه را مجدداً مشاهده و نقاط ضعف و قوت را بررسی کنند.

 شكاف ها و نابرابری های اطلاعاتی کاهش

ای است. گروه های از نکات راهبردی در روابط عمومی آرمانی، فراموش نکردن گروه های اجتماعی حاشیه یکی

در برابر گروه های اجتماعی کلیدی قرار دارند. گرچه توجه به اثر بخشی بر اساس هدف گذاری و ای، حاشیه

ارتباطی مشخص می شوند، لیکن در  کاراولویت شناسی انجام می پذیرد و بر اساس آنها، گروه های کلیدی در پی

به آنها ضروری است. به عبارت  پیکار ارتباطی، تعیین گروه های حاشیه ای و برنامه ریزی ویژه برای قدرت بخشی

دیگر، توجه به گروه های مخاطب کلیدی، نباید به حاشیه رانی گروه های مخاطب غیر کلیدی منجر شود. این 

عدالت گرایانه در کار روابط عمومی دانست و آن را به ضرورت کاهش نابرابری  درویکرد را می توان یک رویکر

 های اطلاعاتی نیز تعمیم داد.

یکی از وظایف بسیار مهم روابط عمومی در برنامه های توسعه، رساندن اطلاعات به کلیه بخش های جامعه  ینبنابرا

 است تا همگی آنها فرصت مداخله و مشارکت در توسعه را داشته باشند.

کاف ش»در بیان فرضیة « اُولین»و « دونووور» ، «تیکور»بر آن، رفع شکاف های اطلاعاتی نیز ضروری است،  افزون

به همراه افزایش انتشار اطلاعات رسانه های »یا اطلاعات، مفهوم شکاف را این گونه تعریف می کنند: « آگاهی
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دارند، اطلاعات را کسب می کنند و در  ینیجمعی در یک نظام اجتماعی، بخش هایی از جمعیت که پایگاه پای

از اولین کسانی که این موضوع را در « یابدنتیجه، شکاف آگاهی میان این دو بخش، به جای کاهش، افزایش می 

بی »بودند که اصطلاح « شیتسلی»و« هایمن»پژوهش های ارتباط جمعی و روابط عمومی مورد بحث قرار دادند، 

را در مورد کسانی که به خود اجازه آگاه شدن نمی دهند، ابداع کردند، بنابراین روابط عمومی « خبران همیشگی

و فعال سازی حاشیه رانده شدگان اطلاعاتی، کل جامعه را در متن « حاشینه نشینی اطلاعاتی»می تواند با غلبه بر 

 برنامه های توسعه قرار دهد.

است که بر “ دور گزینی”جامعه شناس آلمانی مطرح می کند، از آثار مدرنیته، یکی  "آنتونی گیدتز"که  همانطور

است “ نهفتگی زایی”ترونیک مد نظر قرار می گیرد و دومی اساس توسعه روابط به شکل غیر فیزیکی و ارتباط الک

که روابط اجتماعی را از زمینه های محدود نزدیک به زمینه های نامحدود مکانی و زمانی سوق می دهد، باید برای 

کمک به روند توسعه، ابزارهای مناسبی را بکار گرفت. مثلاً استفاده صرف از سایت برای ارتقای سلامت عمومی در 

“ مروج سلامت”ای مثل ایران، دامن زدن به شکاف آگاهی است و باید به اطلاع رسانی محلی مثل استفاده از جامعه

های سنتی روی آورد، و علاوه بر کارکردهای یاد شده، ایفای نقش مؤثر در مدیریت بحران را نیز به این  انهو یا رس

 فهرست اضافه کرد.

 

؛ با توجه به آنچه در ابتدای این بحث به عنوان بعضی از نتایج توسعه مطرح گیری این مقاله آمده است درنتیجه

شد، مثل رشد اقتصادی، ارتقای سلامت عمومی، حاکمیت روابط افقی، جایگزینی روابط مبتنی بر مذاکره به جای 

ه به مواردی کرامت داشتن و نیز با توج واقعی،اقتدار، امکان تفکر، احساس کفایت و شایستگی، آزادی، مشارکت 

که به عنوان زمینه های کمک روابط عمومی به توسعه مطرح شد، همچون نشر و توسعه آگاهی و فرهنگ سازی، 

توسعه تحلیل و مطالعات افکار عمومی، جلب مشارکت مردمی و اصلاح عملکرد مدیریتی و کاهش نابرابری های 

وان نتیجه گرفت که روابط عمومی در رسیدن به رانده شدگان اطلاعاتی می ت حاشیهاطلاعاتی و قدرت بخشی به 

هر یک از نتایج می تواند کمک های خود را بروز دهد. برای مثال اگر یکی از نتایج توسعه را دستیابی به ارتقای 

این گونه تبیین  ابدانیم، مکانیسم کمک روابط عمومی ر“ میزان امید به زندگی”سطح سلامت عمومی و افزایش 

 می کنیم:

نیم که خمیر مایه هر تصمیم گیری که نهایتاً به رفتار منجر می شود، آگاهی و اطلاعات است. اگر جامعه دا می

ای که بر اساسی یکی از مفروض، دارای آگاهی های کافی در زمینه اهمیت و نحوة حفظ سلامت خود باشد، به گونه

ش و آگاهی رسانی در حد کفایت باشد، می دان ر، نش“قانون طلایی گفتمان”قوانین طلایی روابط عمومی به نام 

های سلامت دارند. توان امیدوار شد که اعضای آن جامعه، توانمندی لازم را برای حفظ خود در برابر تهدید کننده

به جلب مشارکت عمومی برای “ نظریه وضعیتی در روابط عمومی”آنگاه روابط عمومی می تواند با بهره گیری از 

قدام کند و با توسعه تحلیل و مطالعات افکار عمومی، دلایل ضعف آگاهی و عدم مشارکت ها ا هدفرسیدن به این 

یا محروم ماندگان از دریافت آگاهی ها را دریافته و آنها را در اصلاح عملکرد “ حاشیه رانده شدگان”و وضعیت 

مومی برای حصول یکی از ع ابطمدیران سلامت جامعه بکار گیرد. در چنین وضعیتی است که می توان به کمک رو

نتایج توسعه دل بست، به شرطی که دست اندرکاران روابط عمومی نیز در استفاده از شیوه ها و تکنیک هایی که 
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از طریق آنها در پی کمک به فرآیند توسعه هستند، اهداف و نتایج توسعه را مد نظر داشته باشند. برای مثال 

 از ابزارهای نامناسب و یا شیوه های اقتدار گرایانه ممکن نیست. هستفادحصول به نتیجه یاد شده بر اساس ا

 گیری نتیجه

اجتماعی، پدیده ای مدیریت پذیر است به این معنا که می توان آن را بر اساس سیاستگذاری ها در حوزه  سرمایه

است که های مشخصی در سازمان بازسازیاب به فرآیند شکل گیری آن کمک کرد. این امر در صورتی ممکن 

درستی از وضعیت موجود  عاتمدیران روابط عمومی با حمایت مدیران عالی و سیاست گذاران سازمان، اطلا

سرمایه اجتماعی در سازمان داشته باشند. بعضی از نتایج توسعه تفاهم مثل رشد اقتصادی، ارتقای سلامت 

اقتدار، امکان تفکر، احساس کفایت و  عمومی، حاکمیت روابط افقی، جایگزینی روابط مبتنی بر مذاکره به جای

و نیز با توجه به مواردی که به عنوان زمینه های کمک روابط  شتنشایستگی، آزادی، مشارکت واقعی، کرامت دا

عمومی به توسعه تفاهم مطرح شد، همچون نشر و توسعه آگاهی و فرهنگ سازی، توسعه تحلیل و مطالعات افکار 

صلاح عملکرد مدیریتی و کاهش نابرابری های اطلاعاتی و قدرت بخشی به عمومی، جلب مشارکت مردمی و ا

شدگان اطلاعاتی، می توان نتیجه گرفت که روابط عمومی در رسیدن به هر یک از نتایج می تواند  دهحاشیه ران

 کمک های خود را بروز دهد تا به یک نتیجه منطقی تفاهم برانگیز مبدل شود.

 




