




 ٍ اهزٍسُ ثغیبری اس هغبیل ٍ هؾىلات خَاهغ ثؾزی ٍ عیغتن ّبی التقبزی
.اختوبػی ًبؽی اس خشء ًگزی هی ثبؽس

ثز عجك تؼزیف،عیغتن ػجبرتغت اس هدوَػِ ای اس ػٌبفز(elements )  وِ ثب
هؾىل اس خبیی ؽزٍع هی ؽَز وِ هب عیغتن را ثِ ػَاهل  .یىسیگز تؼبهل زارًس

اٍلیِ تدشیِ هی وٌین ٍ ثب توزوش ثز خشئیبت زر پی حل هؾىل عیغتن ثز هی  
آیین غبفل اس ایي ًىتِ وِ عیغتن تدشیِ ؽسُ فمظ هددَػِ ای اس ػٌبفز  

تفىیه ؽسُ اعت ٍ ذبفیت عیغتن اٍلیِ را وِ ّوبى تؼبهل اخشا هی ثبؽس،زارا 
.ایٌدبعت وِ لشٍم ًگبُ ول گزایبًِ ثِ عیغتن هؾرـ هی ؽَز. ًیغت

 تفىز عیغتوی هدوَػِ هغبلجی زر هَرز رٍػ تفىز ثز هجٌبی زرن رٍاثظ ػلت
.ٍ هؼلَلی  ثیي پسیسُ ّبی اعزاف هب هی ثبؽس



تفىز یىی اس راّْبی ؽٌبذت ٍ وغت ػلن ٍ هؼزفت اعت.
تفىز یؼٌی عبسهبًسّی حزوت فىز ثزای وؾف حمبیك.
تفىز همسهِ وغت اػتمبزات ٍ ایوبى اعت.

عئَال:
  آیب عبیز هرلَلبت ّن تفىز هی وٌٌس یب ایٌىِ تفىز یىی اس ٍخَُ توبیش

اًغبى ثب عبیز هرلَلبت اعت؟
آیب تفىز وبفی اعت؟



افىبر ثز اػوبل ٍ رفتبر اًغبى اثز هی گذارز.
تغییز اػوبل ٍ رفتبر ؽزایظ را تغییز هی زّس.
ؽزایظ خسیس افىبر را تغییزهی زّس  .
ؽزایظ خسیس هوىي اعت افىبر را تمَیت وٌس.
ؽزایظ خسیس هوىي اعت افىبر را تضؼیف وٌس.
فىز ٍ ػول  زر چزذِ پیچیسُ ای ثب ّن راثغِ زارًس.



یه ؽٌبذت ثزای هٌغمی ٍ لبًَى ٍ رٍػ ٍ چبرچَة عیغتوی تفىز 
 آى تزویجی ّبی خٌجِ ٍ تحلیلی ٍ ای تدشیِ ّبی خٌجِ وِ اعت هغئلِ
  .گیزز ثزهی زر را هغئلِ

 (اخشاء هغئلِ) خٌجِ ّبی تدشیِ ای ٍ تحلیلی
 (ولیت هغئلِ)خٌجِ ّبی تزویجی

یه عئَال ولیسی  :
 آیب ولیت هغئلِ چیشی ثیؼ اس اخشای هغئلِ  زارز؟
اگز پبعد هثجت اعت آى چیش چیغت؟



 ٖعجك تفىز عيغتٕي ، ٚيضٌيٟبي ٟٔٓ يه عيغتٓ اس تؼبُٔ ثيٗ اجشاء آ
ثٙبثزايٗ ٚلتي عيغتٓ را . ثٛجٛز ٔي آيس ٘ٝ اس فؼبِيت جساٌب٘ٝ آٟ٘ب 

ثٙبثزايٗ . تجشيٝ ٔي وٙيٓ ، ٚيضٌيٟبي ٟٔٓ ذٛز را اس زعت ٔي زٞس 
ثب تٛجٝ ثٝ ٘ىتٝ . عيغتٓ، يه وُ اعت وٝ ثب تحّيُ لبثُ زرن ٘يغت 

فٛق، رٚؽي غيز اس تحّيُ ثزاي زرن رفتبر ٚ ٚيضٌيٟبي عيغتٓ ضزٚري 
٘مـ فٛق را ججزاٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثزاي تفىز (  Synthesis)تزويت . اعت 

زر ٚالغ ، تحّيُ ٚ تزويت ، ٔىُٕ . عيغتٕي ، يه ٔٛضٛع وّيسي اعت 
ٞٓ ٞغتٙس



.I ٝٚلتي ٔي ذٛاٞيس ٔٛضٛػي را ثزرعي وٙيس ، اثتسا عيغتٓ وّي و
.زرثزٌيز٘سٜ ٔٛضٛع فٛق اعت ، را ٔؾرـ ٕ٘بييس 

.II رفتبر ٚ ٚيضٌي ٞبي عيغتٓ وّي را ثزرعي ٕ٘بييس  .

.III رفتبر يب ٚيضٌي ٞبي ٔٛضٛع ٔٛرز ٔغبِؼٝ را ثب تٛجٝ ثٝ ٘مؾٟب(roles 
آٖ زر عيغتٓ وّي تٛضيح زٞيس(  functions)يب وبروززٞبي ( 



.I  ِٚي زر تزويت ، چيشي وٝ ٔي
ذٛاٞيٓ ثزرعي وٙيٓ، ثؼٙٛاٖ يه  
جشء اس وّي وٝ آ٘زا زرثزٌزفتٝ ،  

ثزرعي ٔي ٌززز
.II تزويت ثزوبروزز ٔتٕزوش ٔي

ؽٛز

.III تزويت
را  (understanding)زرن

افشايؼ ٔي زٞس
.IV  تزويت اس ثيزٖٚ ثٝ آٟ٘ب ٍ٘بٜ ٔي

وٙس

.I  زر تفىز تحّيّي، چيشي وٝ ٔي
ذٛاٞيٓ ثزرعي وٙيٓ ، ثؼٙٛاٖ يه  

وُ تجشيٝ ٔي ؽٛز

.II  تحّيُ رٚي عبذتبر ٔٛضٛع
ٔتٕزوش ٔي ؽٛز ٚ تؼييٗ ٔي وٙس  

.عيغتٕٟب چٍٛ٘ٝ وبر ٔي وٙٙس
.IIIتحّيُ، زا٘ؼ(knowledge   )

ايجبز ٔي وٙس

.IVتحّيُ ثٝ زرٖٚ چيشٞب ٔي ٍ٘زز



تؼییي اس پظ .وٌین تؼزیف را آى ثبیس اثتسا عیغتن ؽٌبذت ثزای 
 ّبی ساٍیِ اس ٍ وزز ثٌسی عجمِ را آى تَاى هی عیغتن رعن ٍ حس

.ؽٌبذت را آى هرتلف
تفىزّبی ّوِ یؼٌی .ثبؽس هؾرـ ٍ فزاگیز ثبیس عیغتن تؼزیف  

 آى اس ذَز هزسّبی رػبیت ثب ثتَاًٌس هرتلف ػلَم زر عیغتوی
 .وٌٌس اعتفبزُ

فْویس ٍ وزز زرن را آى ثبیس وِ اعت ولی هفَْم یه عیغتن.
ِلزارگزفتي ػلت هؼٌبی ثِ ٍ زارز یًَبًی سثبى زر ریؾِ عیغتن ولو  

.اعت یىسیگز وٌبر زر اخشاء
اعت ؽسُ ارائِ عیغتن اس هتؼسزی تؼبریف وٌَى تب.



 ثزتبلٌفی  :
  عیغتن هَخَزیتی اعت وِ حیبت آى اس عزیك رٍاثظ هتمبثل

.  هیبى اخشاء اهىبى پذیز اعت
وٌت ٍاًت:

 عیغتن هدوَػِ ای اس فزآیٌسّبی گًَبگَى اعت وِ زر ایي
.هدوَػِ رٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ٍخَز زارز

چه لٌس  :
  عیغتن هدوَػِ ای اس ػَاهل هزتجظ ثب یىسیگز اعت وِ ثیؾتز

حبوی اس ٍیضگیْبی ول اعت تب ٍیضگیْبی اخشای هتؾىلِ



 عیغتن یه ول اعت هتؾىل اس زٍ خشء یب ثیؾتز ثب پٌح ؽزط  :
 تمغین ًوَز هغتملّزعیغتن یه ول اعت وِ ًویتَاى آى را ثِ اخشای
  ّز خشء عیغتن ٍیضگی ّبیی زارز وِ اگز اس عیغتن خسا ؽَز آًْب را اس

زعت هی زّس
  ّز عیغتن ٍیضگی ّبیی زارز وِ زر ّیچ یه ار اخشا ثِ عَر هغتمل ٍخَز

ًسارز
  ٍلتی عیغتن ثِ اخشاء هغتملی تمغین ؽَز ثزذی اس ٍیضگی ّبی ضزٍری

ذَز را اس زعت هی زّس
  ِاگز اخشاء یه هَخَزیت ثب ّن تؼبهل ًساؽتِ ثبؽٌس تؾىیل یه هدوَػ

ثِ ػجبرت زیگز هؾرقِ هْن یه عیغتن ،تؼبهل . هی زٌّس ًِ یه عیغتن
ٍ ارتجبط اعت ٍ ٍیضگی ّبی افلی عیغتن اس تؼبهل اخشاء ثِ زعت هی آیس  

.ًِ اس رفتبر هغتمل اخشاء



رٍثِ تؼبهل زر را ذَز ؽىل ٍ ولیت وِ اعت ّزچیشی عیغتن 
  ایي اعبط ثز عیغتن یه .آٍرز هی زعت ثِ ذَز اخشای گغتزػ

 ثِ ٍ زارًس هؾتزوی ّسف آى ػٌبفز وِ ؽَز هی تؼزیف  ٍالؼیت
 ًظز هَرز ّسف ثِ ًیل خْت وِ چزا وٌٌس هی ػول هؾتزوی رٍػ

.اًس گزفتِ لزار یىسیگز ثب زرارتجبط



:تبریرچِ تفىز عیغتوی را اس زٍ زیسگبُ هی تَاى ثزعی ًوَز
تحَلات زاًؾگبُ( الف: MIT 

ثزای ثزرعی رًٍس تَعؼِ ًظزیِ عیغتن ّب تزخیح هی زّس ثِ            
ثزرعی رًٍس تحَلات ٍ رٍیسازّبیی ثپززاسز وِ زر زاًؾگبُ ّبی 

رخ  1970تب  1940زر عبل ّبی (  MITثرقَؿ زاًؾگبُ)آهزیىب
.زاز

تحَلات هتسٍلَصی ػلن ( ة:
ثِ ثزرعی رًٍس تحَل زر ؽیَُ ّبی ًگزػ ثِ خْبى ٍ هتسٍلَصی ػلن          

.زر ثغح خْبى هی پززاسز



ثٝ ٚجٛز آٔس وٝ ٞز يه    MITپظ اس جًٙ جٟب٘ي زْٚ ، عٝ جٟؼ زر زا٘ؾٍبٜ
زر ايٗ جٟؼ ٞب ا٘سيؾٝ ٚ ػّٓ پيؾزفت ٞبي ثشرٌي  . عبَ ثٝ عَٛ ا٘جبٔيس 10

:وزز٘س 
 راثغٝ ٔيبٖ ٔبؽيٗ ٚ ارٌب٘يغٓ ٔٛرز ٔغبِؼٝ لزار  1950تب  1940زر عبَ ٞبي

وٝ تب آٖ  ( feedback)زر ايٗ زٚراٖ ٔفبٞيٕي ٕٞچٖٛ ثبسذٛر. ٔي ٌيزز 
سٔبٖ زر ٔٛرز ٔبؽيٗ ٞب ثٝ وبر ٔي رفت ، زر ٔٛرز ارٌب٘يغٓ ٘يش ثٝ وبر رفتٙس ٚ  

زر . راٜ پيسا ؽسٖ زٚ زا٘ؼ جسيس يؼٙي اتٛٔبعيٖٛ ٚ ا٘فٛرٔبتيه ٕٞٛار ٌززيس
ػّٓ ٔزثٛط ثٝ چٍٍٛ٘ي ارتجبعبت زر ا٘غبٖ  ) "عبيجز٘تيه"وتبة  1948عبَ 

٘ظزيٝ ريبضي  "ٚ وتبة  (Norbert Wiener)تٛعظ ٚيٙز ( ٚ ٔبؽيٗ
ٔٙتؾز ؽس ٚ زٚ وتبة فٛق ٔجٙبي   (Shannon)٘يش تٛعظ ؽبٖ٘ٛ  "ارتجبعبت

.  عبيجز٘تيه ٚ ٘ظزيٝ اعلاػبت لزار ٌزفتٙس 



 ٝٞزٚثبرٜ تٛجٝ اس ارٌب٘يغٓ ثٝ عٛي ٔبؽيٗ ٔٙؼغف ٔي   1950زر ز
ؽٛز ٚ ٔفبٞيٕي ٕٞچٖٛ حبفظٝ ٚ فزاٌيزي زر ٔٛرز ٔبؽيٗ ٞٓ ثىبر 

ٔي رٚز ٚ ثٝ ايٗ تزتيت ٔمسٔبت پسيس آٔسٖ زا٘ؼ ٞبي ٘ٛيٙي  
ػّٕي وٝ ٔي وٛؽس ٔبؽيٗ ٞبي اِىتزٚ٘يىي را ثٝ )ٕٞچٖٛ ثيٛ٘يه 

ٚ . ( تمّيس اس ثؼضي اس زعتٍبٟٞبي ٔٛجٛزات س٘سٜ ثٛجٛز آٚرز 
.ٞٛػ ٔقٙٛػي ثٛجٛز ٔي آيس 



 ٝٞزر سٔيٙٝ عبيجز٘تيه ٚ زيٙبٔيه عيغتٓ پيؾزفت ٞبي ٟٕٔي   1960زر ز
ٔجحث زيٙبٔيه فٙؼتي  (Jay Forrester)جي فبرعتز . ثٛجٛز آٔس

(Industrial Dynamics)  ٞسف اٚ اس عزح ايٗ ٔٛضٛع  . را ثٛجٛز آٚرز
آٖ ثٛز وٝ عبسٔبٟ٘ب ٚ ٔٛعغبت فٙؼتي را ٕٞب٘ٙس عيغتٕٟبي عبيجز٘تيه ثٍٙزز 

اٚ زر عبَ  . ، ٘حٜٛ وبرؽبٖ را زريبثس  (Simulation)ٚ اس راٜ ؽجيٝ عبسي 
زيٙبٔيه فٙؼتي را ثٝ عيغتٓ ٞبي ؽٟزي ٘يش تؼٕيٓ زاز ٚ زيٙبٔيه  1964
ثب   1971را ٔغزح ٕ٘ٛز ٚ ثس٘جبَ آٖ زر عبَ  (Urban Dynamics)ؽٟزي 

، رؽتٝ زيٙبٔيه  (  World Dynamics)ا٘تؾبر وتبة زيٙبٔيه جٟبٖ
.را ثٙيبٖ ٟ٘بز  (System Dynamics)عيغتٕٟب 



 عجك زيسٌبٜ زْٚ ، ؽيٜٛ ٞبي تفىز را ثٝ عٝ ٌزٜٚ تمغيٓ ٔي وٙٙس:
وُ ٌزايي اِٚيٝ (  اِف:

ايٗ زٚرٜ را زٚراٖ حبوٕيت فّغفٝ  . ايٗ ؽيٜٛ تب ر٘غب٘ظ ، رٚػ غبِت تفىز ثٛز 
.  ٔي ؽٙبعٙس ( وٝ اس ٞز ٔٛضٛػي ، ٔمساري ٔي زا٘غتٙس ) ٞب ٚ ٚجٛز ػلأٝ ٞب 

زر ايٗ زٚراٖ ثٝ س٘جيز٠ ػّت ٞب اػتمبز زاؽتٙس أب ذيّي عزيغ ثٝ ذسا ٔي  
ا٘غبٟ٘ب ذيّي چيشٞب را ( . ػّتٟبي ٚعغي ثغيبري را حذف ٔي وزز٘س ) رعيس٘س 

ٔتقُ ٔي  ( ذسا ) ٔي زيس٘س أب تٛجيٟي ثزاي آٖ ٘ساؽتٙس ٚ آ٘زا ثٝ ػّت ٟ٘بيي 
زر لزٖ ؽب٘شزٞٓ ٕٞٝ رٚيسازٞبيي را وٝ اس ؽٙبذت آٖ ػبجش ثٛز٘س ثٝ  . وزز٘س 

چزا سٔيٗ ٔي  . چزا ٔحقَٛ اس ثيٗ رفت؟ ذسا ذٛاعت. ذسا ٘غجت ٔي زاز٘س
. چٝ چيش ػبُٔ ٍٟ٘ساري عتبرٌبٖ اعت؟ ذسا. ِزسز؟ ٔؾيت پزٚرزٌبر اعت 

 يه اؽىبَ ػٕسٜ وُ ٌزايي ايٗ ثٛز وٝ رؽس ٘ساؽت



:تفىز جشءٌزا ( ة
  اس سٔبٖ تٕسٟ٘بي ثبعتب٘ي ٚجٛز زاؽتٝ اعت ٚ آ٘زا ثزذبعتٝ اس ا٘سيؾٝ فلاعفٝ يٛ٘بٖ ثبعتبٖ ٔي

تفىز جشءٌزا ٞز پسيسٜ اي را اثتسا ثٝ اجشاء وٛچىتز تمغيٓ ٔي ٕ٘بيس ٚ ٔي ذٛاٞس ثب . زا٘ٙس 
ثٝ ػجبرتي رفتبر پسيسٜ افّي را . ٔغبِؼٝ رفتبر ٞز يه اس اجشاء ، ثٝ رفتبر پسيسٜ افّي زعت يبثس 

پظ اس ر٘غب٘ظ، رٚػ فٛق، رٚػ غبِت ٚ فزاٌيز ػّٕي . حبفُ جٕغ رفتبر اجشاء آٖ ٔي زا٘س 
.  ؽس ٚ ثٝ آٖ تحّيُ ٌٛيٙس 

 ٓعجك رٚػ تحّيُ، ثزاي زرن يه چيش ، ثبيس آٖ را ثقٛرت فيشيىي يب ٔفٟٛٔي تجشيٝ وٙي .
.اجشاء را ٘يش تجشيٝ وٙيس : عؤاَ ايٗ اعت وٝ اجشاء را چٍٛ٘ٝ ثفٟٕيٓ ؟ جٛاة 

  آيب ايٗ فزآيٙس ا٘تٟبيي زارز ؟: عؤاَ ثؼسي وٝ ٔغزح ٔي ؽٛز
 ثزاي وغي وٝ ٔؼتمس ثبؽس زرن وبُٔ جٟبٖ أىبٖ پذيز اعت ، جٛاة عؤاَ فٛق ٔثجت ذٛاٞس

اٌز چٙيٗ اجشائي ٚجٛز زاؽتٝ ثبؽٙس ٚ ٔب . ٔي ٘بٔٙس (   Element)اجشاء ٟ٘بيي را ػٙقز . ثٛز
.ثتٛا٘يٓ آٟ٘ب ٚ رفتبرؽبٖ را زرن وٙيٓ ، زرن وبُٔ جٟبٖ ، ٕٔىٗ ذٛاٞس ؽس 



:  ٘ظزيٝ عيغتٕٟب  ( ج
 َثٛعيّٝ ثزتبِٙفي 1940٘ظزيٝ عيغتٕٟب زر عب(Ludwig Von Bertalanffy)   ٔغزح

ثزتبِٙفي ٔربِف تمّيُ ٌزايي ثٛز ٚ ٘ظزيٝ ذٛز را تحت ػٙٛاٖ ٘ظزيٝ عيغتٓ ٞبي ػبْ . ؽس
(General Systems theory  ) ٘ظزيٝ عيغتٕٟب ثز ايٗ افُ اعتٛار اعت وٝ   .ٔٙتؾز وزز

زر ػٕك تٕبْ ٔغبئُ ، يه عزي افُ ٚ ضبثغٝ ٔٛجٛز اعت وٝ ثغٛر افمي تٕبْ ٘ظبْ ٞبي ػّٕي  
.را لغغ ٔي وٙس ٚ رفتبر ػٕٛٔي عيغتٕٟب را وٙتزَ ٔي ٕ٘بيس 

  وٛؽؼ ثزاي زيسٖ وُ ، افُ ازػبيي اعت وٝ رٚػ عيغتٕٟب زر ثزذٛرز ثب ٔغبئُ ثزاي ذٛز
.لبئُ اعت 

 ٘ظبْ ٔرتّف ػّٕي  100ثيؼ اس(Discipline)  ٚجٛز زارز وٝ ٞز وساْ ز٘يب را اس زيس ذٛز
ٔي ثيٙٙس ِٚي آ٘چٝ زر ٚالؼيت رخ زاز ، وٓ ؽسٖ تسريجي ارتجبط ثيٗ ػّْٛ ٔرتّف زر عَٛ 

ثٙبثزايٗ ضزٚرت ايجبز رؽتٝ ٞبيي وٝ ٔبٞيت ٔيبٖ رؽتٝ اي زاؽتٝ ثبؽٙس ، حظ ؽس  . سٔبٖ ثٛز 
، فيشيه پشؽىي ،  ( ثيٛ اِىتزيه ٚ ثيٛٔىب٘يه ) رؽتٝ ٞبيي ٕٞچٖٛ ٟٔٙسعي پشؽىي. 

زر ايٗ رؽتٝ ٞب ، جٕغ ؽسٖ . زر اثز ٕٞيٗ احغبط ضزٚرت ثٛجٛز آٔس٘س ... ثيٛؽيٕي ٚ 
.  ٔي ٌززز (  Synergy) زيسٌبٟٞبي ٔرتّف ، ثبػث ٞٓ افشايي 



 ُثب تَخِ ثِ تٌَع زیسگبّْب عجمِ ثٌسی ّبی هرتلفی اس عیغتن ارائِ ؽس
.اعت
 ِثب تَخِ ثِ هحیظ: عیغتن ّبی ثبس ٍ ثغت
 ُثب تَخِ ثِ حبلت عیغتن: عیغتن ّبی سًسُ ٍ غیز سًس
ُثب تَخِ ثِ هغئلِ پیچیسگی: عیغتن ّبی عبزُ ٍ پیچیس
ثب تَخِ ثِ تَاًبیی تغییز حبلت: عیغتن ّبی اًغجبق پذیز ٍ اًغجبق ًبپذیز
ِثب تَخِ ثِ ویفیت تغییزحبلات: عیغتن ّبی گغغتِ ٍ پیَعت
ثب تَخِ ثِ هیشاى پیؼ ثیٌی رفتبر: عیغتن ّبی لغؼی ٍ احتوبلی
ثب تَخِ ثِ تغییزحبلت زر عَل سهبى: عیغتن ّبی هبًب ٍ پَیب
ثب تَخِ ثِ هبّیت اخشاء: عیغتن ّبی اًتشاػی یب هفَْهی ٍ هتدغن یب ػیٌی



قابلیت          
پیش بینی

میزان پیچیدگی             

 وزیغتبل ّب   -هَلىَلْب-اتن ّب: عبذتبرّبی ایغتب
....
هٌظَهِ ؽوغی  -عبػت ّب: عبػت گًَِ ّب...
تزهَعتبت : هىبًیغن ّبی وٌتزل...
علَل ّب -ؽؼلِ: ته یبذتِ یب علَل
ارگبًیغن ّبی گیبُ گًَِ: گیبّبى
عیغتن ػقجی  :حیَاًبت...
ذَزآگبّی  :اًغبى...
عبسهبى  -اختوبع: عیغتن ّبی اختوبػی فزٌّگی...
ِریبضیبت  -هٌغك -سثبى :عیغتن ّبی ًبؽٌبذت....



 گیبّبى ٍ عیغتن ّبی سیغتی: عیغتن ّبی عجیؼی
ُعیغتن ّبی تَلیس هىبًیشُ: عیغتن ّبی فیشیىی عزاحی ؽس
ُفلغفِ ٍ زاًؼ: عیغتن ّبی اًتشاػی عزاحی ؽس
عیغتن اختوبػی ٍ عبسهبى ّب: عیغتن ّبی فؼبلیت اًغبًی



.  زر ايٗ عجمٝ ثٙسي اس زٚ ٔؼيبر ٞسف ٚ رٚػ رعيسٖ ثٝ ٞسف ، اعتفبزٜ ٔي ٌززز 
:ثز ايٗ اعبط چٟبر ٘ٛع ٔؾٟٛر اس عيغتٕٟب تؼزيف ٔي ٌززز 

عيغتٓ حبفظ حبِت ( اِف(State-Maintaining System: )   عيغتٕي
اعت وٝ ٘ٝ ٞسف ٚ ٘ٝ رٚػ رعيسٖ ثٝ ٞسف را ذٛزػ ا٘تربة ٕ٘ي وٙس ثّىٝ  

ايٗ عيغتٓ فمظ زر ثزاثز تغييزات  . اس لجُ زر عبذتبر آٖ ٌٙجب٘يسٜ ؽسٜ اعت 
ػىظ اِؼُٕ ٘ؾبٖ ٔي زٞس  

عيغتٓ ٞسفجٛ ( ة(Goal-Seeking System : ) عيغتٕي اعت وٝ ٞسف
.  را ذٛزػ ا٘تربة ٕ٘ي وٙس أب رٚػ رعيسٖ ثٝ ٞسف را ذٛز ا٘تربة ٔي ٕ٘بيس 
ٞسف ايٗ عيغتٓ رعيسٖ ثٝ حبِت ٔؾرقي اعت ٚ لبزر ثٝ ا٘تربة رفتبر اعت 



ٞٓ ٞسف ٚ ٞٓ رٚػ رعيسٖ   ( : Purposeful System)عيغتٓ ٞسفٕٙس ( ج
ا٘غبٟ٘ب ٔؾٟٛرتزيٗ ٔثبَ ايٗ ٘ٛع عيغتٓ  . ثٝ ٞسف را ذٛزػ ا٘تربة ٔي ٕ٘بيس 

ٞزٌش تٕبٔب اس ثيزٖٚ تؼييٗ ٕ٘ي ؽٛز ٚ  , رفتبر يه ٔٛجٛز ٞسفٕٙس . ٞغتٙس
عيغتٓ  .حسالُ ثرؾي اس آٖ ٘بؽي اس ا٘تربة ٚ تقٕيٓ ذٛز ٔٛجٛز اعت 

.ٞسفٕٙس حتي تحت ؽزايظ ثبثت ٔحيغي ٘يش ٔي تٛا٘س ٞسفؼ را تغييز زٞس 

عيغتٕي اعت وٝ ثٝ جبي  ( :  Ideal-Seeking System)عيغتٓ آرٔبٕ٘ٙس ( ز
.  ٞسف ، يه آرٔبٖ را ز٘جبَ ٔي وٙس 



:ثزاي رٚؽٙتز ؽسٖ عجمٝ ثٙسي رفتبري عيغتٕٟب لاسْ اعت چٙس افغلاح سيز را تؼزيف ٕ٘بييٓ 

    ٞسف(  Goal   )

    ٔٙظٛر( Objective  )

    ٖآرٔب( Ideal  )

    رٚيساز( event  )

   ُٕػىظ اِؼ( reaction  )

   پبعد( response  )

   ُٕػ( act )

  ٓعيغت reactive) )



     ٞسف(  Goal   : )ٔي تٛاٖ زر يه زٚرٜ سٔب٘ي ٔؾرـ ثٝ آٖ رعيس

   ٔٙظٛر( Objective  : )     زر يه زٚرٜ ٔؾرـ ٕ٘ي توٛاٖ ثوٝ آٖ رعويس أوب زر

تؼميت يوه ٔٙظوٛر ، ٔغوتّشْ تٛا٘وبيي تغييوز      . زٚرٜ عٛلا٘ي تز أىبٖ تحمك زارز 

.يؼٙي ٚلتي يه ٞسف ثسعت آٔس ، ٞسف ثؼسي تؼميت ؽٛز . ٞسف اعت 

    ٖآرٔب( Ideal  : )     زر ٞيچ زٚرٜ سٔب٘ي ثسعت ٕ٘ي آيوس أوب ثوسٖٚ ٔحوسٚزيت

زر ريبضيبت ( Limit)ٔفْٟٛ آرٔبٖ ٕٞب٘ٙس ٔفْٟٛ حس. ٔي تٛاٖ ثٝ آٖ ٘شزيه ؽس 

. اعت وٝ تبثغ ثٝ آٖ ٘شزيه ٔي ؽٛز ِٚي ٞزٌش ثٝ آٖ ٕ٘ي رعس



   رٚيساز( event : )    ٚلٛع تغييز زر يه يب چٙس ٔٛرز اس ٚيضٌيٟبي عيغتٓ يب ٔحيظ آٖ اعوت .
ٚ فزارعويسٖ  ( رٚيوساز زاذّوي  )پزيوسٖ فيوٛس   , زر عيغتٓ رٚؽٙبيي يه عبذتٕبٖ , ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ 

.زٚ رٚيساز ٞغتٙس ( رٚيساز ٔحيغي)ؽت 

 ُٕػىظ اِؼ( reaction  : ) ٝيه رٚيساز زيٍز زرٕٞبٖ عيغتٓ , يه رٚيساز اس عيغتٓ اعت و
ثٙوبثزايٗ ػىوظ اِؼٕوُ    . اعوت  ( sufficient)يب ٔحيظ آٖ ٚجٛز زارز وٝ ثزاي رٚيساز فٛق وبفي 

ٔؼَّٛ رٚيوساز زيٍوزي زر عيغوتٓ يوب     , يه رٚيساز زر عيغتٓ اعت وٝ ثٝ فٛرت لغؼي ٚ ٔؼيٗ 
ػىظ اِؼُٕ ٘ؾبٖ زازٜ ٚ , ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثسٖ ا٘غبٖ زر ٔمبثُ زارٚي ذٛاة آٚر . ٔحيظ آٖ اعت 

. ثٝ ذٛاة ٔي رٚز 

 پبعد( response  : )   رٚيسازي اس عيغتٓ اعت وٝ رٚيوساز زيٍوزي(   ٖ ( اس عيغوتٓ يوب ٔحويظ آ
ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ رٚؽوٗ ؽوسٖ لأوه ثوٝ زِيوُ ثزلوزاري       . ثزاي ٚلٛع آٖ لاسْ اعت أب وبفي ٘يغت 

وّيوس  , يه ػىظ اِؼُٕ تٛعظ لأه اعت أب اٌز ؽرقي ثٝ ذبعز تبريه ؽسٖ ٞٛا , جزيبٖ ثزق 
.زر ٔمبثُ تبريه ؽسٖ ٞٛا پبعد زازٜ اعت , را فؾبر زٞس 

 ُٕػ( act  : ) ٖٞيچ رٚيساز زيٍزي ٘ٝ لاسْ اعت ٘وٝ  , رٚيسازي اس عيغتٓ اعت وٝ ثزاي ٚلٛع آ
. وبفي 
ٓعيغووت reactive   :  ٖعيغووتٓ . ػىووظ اِؼٕووُ اعووت , عيغووتٕي اعووت وووٝ ٕٞووٝ تغييووزات آ

responsive  عيغتٕي اعت وٝ أىبٖ پبعرٍٛيي زارز .



 ٌٝ٘ٛ ٝيه افُ عيغتٕي اعت وٝ اٌز ٞز جشء عيغتٓ را ثغٛر جساٌب٘ٝ ث
ػُٕ وٙس ، عيغتٓ (  Efficient)اي ثغبسيٓ وٝ ثٝ وبراتزيٗ حس ٕٔىٗ 

ػُٕ ٘رٛاٞس (  Effective)ثؼٙٛاٖ يه وُ ، ثٝ ٔؤثزتزيٗ حس ٕٔىٗ 
ثٝ ػجبرت زيٍز ، اجشاء عيغتٓ را ثبيس ثٍٛ٘ٝ اي عزاحي وزز وٝ ثب . وزز 

.  ؽٛ٘س ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ٞٓ ثغٛر ٔٛثز ٚ وبرا ػُٕ وٙٙس  Fitيىسيٍز 



 ثزاي ٞز ( ا٘ٛاع ٔسِٟب ٚ ٔبرن ٞب ) اٌز اس ثيٗ ذٛزرٚٞبي عٛاري ٔٛجٛز
يه اس اجشاء ٔٛرز ٘يبس ٔبؽيٗ، ثٟتزيٗ آٖ جشء زر ثيٗ وُ ٔبؽيٗ ٞب را 

ا٘تربة ٚ عپظ ايٗ ثٟتزيٗ ٞب را ٔٛ٘تبص وٙيٓ ، آيب ٔبؽيٙي وٝ ثسعت ٔي 
! آيس ، ثٟتزيٗ ٔبؽيٗ ٕٔىٗ اعت ؟ اِجتٝ ذيز 

 ٓسيزا اجشاء . حتي ثٝ يه اتٛٔجيُ وٝ ثتٛا٘س حزوت وٙس ، ٞٓ ٕ٘ي رعي
ٕ٘ي ؽٛ٘س ٚ حتي اٌز فيت ؽٛ٘س ، ثب ٞٓ ذٛة وبر ٕ٘ي  Fitا٘تربثي ثب ٞٓ 

ػّٕىزز يه عيغتٓ ثيؾتز ثغتٍي ثٝ چٍٍٛ٘ي تؼبُٔ ثيٗ اجشاء . وٙٙس 
(اس يىسيٍز ) آٖ زارز تب ثٝ چٍٍٛ٘ي ػّٕىزز ٔغتمُ آٟ٘ب 



 زر فٛتجبَ ، رعٓ ثز ايٗ اعت وٝ اس ثيٗ تيٓ ٞبي ٔٛجٛز ، ثزاي ٞز پغت
ثبسي ، عتبرٜ ٞب را ا٘تربة ٚ يه تيٓ فٛتجبَ وٝ ٕٞٝ اػضبي آٖ عتبرٜ 

ايٍٙٛ٘ٝ تيٓ ٞب ثٝ ٘سرت . ٞغتٙس ، تؾىيُ ٚ ثٝ آٖ تيٓ ٔٙترت ٔي ٌٛيٙس 
سيزا اػضبي تيٓ ثب يىسيٍز ٕٞبًٞٙ )، ثٟتزيٗ تيٓ ٔٛجٛز ٔي ؽٛ٘س 

ثٝ ػجبرت زيٍز ، تؼبُٔ ثيٗ اجشاء عيغتٓ ثسرعتي ا٘جبْ ٕ٘ي . ٘يغتٙس 
ٔثلا ) اِجتٝ ٕٔىٗ اعت وغي ثٍٛيس اٌز اػضبي ايٗ تيٕٟب ٔستي ( . ٌيزز

.  ثب ٞٓ تٕزيٗ ٚ ثبسي وٙٙس ، ثٟتزيٗ تيٓ ٔٛجٛز ذٛاٞٙس ؽس ( يه عبَ
أب اٌز آٟ٘ب ثٟتزيٗ تيٓ ؽٛ٘س ، ذيّي غيز ٔحتُٕ اعت ! ايٗ زرعت اعت 

وٝ ٕٞٝ اػضبي آٖ جشٚ تيٓ جسيس عتبرٜ ٞب ثبؽٙس



ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ، ٔؼٕٛلاً فزك ٔي ؽٛز ثٟتزيٗ ػّٕىزز عيغتٓ لبثُ تمّيُ ثٝ  
ثٙبثزايٗ . ثٟتزيٗ ػّٕىزز اجشاء آٖ ثقٛرت ٔٙفزز ٚ جساٌب٘ٝ اعت 

ٔؼيبرٞبي ا٘ساسٜ ٌيزي ػّٕىزز اجشاء ثٍٛ٘ٝ اي تؼييٗ ٔي ؽٛز وٝ ثبػث  
تمغيٓ ثٙسي ٞز عيغتٓ ثٝ اجشاء وٛچىتز وٝ  .تضبز اجشاء عيغتٓ ٔي ٌززز 

ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ افُ تساذُ ٚ ٚاثغتٍي ٔتمبثُ آٟ٘ب فٛرت ٔي ٌيزز ، يه  
تضبز فغزي ثيٗ اجشاء آٖ عيغتٓ ثٛجٛز ٔي آٚرز ، ثٟتزيٗ جٛاة ثزاي ٞز  

يه اس ايٗ اجشاء ، ِشٚٔبً ثب ثٟتزيٗ جٛاة ثزاي جشء زيٍز ٕٞبٍٞٙي ٚ 
ثزاثزي ٕ٘ي وٙس ٚ زر ٘تيجٝ تضبزي ثب ثٟتزيٗ جٛاة ثزاي وُ عيغتٓ پيسا  

ٔي وٙس 



رٚػ ٔتساَٚ ٚ ولاعيه زر تمغيٓ ثٙسي تؾىيلات عبسٔب٘ي ، ٔؼٕٛلاً چٟبر فؼبِيت افّي 
وٝ ٞز وساْ اس ايٗ فؼبِيتٟب . ، ٔبِي ، پزعُٙ ( ٚ ثبساريبثي) تِٛيس ، فزٚػ : ثٛجٛز ٔي آٚرز 

ٔتفبٚتي ( تٛلؼبت ٚ ٔحسٚزيتٟب ) ذٛز يه عيغتٓ فزػي اعت ٚ ٞز وساْ ثب ضٛاثظ اجزايي 
ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ فؼبِيت وٙتزَ ٔٛجٛزي  .وٙتزَ ٔي ؽٛز وٝ ِشٚٔأً ثب ٞٓ ٕٞبٍٞٙي ٘سارز 

) ٚاحس تِٛيس ػلالٕٙس ثٝ تِٛيس ثشري . ٔحقَٛ ٟ٘بيي زر يه عبسٔبٖ را زر ٘ظز ٔي ٌيزيٓ 
Setupثزاي وبٞؼ سٔبٖ  ٚاحس فزٚػ تٕبيُ ثٝ وٛچه ثٛزٖ . اعت ( ٚ ليٕت تٕبْ ؽسٜ  

أٛر ٔبِي ٔي ذٛاٞس ( . ثسِيُ افشايؼ تٙٛع ٔحقَٛ ٚ پبعرٍٛيي ثٝ ٘يبس ٔؾتزي )تِٛيس زارز 
عزٔبيٝ ٔٛرز ٘يبس ثزاي ازارٜ عيغتٓ حسالُ ؽٛز ٚ ِذا ػلالٝ ٔٙس ثٝ وبٞؼ ٔٛجٛزي ا٘جبر 

تئٛري ولاعيه تؾىيلات ، ايٗ تضبزٞب را ثٝ ٔٙظٛر وٙتزَ ٔفيس ٔي زا٘س ٚ تقٛر ٔي  .اعت 
ِٚي ٔتأعفب٘ٝ ٞزٌش ايٗ . ٕ٘بيس وٝ ٔي تٛاٖ اس آٟ٘ب ثزاي عبِٓ وززٖ تؾىيلات اعتفبزٜ وزز 

تضبزٞب ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ وٙتزَ ٔؤثز ٘جٛزٜ ٚ فمظ ثٝ فٛرت ػبُٔ تزٔش وٙٙسٜ ثىبر رفتٝ اعت 



زر ػُٕ ٔؼٕٛلاً يىي اس ٔسيزاٖ وٝ اس زيٍزاٖ لٛيتز اعت يب ثٝ ػّّي  
ثٝ ٔسيزػبُٔ ٘شزيه ، راٜ حُ عيغتٓ فزػي ذٛز را ثٝ ثميٝ تحٕيُ 

زر ايٗ فٛرت ، عٛزي وٝ اس ايٗ عزيك ثسعت ٔي آيس ، . ٔي وٙس 
ثيؼ اس ا٘ساسٜ ثب ضزري وٝ لغٕتٟبي زيٍز ثبيس تحُٕ وٙٙس ، اس ثيٗ 

زر اوثز ٔٛالغ ٔسيز ػبُٔ اس ثيٗ يىي اس عٝ ٔسيز تِٛيس ،  . ٔي رٚز 
فزٚػ ٚ ٔبِي ا٘تربة ٔي ٌززز ٚ فبلس تجزثٝ ٚ اعلاػبت لاسْ  

زرثبرٜ وُ عيغتٓ اعت ٚ ٔسيزيت ػٕٛٔي را اس ٘ظز ٌبٜ رؽتٝ  
ذبؿ ذٛز ٔي ٍ٘زز ٚ ٘بذٛزآٌبٜ ثٝ فٛرت ٔسيز يه عيغتٓ  

.  فزػي ػُٕ ٔي وٙس 



تفىز عيغتٕي ، ثغيبر وبرثززي ثٛزٜ ٚ ٍ٘زػ ا٘غبٖ را ٘غجت ثٝ     
ايٗ تغييز ٍ٘زػ ٚ ساٚيٝ زيس ثبػث ٔي . ٔٛضٛػبت تغييز ٔي زٞس 

.ؽٛز وٝ ٘تبيج ٔتفبٚت تزي را ثٝ زعت آٚريٓ 


