
 هدیریت هٌاتع اًساًی                                                                                                                           هرکس آهَزش هجتوع فٌی هازًدراى

 

1 
 

مجتمع فنی مازندرانآموزشمرکز
   

 

 :دوره آموزشی

 مدیریت منابع انسانی

 

 

 

 :مجری

مجتمع فنی مازنآموزش مرکز 
ان در

 

 32251800-1:          تلفن13لاکپـ-10ردارانسـ- ر و کشوریـارگـل بین کـدفاصـح- لـاببـ: آدرس

 33253316-17: رٍترٍی ساختواى هدیریت ٍ ترًاهِ ریسی ساتق   تلفي- کَچِ هدیریت- خیاتاى هعلن-           ساری

E-mail: mfmbabol@yahoo.com                                                website: www.mfmbabol.com 

 

 

http://www.mfmbabol.com/


 هدیریت هٌاتع اًساًی                                                                                                                           هرکس آهَزش هجتوع فٌی هازًدراى

 

2 
 

ٙ قبٙ ث٠ تٞاٜٛ٘سی ًبٗٔی زؾت یبثٜس، هذیزیت هٌابغ اًساًی  ، ػجبضت اؾت اظ كطایٜس ًبض ًطزٙ ثب اكطاز، ث٠ َٞضی ٠ً ایٚ اكطاز ٝ ؾبظٗب

زض ٝاهغ ٗسیطیت  .حتی ظٗبٛی ٠ً تـییط، ٛیبظ ث٠ ًؿت ٢ٗبضت ١بی رسیس، توجْ ٗؿئٞٓیت ١بی رسیس ٝ قٌْ رسیسی اظ ضٝاثٍ ضا ٗٔعٕ ثبقس

ٜٗبثغ اٛؿبٛی اؾتلبزٟ اظ ٛیطٝی اٛؿبٛی زض ر٢ت ا١ساف ؾبظٗبٙ اؾت ٝ قبْٗ كؼبٓیت ١بیی ٛظیط ًبضٜٗسیبثی ٝ رصة، آٗٞظـ، حوٞم ٝ 

ث٠ ػجبضتی زیِط ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی تبثؼی زض ؾبظٗبٙ اؾت ٠ً ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ضا زض ذسٗت ضؾبٛی ث٠ . زؾت٘عز ٝ ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی ٗی قٞز

ٙ ١ب، ثب ت٘طًع ثط . ا١ساف اؾتطاتػیي ًبضكطٗب، ث٠ حس اػلاء ٗی ؾبٛس ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ث٠ زٛجبّ یبكتٚ چِِٞٛی ٗسیطیت اكطاز زض ؾبظٗب

ٖ ١ب ٗی ثبقس  ٝاحس١ب ٝ ثرف ١بی ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی، ذهٞنبً ٗؿئّٞ ػسٟ ای اظ كؼبٓیت ١ب، اظ ر٠ٔ٘ اؾترسإ، آٗٞظـ. ؾیبؾت ١ب ٝ ؾیؿت

١٘چٜیٚ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ث٠ ضٝاثٍ . ٗی ثبقس (ثطای ٗخبّ ٗسیطیت ؾیؿتٖ حوٞم ٝ ٗعایب)ٝ پبزاـ ٝ رعا  ٝ تٞؾؼ٠، اضظیبثی ػٌ٘ٔطز

 .تٞر٠ زاضز، ٠ً ١٘بٙ تؼبزّ زض اػ٘بّ ؾبظٗبٛی ثب هٞاٛیٚ ٛبقی اظ ثحج ١بی ثیٚ ًبضًٜبٙ ٝ ٗسیطاٙ ٝ هٞاٛیٚ زٝٓتی ٗی ثبقس نٜؼتی

 ـ١بی ایزبز  ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗحهّٞ رٜجف ضٝاثٍ ثكطی زض اٝایْ هطٙ ثیؿتٖ ٗی ثبقس، ظٗبٛی ٠ً ٗحووبٙ قطٝع ث٠ ٗؿتٜسؾبظی ضٝ

 ـ١بی ًؿت ًٝبض ث٠ ٝؾی٠ٔ ٗسیطیت اؾتطاتػیي ٛیطٝی ًبض ًطزٛس ٝ  ایٚ تبثغ زض اثتسا تحت تأحیط ًبض١بی ٗؼبٗلاتی، ٗبٜٛس ؾبظٗبٙ حوٞم. اضظ

ثٞز، اٗب ثب تٞر٠ ث٠ ر٢بٛی قسٙ، توٞیت قطًت ١ب، پیكطكت تٌٜٞٓٞغی، ٝ تحویوبت ثؼسی، اًٜٞٙ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثط اثتٌبضات  ٗعایب

 ٝ ُٜزبیف ٝ ضٝاثٍ ًبضی، چٜسُبِٛی كط١َٜ ضٝاثٍ نٜؼتی اؾتطاتػیي ٗبٜٛس ازؿبٕ ٝ ت٘ٔیي، ٗسیطیت اؾتؼساز، ثطٛب٠ٗ ضیعی ربٛكیٜی

 .ٗی ثبقس

زض قطًت ١بی . ٝظبیق ٗطثٌٞ ث٠ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ث٠ ٝؾی٠ٔ ٗترههبٙ آٗٞظـ زیسٟ ارطا ٗی قٞز ٌٗ٘ٚ اؾت زض قطًت ١بی ٛٞپب

ثعضُتط، یي ُطٟٝ ت٘بٕ ًبضآٗس، ثب زاقتٚ ًبضًٜبٛی ٗترهم زض ٝظبیق ٗرتٔق ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٝ ض١جطی ٝظیل٠ قٜبؼ ٠ً زض ته٘یٖ ُیطی 

ٚ ١بی . ٛوف زاضز، ذٞز ضا ٝهق ارطای هٞاٛیٚ ٗی ًٜس اؾتطاتػیي زض ًؿت ًٝبض ث٠ ٜٗظٞض آٗٞظـ ًبضًٜبٙ، ٗٞؾؿبت تحهیلات ػبٓی، اٛز٘

ٙ ١بی . ترههی، ذٞز قطًت ١ب ثطٛب٠ٗ ١بیی ثطای ُٗبٓؼ٠ ایزبز ًطزٟ اٛس، ٠ً ث٠ ٝظبیق ایٚ ثرف اذتهبل زاضٛس ثب تٞر٠ ث٠ قٞا١س، ؾبظٗب

زض ٝاهغ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثب ػٔٞٗی چٞٙ . آًبزٗیي ٝ اٛؿبٛی ٛیع ث٠ زٛجبّ ث٠ ًبض ُطكتٚ ٝ پیف ثطزٙ ضقت٠ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی اٛس

ٙ قٜبؾی نٜؼتی ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی . ، اهتهبز ٛیطٝی اٛؿبٛی، آٗبض ٝ ًبٗپیٞتط اضتجبَی تِٜبتَٜ زاضز(ضٝاٛكٜبؾی ًبض) ٗسیطیت ضكتبض، ضٝا

 ـآكطیٜی ًٜس ٙ ١ب اضظ  ـآكطیٜی ١ٖ ثطای شی ٛلؼبٙ زاذٔی ٝ ١ٖ شی ٛلؼبٙ ذبضری اؾت. ثبیس ثطای ؾبظٗب شیٜلؼبٙ زاذٔی ًبضًٜبٙ ٝ . ایٚ اضظ

 .ؾبظٗبٙ ١ؿتٜس زض حبٓی ٠ً شی ٛلؼبٙ ذبضری ٗكتطیبٙ ؾبظٗبٙ، ؾطٗبی٠ ُصاضاٙ ٝ ١٘چٜیٚ ربٗؼ٠ اؾت

ت٘بٕ قطًت ١ب ٗی ًٞقٜس تب تطى ذسٗت . زض ٗحیٍ ًبضی كؼٔی، ت٘بٕ قطًت ١بی ر٢بٛی ثط اثوبی اؾتؼساز ٝ آُب١ی ٛیطٝی ًبض ت٘طًع زاضٛس

اؾترسإ ٛیطٝی ًبض تبظٟ ٠ٛ ت٢ٜب ١عی٠ٜ ١بی ثبلایی ث٠ ثبض ٗی آٝضز، ث٠ٌٔ ذُط آٗسٙ . ًبضًٜبٙ ضا ًب١ف ز١ٜس ٝ آُب١ی آٛبٙ ضا اضتوبء ثركٜس

ثرف ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی تلاـ . اكطازی ضا ٠ً ٛتٞاٜٛس ربی كطزی ضا ٠ً هجلاً زض آٙ ٜٗؿت ًبض ٗی ًطز، پط ًٜٜس، ضا اكعایف ٗی ز١س

 .ٗی ًٜس تب ثب پیك٢ٜبز زازٙ ٗعایبی رصاة ث٠ ًبضًٜبٙ، ذُط اظ زؾت زازٙ آُب١ی ضا ًب١ف ز١ٜس

زض َّٞ ٛی٠٘ زٕٝ هطٙ ثیؿتٖ، زضحبٓی ٠ً ٗسیطیت ٛیطٝی ًبض ث٠ ُؿتطـ تأحیط ذٞز زض ؾبظٗبٙ ازا٠ٗ ٗی زاز، ػًٞیت اتحبزی٠ ث٠ قٌْ 

ًطز، ٝ ثؿیبضی اظ قطًت ١ب آؿبظ ث٠  قطٝع ث٠ اقبضٟ ث٠ ٗٞيٞػبتی زضثبضٟ اضائ٠ ر٘ؼی« ضٝاثٍ نٜؼتی ٝ ًبضی» .هبثْ تٞر٢ی ًب١ف یبكت

، آٛچ٠ ٠ً ثؼس١ب ث٠ ثعضُتطیٚ اٛز٘ٚ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی تجسیْ ۱۹۴۸زض ؾبّ . ًطزٛس« ؾبظٗبٙ قرهی»اقبضٟ ث٠ ایٚ حطك٠ ث٠ ػٜٞاٙ 

 .تأؾیؽ ُكت« ربٗؼ٠ آٗطیٌبیی ثطای ؾبظٗبٙ قرهی» ثب ػٜٞاٙ ،(ربٗؼ٠ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی(قس، 

ْ ٝٛوْ ٝ اضتجبَبت، ث٠ پٞیبیی ٝ ١ٌ٘بضی ٛیطٝی ًبض ً٘ي ًطز۲۱ثب ٛعزیي قسٙ ث٠ هطٙ  قطًت ١ب ث٠ ِٛبٟ . إ، پیكطكت ١بی حبن٠ٔ زض ح٘

ٙ ث٢ب ث٠ ربی چطخ زٛسٟ ١بی یي ٗبقیٚ، ضٝی آٝضزٛس ث٠ ٝاغٟ ای « ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی»زض ٛتیز٠ . ًطزٙ ث٠ ًبضًٜبٙ ثب زیس ؾطٗبی٠ ١بی ُطا

  .( تـییط زاز۱۹۹۸قطًت آٗطیٌبیی ٛبٕ ذٞز ضا زض ؾبّ )ػ٘سٟ ثطای آٙ ػٌ٘ٔطز تجسیْ قس 
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ٍظایف هدیریت هٌاتع اًساًی  

 16 تب 3تؼساز ایٚ زؾت٠ ثٜسی ١ب ضا ٗی تٞاٙ ثیٚ . ثطای ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی، ٝظبیق ٗرتٔلی قٜبؾبیی، زؾت٠ ثٜسی ٝ تؼطیق قسٟ اؾت

ٗٞضز یبكت، چطا ٠ً اؾبتیس ٝ ٗترههبٙ ٗرتٔق ثب تٞر٠ ث٠ ٛٞع زیسُب١ی ٠ً زاضٛس ث٠ قیٟٞ ١بی ٗتلبٝتی ث٠ زؾت٠ ثٜسی ٝ تكطیح ٝظبیق 

 ..ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی پطزاذت٠ اٛس 

اٗب ٗی تٞاٙ ایٚ ٝظبیق ضا زض چ٢بض ُطٟٝ زؾت٠ ثٜسی ًطز ٠ً آجت٠ ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٛیع ایٚ ٝظبیق ضا ث٠ نٞضت ضؾ٘ی، ثطٛب٠ٗ ضیعی 

 ٢ِٛساضی-  آٗٞظـ ٝ تٞؾؼ٠ – ث٠ ًبض ُ٘بضی –رصة ۺ ػجبضتٜس اظۺ قسٟ ٝ ٜٗظٖ یب حتی ؿیط ضؾ٘ی اٛزبٕ ٗی ز١ٜس

  جذب -1

ًٔی٠ كؼبٓیت ١بیی ٠ً ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی اٛزبٕ ٗی ز١ٜس تب زض ٢ٛبیت كطزی . ٛرؿتیٚ ٝظیل٠ ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی، ٝظیل٠ رصة اؾت

. ٜٗبؾت ً٘جٞز١ب یب ٛیبظٜٗسی ١بی ؾبظٗبٙ ذٞز ضا اٛتربة ًٜٜس، رصة ٗی ٛبٗیٖ

ٗز٘ٞػ٠ . ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی، آ٢ُی اؾترساٗی، ٗهبحج٠، اٛتربة ٝ ُعیٜفۺ ایٚ كؼبٓیت ١ب ضا ٗی تٞاٙ ث٠ قطح ظیط ك٢طؾت ًطز

كؼبٓیت ١بی حٞظٟ رصة، ٢ٖٗ تطیٚ ٝظیل٠ ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی اؾت ٠ً ١ط٠ُٛٞ ثی تٞر٢ی یب ًٖ تٞر٢ی ث٠ آٙ ٗٞرت ثطٝظ ذؿبضات 

رصة، آؿبظ پیكطكت یب ٛبثٞزی قطًت اؾت ٝ ٗی تٞاٙ ضیك٠ ٠٘١ ٗكٌلات ؾبظٗبٙ ضا زض رصة ؿٍٔ ». رجطاٙ ٛبپصیطی ث٠ ؾبظٗبٙ ٗی قٞز

. «یب ٜٗبؾت ٗكب١سٟ ًطز

اظ ایٚ ضٝ تٞنی٠ اًیس ث٠ ٗسیطاٙ ٗحتطٕ ػبْٗ ٝ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗی ًٜس ٠ً اُط هطاض اؾت ١عی٠ٜ ای زض ؾبظٗبٙ اٛزبٕ ز١ٜس، تلاـ ًٜٜس تب 

١عی٠ٜ ١بی ٗطثٌٞ ث٠ كؼبٓیت رصة ٗٞرت اكعایف زهت ١بی لاظٕ ثطای قٜبؾبیی، ُعیٜف ٝ اٛتربة قبیؿت٠ تطیٚ كطز زض ؾبظٗبٙ قٞز، 

. چطا٠ً ثؼس اظ ٝضٝز كطز ٛبٜٗبؾت ث٠ ؾبظٗبٙ، انلاح آٙ ١٘طاٟ ثب ١عی٠ٜ ١بی ٗبٓی ؾِٜیٚ ٝ ظٗبٙ رجطاٙ ٛبپصیط ذٞا١س ثٞز

زضنس ظٗبٖٛ ضا نطف اٛتربة ١ٌ٘بضاٖٛ ٗی 30ٗٚ »ثطای ثیبٙ ا١٘یت ایٚ ٝظیل٠، شًط ایٚ ٌٛت٠ اظ ٗسیطػبْٗ قطًت ُُْٞ ًبكی اؾت ٠ً 

ث٠ ذبَط زاقت٠ ثبقیٖ ٠ً ٝهت ٗسیطػبْٗ قطًت، ُطاٙ هی٘ت تطیٚ ظٗبٙ زض قطًت ثٞزٟ ٝ ٝهتی اٝ ثب ػٖٔ ث٠ ث٢بی ظٗبٙ ذٞز، . «ًٜٖ

.  كطنتی ٗلهْ ضا نطف رصة ٗی ًٜس، ث٠ یویٚ ٛكبٙ اظ ا١٘یت چٜیٚ ٗٞيٞػی زض ؾبظٗبٛی پیكطٝ ٝ پیكتبظ ١٘چٞٙ ُُْٞ زاضز

  بِ کار گواری -2

ٗز٘ٞػ٠ اهساٗبتی ٠ً ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی اٛزبٕ ٗی ز١ٜس تب ٝيؼیت، قطایٍ ًبض ٝ ٛٞع ١ٌ٘بضی كطز ٜٗترت زض ٗطح٠ٔ رصة ضا ث٠ ػٜٞاٙ 

ث٠ ٛظط ٝظیل٠ ای ؾبزٟ اؾت اٗب ٗ٘ٔٞ اظ ظطاكت ١بی زهین حوٞهی ٝ ٗسیطیتی اؾت ٠ً ٗی . یي ١ٌ٘بض رسیس زض ؾبظٗبٙ ٗكرم ًٜٜس

. تٞاٛس ظٗی٠ٜ ؾبظ ٗكٌلات یب ضاكغ ثؿیبضی اظ ٗؿبئْ احت٘بٓی آتی ثبقس

ثطای ارطای نحیح ایٚ ٝظیل٠، لاظٕ اؾت ٗسیطاٙ ٗحتطٕ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ذٞز ضا ث٠ اٛٞاع زاٛف ١بی حوٞهی ٝ اِٛیعقی تز٢یع ًطزٟ ٝ زض 

هطاضزاز ًبض، قطح ٝظبیق، ۺ ٗز٘ٞػ٠ اهساٗبتی ٠ً زض ایٚ حٞظٟ ٗی تٞاٙ ٛبٕ ثطز ػجبضتٜس اظ. نٞضت ٓعٕٝ اظ ٗكبٝضاٙ ظثسٟ ٛیع ث٢طٟ ُیطٛس

....  ؾبذتبض ؾبظٗبٛی، ٢ٜٗسؾی قلْ ٝ

 آهَسش ٍ تَسؼِ- 3

ؾطٗبی٠ ١بی اٛؿبٛی ؾبظٗبٙ ١یچ ُبٟ ثی ٛیبظ اظ آٗٞظـ ٝ تٞؾؼ٠ تٞاٜٛ٘سی ١ب ٛیؿتٜس ٝ ٗسیطاٙ ٗحتطٕ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ١ٖ ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ 

. ٢ٖٗ تطیٚ ٝظبیق تبحیط ُصاض ٝ آیٜسٟ ؾبظ ؾبظٗبٙ، ث٠ ذٞثی ثب ایٚ ٝظیل٠ آقٜبیی زاقت٠ ٝ ثط آٙ ث٠ زهت ٝ حؿبؾی ٛظبضت ٗی ًٜٜس
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توطیجب ت٘بٗی ٗسیطاٙ ٗی زاٜٛس ٠ً آٗٞظـ ؾبظٗبٙ ًٔیس حْ ٗكٌلات آتی ذٞا١س ثٞز ٝ اُط ههس پیكطكت زض آیٜسٟ ضا زاضٛس ثبیس ث٢تطیٚ 

ٛلطات ضا ثطای ؾ٘ت ٗسیطیت ٝ ًبضقٜبؼ آٗٞظـ قطًت اٛتربة ًطزٟ ٝ ١عی٠ٜ ١بی ؾطٗبی٠ ُصاضا٠ٛ ٗهطٝف زاضٛس؛ ١عی٠ٜ ١بیی ٠ً اٗطٝظ 

. ١عی٠ٜ اؾت اٗب زض ػْ٘ ؾطٗبی٠ ُصاضی ١بیی ١ٞقٜ٘سا٠ٛ ثطای ًؿت ٜٗبكغ آتی اؾت

ٝظبیق آٗٞظقی ٗؼ٘ٞلا زض چ٢بض ثرف ٛیبظ ؾٜزی آٗٞظقی، ثطٛب٠ٗ ضیعی آٗٞظقی، ارطای آٗٞظـ ٝ ؾٜزف احطثركی آٗٞظـ زؾت٠ ثٜسی 

..  ٗی قٞز

 ًگْذاری- 4

٢ِٛساضی اظ اكطازی ٠ً ثب حؿبؾیت اٛتربة قسٟ، ثب ظطاكت ث٠ ١ٌ٘بضی ثب ؾبظٗبٙ ُ٘بقت٠ قسٟ ٝ آٗٞظـ ١بی ترههی ٗتؼسز ضا زضیبكت 

. ًطزٟ ٝ تجسیْ ث٠ ؾطٗبی٠ ای ُطاٙ ٝ يطٝضی ثطای ؾبظٗبٙ قسٟ اٛس، آذطیٚ ثرف اظ ایٚ ٗز٘ٞػ٠ ٗتؼبْٗ ٝ زض ١ٖ تٜیسٟ اؾت

٢ِٛساضی اظ ؾطٗبی٠ ١بی اٛؿبٛی، ٝظیل٠ ای ذُیط ٝ ٢ٖٗ اؾت ٠ً اقتجبٟ زض آٙ ٗی تٞاٛس ٜٗزط ث٠ تطى قـْ اكطازی قٞز ٠ً ٝرٞزقبٙ 

ثسی٢ی اؾت ٠ً ایٚ ٝظیل٠ ث٠ ٗؼٜی تلاـ ثطای . ثطای ؾبظٗبٙ شی هی٘ت ثٞزٟ ٝ ثطای آ٢ٛب ؾطٗبی٠ ُصاضی ١بی كطاٝاٛی اٛزبٕ قسٟ ثٞز

٢ِٛساقت ٠٘١ پطؾْٜ ؾبظٗبٙ ٛیؿت ث٠ٌٔ تلاـ ثطای ٢ِٛساضی اظ قبیؿت٠ تطیٚ اكطاز ؾبظٗبٙ اؾت ٠ً ثٞزٙ قبٙ ٗٞرت تٞٓیس اضظـ 

. اكعٝزٟ زض ؾبظٗبٙ ُكت٠ ٝ ٛجٞزٙ قبٙ ذؿبضت ثبض ٝ رجطاٙ ٛبپصیط اؾت

زض ًٜبض ایٚ ٗؼٜب، ٗسیطاٙ ٗحتطٕ ٜٗبثغ اٛؿبٛی اظ ٠٘١ ظطكیت ١بی ذٞز ثطای قٜبؾبیی ث٢تطیٚ ١بی ؾبظٗبٙ ثبیس اؾتلبزٟ ًٜٜس ٝ زض ٗوبثْ 

.  ث٠ قٜبؾبیی اكطازی ثپطزاظٛس ٠ً ثطای حًٞض زض ؾبظٗبٙ قبیؿتِی لاظٕ ضا ٛساقت٠ ٝ ٛجٞزٙ قبٙ ث٢تط اظ ثٞزٙ قبٙ اؾت

اُط پطؾْٜ ٗسػی یبكتٚ ًبضی زض ؾبظٗبٛی زیِط . آجت٠ شًط ایٚ ٌٛت٠ يطٝضی اؾت ٠ً ٢ِٛساضی ًبضًٜبٙ ٛ٘ی تٞاٛس ث٠ رجط اتلبم اكتس

١ؿتٜس ٠ً ٗعایبیی ثیف اظ هبثٔیت ١بی ؾبظٗبٙ ق٘ب زاضز، یویٜب ث٢تطیٚ ًبض ٝ ته٘یٖ ثطای تبٙ، ذبت٠٘ زازٙ ١ٌ٘بضی ثب آٙ كطز ٝ آظاز 

. ُصاقتٜف ثطای ربثزبیی ثب ؾبظٗبٙ ٗصًٞض اؾت تب ٗعایبیی ثیكتط ضا ٛهیت ذٞز ٝ ذبٛٞازٟ اـ ًٜس

 هحَرّای هَثر تر سیستن هدیریت هٌاتع اًساًی

ٕ ١بی  اٗٞ ًبضا ٛ٘ٞزٙ ثرف ٝ ث٠ ٜٗظٞض احط (تٞٓیسی، ذسٗبتی یب آٗٞظقی)زض ١ط ؾبظٗبٛی  رصة، ض ٛیبظٜٗس ثطٛب٠ٗ ضیعی، ١سایت ٝ ًٜتطّ ٛظب

. ؾبظٗبٙ زاضز ٗٞضیت٢بیأزض پیكجطز ١سك٢ب ٝ ٕیی  ٛیطٝی اٛؿبٛی ٛوف ؾبظٛسٟ ٝ ًٔیسچطا ٠ً . ذٞیف ٗی ثبقسآٗٞظـ ٝ حلظ ٛیطٝی اٛؿبٛی

زض . ُطٝ اؾتلبزٟ نحیح اظ ٛیطٝی اٛؿبٛی اؾت اٗطٝظٟ ثیف اظ ١ط ظٗبٙ ٗكرم قسٟ اؾت ٠ً ضقس ٝ تٞؾؼ٠ ؾبظٗب٢ٛب ٝ زض پی آٙ رٞاٗغ زض

 اٛؿبٛی ٝ اؾتلبزٟ ٜٗبثغ  ثطایا١٘یت هبیْ قسٙ ٓصا. ٛیؿتٜسثرف اٗٞض ؾبظٗبٙ ًبكی   تز٢یعات، ٓٞاظٕ ٝ ٗبقیٚ آلات ثطای اٛزبٕ احطٝاهغ

زض نٞضتی  ٠ً ٜٗبثغ اٛؿبٛی ؾبظٗبٙ . ًبضًٜبٙ، ؾبظٗبٙ ضا زض زؾتیبثی ث٠ ا١ساكف ٗٞكن ٗی ُطزاٛسی ث٢ی٠ٜ اظ ٛیطٝی كٌط ٝ ٢ٗبضت٢بی كطز

ثُٞض نحیحی ٗسیطیت قٞٛس پیبٗس١بیی ١٘چٞٙ تٞٓیس ٝ ًبضایی ثیكتط، اكعایف ًیلیت ًبضی ًبضًٜبٙ ٝ ایزبز رٞ ٗؿبػس ٝ ُٗٔٞة زض 

 . ؾبظٗبٙ ث٠ اضٗـبٙ ٗی آیٜس

ٙ ١ب تأحیط ٗی ُصاضٛس ٝ زض قطایٍ ضهبثتی ًٜٞٛی ٗی تٞاٜٛس ؾ٢ٖ ثؿعایی زض ٗٞكویت  ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی اظ َطم ٗرتٔلی ثط ث٢طٟ ٝضی ؾبظٗب

 ۺثطذی اظ اثؼبزی ضا ٠ً ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗی تٞاٜٛس زض ؾبظٗبٙ ثط آ٢ٛب تأحیط زاقت٠ ثبقٜس ػجبضتٜس اظ. ؾبظٗبٙ زاقت٠ ثبقٜس

 ثٌبضُیطی ث٢تطیٚ اكطاز ٌٗ٘ٚ زض ١ط ؾُح ٝ پط١یع اظ اؾترسإ كطاتط اظ ٛیبظ -۱

آٗٞظـ ٜٗبؾت ٝ اضتوبء ًبضًٜبٙ ٠ً زض ٛتیز٠ آٙ ثتٞاٜٛس اضظقكبٙ ضا ثطای ؾبظٗبٙ اكعایف ز١ٜس، ٛٞآٝضی ٝ ذلاهیت زاقت٠  ثبقٜس  -۲

 ٝ ًبضی ث٢تط ثطای تٞٓیس ٝ كطٝـ ٗحهٞلات ثب ًیلیت ثبلا ٝ اضائ٠ ذسٗبت ثب ً٘تطیٚ ١عی٠ٜ ٌٗ٘ٚ اٛزبٕ ز١ٜس

 ًب١ف ١عی٠ٜ ١بی ؾبػبت ايبك٠ ًبضی ؿیطيطٝضی ثب اكعایف ذسٗت ضؾبٛی َی ؾبػبت ازاضی -۳

 ًب١ف زض ؿیجت ًبضی ٝ اكعایف ٛیْ ث٠ ثطٛب٠ٗ ١بی َطاحی قسٟ ؾبظٗبٙ -۴

 حصف ظٗب٢ٛبی ثی اؾتلبزٟ ًبضًٜبٙ ثب َطاحی زهین ًبض -۵

ْ ًطزٙ ربثزبیی ًبضًٜبٙ ٝ ١عی٠ٜ ثیٌبضی ثب ػٜبیت ث٠ ضٝاثٍ اٛؿبٛی ٜٗبؾت ٝ ایزبز كًبی ًبضی ضيبیت ثرف -۶  حساه
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 اؾتوطاض ٝ ٛظبضت ثط ثطٛب٠ٗ ١بی ؾلاٗت ٝ ایٜ٘ی ٗؤحط، ثطای ًب١ف تؼساز ٝ ١عی٠ٜ ١بی حٞازث ًبضًٜبٙ ٝ ١عی٠ٜ ١بی پعقٌی -۷

 ًب١ف اتلاف ٗٞاز ثب حصف ضٝـ ٝ ضٝٛس١بی ٛبٜٗبؾت ٝ ٝيؼیت٢بی يؼیق ًبضی ٠ً ٜٗزط ث٠ اقتجب١بت ٝ ثی زهتی ١ب ٗی قٞز -۸

 ح٘بیت اظ كؼبٓیت٢بی ضهبثتی پطزاذت ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی ؾٞززٟ ثطای پطٝـ رٞ اِٛیعقی ثطای ًبضًٜبٙ -۹

 تكٞین ًبضًٜبٛی ذجطٟ ٝ ٗزطة ثطای اضائ٠ ٛظطات ثطای اكعایف ث٢طٟ ٝضی ٝ ًب١ف ١عی٠ٜ ١ب- 10

ٖ ١بی اَلاػبت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثطای ؾبزٟ ٝ ٗؤحط ًطزٙ ٝ ٌٗبٛیعٟ ؾبظی ثؿیبضی اظ ٝظبیق ٜٗبثغ اٛؿبٛی-11         .اؾتوطاض ؾیؿت

  

بؼاد اصلی سیستن هذیزیت هٌابغ اًساًی ا

 ـ١ب ٝ ٝظب -  ؾیؿتٖ یب ٛظبٕ ثطٝٙ زاز یب ١سف ١ب :ث٠ قطح ظیط ٗی ثبقساثؼبز انٔی ؾیؿتٖ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی  یق، ذٍ ٗكی ١ب، ضٝ

  .ی ٝ ذبضری ضا تحت تأحیط هطاض ٗی ز١ٜسػٞاْٗ زاذْ - ٛظبٕ ؾیؿتٖ یب زضٝٙ زاز ٜٗبثغ یب  -ؾبذت ؾبظٗبٛی
 

 : سیستن یا ًظام بزٍى داد یاّذف ّا - 1

ثبٝرٞزی ٠ً . ١سف ١بی ؾیؿتٖ ٗسیطیت ٛیطٝی اٛؿبٛی َجؼبً رعئی اظ ١سف ١بی ًْ ؾبظٗبٙ ٝ یب ٗز٘ٞػ٠ ای اؾت ٠ً زض آٙ هطاضزاضز

رعئیبت ١سف ١بی ٛیطٝی اٛؿبٛی زض٠٘١ ؾبظٗب٢ٛب آعاٗبً یٌؿبٙ ٛیؿت، ٗی تٞاٙ ثب تٞر٠ ث٠ تؼطیق ٗسیطیت ٛیطٝی اٛؿبٛی ؾ٠ ١سف اؾبؾی 

 :ظیطضا ٗجٜبی ًبضؾیؿتٖ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی هطاضزاز

 تأٗیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی لاظٕ ثب حس اهْ ١عی٠ٜ، -

 تأٗیٚ ١سف ١بی ًبضًٜبٙ ٝ ضكغ احتیبربت ٗبزی ٝ ٗؼٜٞی ٝ رٔت ضيبیت آ٢ٛب، -

تأٗیٚ ١سف ١بی ارت٘بػی ثب تٞر٠ ث٠ ٗؿبئْ ٝ ضٝیساز ١بی ٗحیٍ ٝ ارت٘بػی ؾبظٗبٙ ٝ پبؾرِٞیی ث٠ ٗٞهغ ث٠ ایٚ ٗكٌلات ٝ ٗؿبیْ -

  .ٗطثٌٞ ث٠ آٙ

  .١طیي اظ ١سك٢بی ًٔی كٞم اظ ٛظط ثطٛب٠ٗ ظٗبٙ ثٜسی ٗی تٞاٙ ث٠ ؾ٠ زؾت٠ ١سف ًٞتبٟ ٗست، ٗیبٙ ٗست ٝ ثٜٔس ٗست توؿیٖ ًطز

  

 :یف، خط هطی ّا، رٍش ّا ٍ ساخت ساسهاًیٍظا- 2

ثطای تحون ١سك٢بی شًط قسٟ، ٝظبیق ذبنی زضٛظط ُطكت٠ قسٟ ٠ً ثبیس اٛزبٕ ُیطز ٝ ثی قي ثطای اٛزبٕ ُطكتٚ ایٚ ٝظبیق، ٜٗبثغ ٝ 

 ـ١بی اٛزبٕ ًبض زضهبٓت ؾبظٗبٙ ثب  .تؿ٢یلاتی لاظٕ اؾت ١٘ب١ِٜی لاظٕ ثطای ضؾیسٙ ث٠ ١سف ١بی تؼییٚ قسٟ، ث٠ ذٍ ٗكی ١بی ًٔی ضٝ

 :ز زضؾیؿتٖ ٗسیطیت ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا ٗی تٞاٛس ث٠ قطح ظیط ذلان٠ ًطزٝٝظبیق ٗٞد. ؾبذت ٗؼیٚ ٛیبظٜٗساؾت

ثٜب ثطایٚ ذٍ ٗكی ١بی . ذٍ ٗكی ػجبضت اؾت اظ ضا١ٜ٘بیی ١بی لاظٕ ثطای اٛزبٕ كؼبٓیت ١ب ث٠ ٜٗظٞض تحون ١سف ؾبظٗبٙ:خط هطی 

ث٠ ػجبضت زیِط، ذٍ . «ضا١ٜ٘بیی ١بی ًٔی ٠ً ٗسیطیت ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا زض ضؾیسٙ ث٠ ١سك٢ب یبضی ٗی ًٜس»ۺٛیطٝی اٛؿبٛی ػجبضت اؾت اظ

ٗكی ٛیطٝی اٛؿبٛی ػجبضت اؾت اظ ضا١ٜ٘بیی ًبضًٜبٙ ثطای َطح ضیعی، ثطٛب٠ٗ ضیعی ٝ ارطای ثطٛب٠ٗ ١بی لاظٕ ثطای حهّٞ ث٠ ١سك٢بی تؼییٚ 

ثب ایٚ تٞنیق، ذٍ ٗكی ١بی پطؾٜٔی ضا١ٜ٘بی ٗسیط ًبضًٜبٙ زض تٜظیٖ ثطٛب٠ٗ ١ب ٝ اٛزبٕ ٝظبیق ٗطث٠َٞ زض ر٢ت ١سك٢ب ی ذبل . قسٟ

ذٍ ٗكی ١بی پط ؾٜٔی ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ ًتجی ثٞزٟ ٝ ضؾ٘بث٠ً ٗؿئٞلاٙ اثلاؽ قٞز یب ث٠ َٞض قلب١ی، یب ای٠ٌٜ ث٠ َٞض تٔٞیحی  .ٝظبیلف اؾت

  .ث٠ ٗطٝضظٗبٙ ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ زض رطیبٙ ذٍ ٗكی ١بی ًٔی ١یئت ٗسیطٟ هطاض ُیطٛس

ذٍ ٗكی زض ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثیف اظ رٜج٠ ١بی زیِط ٗسیطیت ؾبظٗبٙ ا١٘یت زاضز، ظیطا  اضائ٠:لشٍم خط هطی ّا ٍ ّواٌّگی آًْا

زض . ١ط یي اظ ًبضًٜبٙ ؾبظ ٗبٙ زض ٗٞضز َطظ كٌط ٝ ؾیبؾتی ٠ً ثب ؾط ٛٞقت آ٢ٛب ؾطًٝبضزاضزضیب، ٢ٛبیت تٞر٠ ٝ حؿبؾیت ضا ٛكبٙ ٗی ز١ٜس

نٞضتی ٠ً ذٍ ٗكی ١بی ًٔی ثطای ٗخلاًتؼطیلبت ٝ اٛتوبلات، پبزاق٢بی تكٞیوی ٝ ٛصیط آ٢ٛب ٝرٞز ٛساقت٠ ثبقس ٝ ؾطپطؾتبٙ ث٠ زٓرٞاٟ 

اظ َطف . ته٘یٖ ثِیطٛس ٝ ظیط زؾتبٙ احؿبؼ تجؼیى ٝ اذتلاف ًٜٜس، آٙ ته٘ی٘بت احطات ٗرطثی ثط ضٝحی٠ ایٚ ًبضًٜبٙ ذٞا١س زاقت

١طٛٞع تحٞیْ زض ؾبیط . زیِط ذٍ ٗكی ١بی ٗطثٌٞ ث٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثبیس ثب ؾبیط ذٍ ٗكی ١بی ؾبظٗبٛی ١٘ب١َٜ ٝ ُٜٗجن ثبقس

انٞلاًیٌی اظٝیػُی ١بی ًبضثطزٛظطی٠ ؾیؿتٖ، . كؼبٓیت ١بی ؾبظٗبٙ ٌٗ٘ٚ اؾت ٗزط ث٠ تـییط زضٗب١یت ذٍ ٗكی٢بی ٛیطٝی اٛؿبٛی قٞز

 :ٝیػُی٢بی ذٍ ٗكی ضاٗی تٞاٙ ث٠ نٞضت ظیط ذلان٠ ًطز. تٞر٠ ًطزٙ ث٠ ایٚ ٛٞع ١٘جؿتِی ١ب ٝ ١٘ب١َٜ ًطزٙ آ٢ٛبؾت

  .ٗی ذٞا١س«چ٠ »ٗی ُٞیس ٠ً ٗسیطیت-

  .ثبیس اهسإ ًطزضیبٓعیطا ٛحٟٞ اهسإ ضا ضٝق٢بی ضٝقٚ ٗی ؾبظٛس«چ٠ِٛٞ»ٛ٘ی ُٞیس ٠ً-

  .ظٗی٠ٜ ای زض ٗٞضز اتربش ته٘یٖ ث٠ زؾت ٗی ز١س-
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  .ث٠ ٗؿئٞلاٙ اٗٞض ارطایی زض اتربش ته٘یٖ ً٘ي ٗی ًٜس-

  .ٗٞرت هٞإ ٝ حجبت ػ٘ٔیبت ٗی قٞز-

  .ضكتبض یٌؿبٙ ثیٚ ًبضًٜبٙ ضا تأٗیٚ ٗی ًٜس-

  .ؾ٘ت ٝ ١سف ضا ٗكرم ٗی ًٜس-

  .زض تلاـ اؾت ًٔی٠ اٗٞضی ضا٠ً ث٠ یٌسیِط اضتجبٌ زاضٛس، ث٠ ؾ٘ت ٝاحسی ؾٞم ز١س-

  .ٗسیطیت ضا اظ اتربش ته٘ی٘بت ٗتٜٞع ضٝظٗطٟ ٛزبت ٗی ز١س-

ث٠ ١ط كطزاربظٟ ز١س حساًخط تلاـ ٝذلاهیت ذٞز ضا ثطای ضؾیسٙ ث٠ »ۺث٠ ُلت٠ نبحجٜظطاٙ ػٕٔٞ ٗسیطیت، ث٢تطیٚ ذٍ ٗكی آٙ اؾت ٠ً

 « .١سكف اػ٘بّ ًٜس ثسٝٙ ای٠ٌٜ ٗبٛغ ضؾیسٙ زیِطاٙ ث٠ ١سك٢بیكبٙ قٞز

ظزض ٛظط ث٠ ؾیؿتٖ، ث٠ ١سك٢ب یب ثطٝٙ زاز ؾیؿتٖ ا١٘یت ٗی ز١س ثٜبثطایٚ ثبیس ضئیؽ ٝ ٗطئٞؼ، ًبضكطٗب ٝ ًبضُط، كطٗبٛسٟ ٝ اذٍ ٗكی 

ث٠ ػجبضت زیِط، ٗطاحْ تؼییٚ . كطٗبٛجطزاض، ثب ١سف یب ١سك٢بیی ٠ً اٛتربة ٗی قٞز، تٞاكن زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ١ِ٘ی زض حهّٞ آٙ تلاـ ًٜٜس

  .١سف، ث٠ ضاث٠ُ ثیٚ ضئیؽ ٝ ٗطئٞؼ قٌْ ٗی ز١س ٝ ایٚ ١٘بٙ كٔؿل٠ ٗسیطیت ثط ٗجٜبی ١سف اؾت

 ـ١بی اٛزبٕ ًبض ثطای ارطای ذٍ ٗكی ١ب ث٠ ٝرٞز ٗی آیٜس ٝثبیس تٞآی اٛزبٕ ًبض، ٛٞع كؼبٓیت، ظٗبٙ اٛزبٕ كؼبٓیت، ۺرٍش ّای اًجام کار ضٝ

ات لاظٕ، ٕٗخلاً ضٝـ اٛزبٕ ًبض زض اٛتربة ًبضٜٗس اظ ٛظط تطتیت اٛزبٕ ُطكتٚ اهسا. ٗؿئّٞ ارطا ٝ ًیلیت ارطایی ١ط رعءًبض ٗكرم قٞز

 :ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ نٞضت ظیط تٞنی٠ قٞز

 اٛزبٕ ٗهبحج٠ ٗوسٗبتی-

 پطًطزٙ كطٕ زضذٞاؾت اؾترسإ-

ٙ ١بی اؾترساٗی -  اٛزبٕ آظٗٞ

 ٗهبحج٠ اؾترساٗی -

ٕ ١بی لاظٕ زیِط-  ٗؼبی٠ٜ ثسٛی ٝ هس

 ـ١بی شًطقسٟ ٗطثٌٞ ث٠ اٗٞض ًبضًٜبٙ یب  ١٘یك٠ حبثت ثبقس، ث٠ٌٔ ثطحؿت قطایٍ ٝٛٞع ٢ٗبضت٢بی ٗٞضز یذسإتًبض١بی اؼ ٓعٕٝ ٛساضز ضٝ

 ـ١ب ذٞز ٗبٛغ اٛزبٕ . ٛیبظٗی تٞاٙ آٙ ضا تـییطزاز  ـ١بی اٛزبٕ ًبضرُٔٞیطی ًطز، چطا٠ً پیچیسُی ضٝ ثبیس اظثطٝظٗـًْ ٝپیچیسٟ قسٙ ضٝ

 (feedback) ث٠ ٜٗظٞضرُٔٞیطی اظٛبُٗٔٞة ٝٛبٗتٜبؾت قسٙ ضٝق٢ب لاظٕ اؾت ثطاؾبؼ ٌٗبٛیعٕ ثبظذٞضز. یبثبػج ًٜسی ًبضٗی قٞز

  .یسٛظطهطاضُیطٛسضٝق٢بث٠ َٞضٗطتت ُٗبٓؼ٠ قسٟ ٝٗٞضز تزس

 : ًظام سیستن یا درٍى داد هٌابغ یا -3

ؾیؿتٖ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗخْ ١طتكٌیلات زیِطثطای اٛزبٕ ٝظبیق ذٞز ٛیبظ ث٠ اثعاض١بیی ٗٞضزٛیبظایٚ ؾیؿتٖ ث٠ َٞضذلان٠ قبْٗ 

زضرٞاٗغ  ٝ ٛظبٕ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثطای ت٘بٕ ؾبظٗب٢ٛب اضظق٢ب، ٜٗبثغ ٝتؿ٢یلات، اَلاػبت ٝكٚ آٝضی ١ؿتٜس ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ زضٝٙ زاز

  .ت٢ٜب تلبٝت ػ٘سٟ زضاضظـ ١بٝاػتوبزات حبًٖ ثطربٗؼ٠ اؾت. ٗرتٔق ًٖ ٝثیف ُٗطح اؾت

 :ی ٍ خارجی را تحت تأثیز قزار هی دٌّذػَاهل داخل-4

ػٞاٗٔی ٠ً ث٠ َٞض زایٖ زض كؼبٓیت٢بی ؾیؿتٖ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ث٠ ٛحٞی زذبٓت زاضٛس، ٗی تٞاٙ ث٠ زٝزؾت٠ ًٔی ػٞاْٗ زاذٔی ٝ 

 :ذبضری توؿیٖ ًطز

ػٞاٗٔی اظ هجیْ كٚ آٝضی، حطك٠ ُطایی، ؾبذت ؾیؿتٖ ثب ٛظبٕ ٝ اذتیبض ٝ ٗؿئٞٓیت، اظ زاذْ كؼْ ٝ اٛلؼبلات ػ٘ٔیبت :ػَاهل داخلی(الف

  .آجت٠ اقربل ٗرتٔق زضر٠ ا١٘یت ١بی ٗرتٔلی ثطای ١طیي اظ آ٢ٛب هبیْ ١ؿتٜس. ٗطثٌٞ ث٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا تحت تأحیط هطاض ٗی ز١ٜس

ػٞاْٗ ذبضری ؾیؿتٖ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٛیع ١٘بٜٛس ٝاًٜف ١بی ًبضًطزی ؾیؿتٖ ثطای تأٗیٚ احتیبربت ٛیطٝی :ػَاهل خارجی(ب

اٛؿبٛی ٝ ضكبٟ ًبضُطاٙ، ٝاًٜف ١بی ؾیبؾی، اهتهبزی، ارت٘بػی ٝ كط١ِٜی ٗحیٍ، تـییطات حبنْ زض هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٝ تـییطات ٝ 

  .تحٞلات ػٔ٘ی ٝ كٚ آٝضی ثطای ؾیؿتٖ تأحیط ٗی ُصاضٛس

 :اثؼبز اؾبؾی ثطٛب٠ٗ ضیعی ١بی ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا ٠ً ثبیس زض ؾبذت ؾیؿتٖ ث٠ آٙ تٞر٠ زاقت، ٗی تٞاٙ، ث٠ نٞضت ظیطثیبٙ ًطز

 ٝظبیق ٗطثٌٞ ث٠ اٗٞض ًبضُعیٜی، -

 ٝظبیق آٗٞظقی،  -

 ٝظبیق ٗطثٌٞ ث٠ ازاضٟ اٗٞض حوٞم ٝ زؾت٘عز،  -

 ٝظبیق ٗطثٌٞ ث٠ اٗٞض ث٢ساقت ٝایٜ٘ی،  -
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 ٝظبیق پػ١ٝكی،  -

 ٝظبیق ٗطثٌٞ ث٠ ذسٗبت ًبضًٜبٙ -

اُط تطتیت ٗؼوّٞ ایٚ ػٞاْٗ ٗٞرت قٞز ٠ً تـییط ١طیي اظ آ٢ٛب ث٠ َٞض ذٞزًبض ػٞاْٗ زُط ضا تٜظیٖ ٝ ٗتؼبزّ پٞیب ٗیْ ٗی ًٜسٝ ث٠ تٌبْٗ 

زض نٞضتی ٠ً ته٘ی٘بت ٗترصٟ ٝ اهساٗبت ارطایی ثطای تأٗیٚ ٝ حلظ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثب زیس ؾٜتی اٛزبٕ قٞز، یب ث٠ ٗٞضز تٞر٠ هطاض . ٗی ضؾس

  .ِٛیطز، چٜیٚ ؾیؿت٘ی ث٠ ػٔت ثی ٛظ٘ی ٝ ػسٕ تؼبزّ ٗحٌٕٞ ث٠ كٜبؾت

  .اٛؿبٙ زض ثیٚ زٝثی ٢ٛبیت ًٞچي ٝ ثعضٍ هطاض ُطكت٠ ٝٓی اؾتؼساز آٙ ضا زاضز ٠ً قٜبذت ذٞز ضا زض ١طزٝ ر٢ت تٞؾؼ٠ ز١س

ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی قبْٗ َطح ضیعی، ؾبظٗبٛس١ی ٛظبضت ٝ ًٜتطّ ػ٘ٔیبت اؾترساٗی، ث٢ؿبظی، ٢ِٛساضی ٝ ًبضثطز ٛیطٝی اٛؿبٛی لاظٕ 

  .ثطای تأٗیٚ ١سك٢بی ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ٝ ربٗؼ٠ اؾت

 

سیستن اطلاعات هٌاتع اًساًی 
ُؿتطـ كؼبٓیت٢ب ٝٝظبیق ٗسیطاٙ زض هٔ٘طٝی ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٝ تؼبْٗ ٗؿت٘ط ثیٚ ایٚ كؼبٓیت٢ب ٝٓعٕٝ َطح ضیعی ١بی ١٘ب١َٜ زض 

ٖ ١بی اَلاػبت ٜٗبثغ  رٔؿ٠ ث٢ؿبظی، ٢ِٛساضی ٝ ًبضثطز ٗؤحط ٜٗبثغ اٛؿبٛی، ث٠ ػٜٞاٙ ٢ٗ٘تطیٚ ٜٗجغ ضا١جطزی ١ط ؾبظٗبٙ، ایزبز ؾیؿت

  .اٛؿبٛی ٝ ث٠ ضٝظ ٠ِٛ زاقتٚ اَلاػبت ؾیؿتٖ ضا زض ؾبظٗب٢ٛبی ثعضٍ يطٝضی ًطزٟ اؾت

ؾیؿتٖ اَلاػبت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ػجبضت اؾت اظ یي ضٝـ ؾبظٗبٙ یبكت٠ ر٘غ آٝضی، ٢ِٛساضی ٝ اضائ٠ اَلاػبت ث٠ ٗسیطاٙ ث٠ ٜٗظٞض 

ٖ ُیطی زض اٗٞض چ٢بضُب٠ٛ ٛظبٕ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی   .ته٘ی

 : ثبیس زاضای ٗكرهبت ظیطثبقس–چ٠ زؾتی َطاحی قٞز ٝ چ٠ ضایب٠ٛ ای - چٜیٚ ؾیؿت٘ی

  .اَلاػبت ث٠ ضٝظ ثبقس ٝ ث٠ ٗٞهغ زض اذتیبض اؾتلبزٟ ًٜٜسٟ هطاضُیطز-

  .اَلاػبت نحیح ٝ زهین ثبقس -

  .اَلاػبت ٗطثٌٞ ٝ ٗٞضز ٛیبظ ٗسیطاٙ ثبقس -

ٖ ُیطی ث٠ َٞض ؾطیغ زض اذتیبض ٗسیطاٙ هطاض ُیطز-   .ًٔی٠ اَلاػبت ٗٞضز ٛیبظ ثطای ١ط ٛٞع ته٘ی

  .ٗطاحْ ٝ اهساٗبت ػ٘سٟ ای ٠ً زض َطاحی یي ؾیؿتٖ اَلاػبتی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثبیس زٛجبّ قٞز، ث٠ قطح ظیط اؾت

 ثطضؾی ؾیؿتٖ ٗٞرٞز، *

 تؼییٚ اَلاػبت ٗٞضز ٛیبظ ٝ اٝٓٞیت ١بی ٗطثٌٞ ث٠ آٙ *

 َطاحی ٝ ایزبز ؾیؿتٖ رسیس، *

 ت٢ی٠ ٝ اؾتوطاض ضایب٠ٛ*

 ٢ِٛساضی ؾیؿتٖ *

ٖ ١بی پیكطكت٠ ضایب٠ٛ ای اؾتلبزٟ چٜساٛی ث٠ ػْ٘ ٛیبٗسٟ اؾت ثطضؾی ١بی اٛزبٕ قسٟ حبًی اظ آٙ . زض ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی، تبًٜٞٙ اظ ؾیؿت

ٖ ١بی اَلاػبت ٜٗبثغ اٛؿبٛی پیكطكت٠ ١ؿتٜس ٝ اؿٔت ؾبظٗب٢ٛب حساًخط تبؾُح 50اؾت ٠ً حتی  زضنس اظ قطًت٢بی ٛؿجتبً ثعضٍ كبهس ؾیؿت

ثب ایٚ ٝنق ضٝٛس ؿبٓت ایٚ اؾت ٠ً ؾبظٗب٢ٛبی ثعضٍ ث٠ ؾٞی . ؾٕٞ اظ ضایب٠ٛ ثطای ثطٛب٠ٗ ضیعی ١ب ٝ ًٜتطّ ٜٗبثغ اٛؿبٛی اؾتلبزٟ ٗی ًٜٜس

  .اؾتلبزٟ ١طچ٠ ثیكتط اظ ضایب٠ٛ زض ته٘یٖ ُیطی ١بی پیچیسٟ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی پیف ذٞا١ٜس ضكت

  

 :ًوًَِ درٍى دادّا

ٗكرهبت پطؾْٜ ٗٞرٞز -

 تـییطات پطؾٜٔی -

 ٛیبظ١بی اؾترساٗی -

 ٛیبظ١بی آٗٞظقی -

 اضظقیبثی ًبضًٜبٙ -

 حوٞم ٝ ٗعایب -

 حٞازث ٛبقی اظ ًبض -

 ؾبیع اَلاػبت ٗكبث٠  -
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 :ًوًَِ بزٍى دادّا

 اضظیبثی ٢ٗبضت٢بی ٗٞرٞز-

 هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ٗطتجٍ -

 ثطٛب٠ٗ ١بی اؾترساٗی ٝ آٗٞظقی -

 ػْٔ حٞازث ٛبقی اظ ًبض -

 ُعاضق٢بی اًٛجبَی ٝ تطى ذسٗت -

 ؾبیط ُعاضق٢بی تحٔیٔی -

  اٛؿبٛی  ٜٗبثغ  اَلاػبت ؾیؿتٖ

 ٠ٛٞ٘ٛ ١بیی اظ زضٝٙ زاز١ب ٝ ثطٝٙ زاز١بی ؾیؿتٖ اَلاػبت ٜٗبثغ اٛؿبٛی

ثب تٞر٠ ث٠ آٛچ٠ ٠ً ُلت٠ قس ٝ ثبزض ٛظط ُطكتٚ ا١٘یت ٛیطٝی اٛؿبٛی زض ؾبظٗبٙ ث٠ ٝیػٟ ؾبظٗب٢ٛبی ذسٗبتی ٛظیط ثب٢ٌٛب ٝ قطًت٢بی ثی٠٘ 

٠ً ٛیطٝی اٛؿبٛی ث٠ َٞض ٗؿتویٖ ثب اضثبة ضرٞع زض اضتجبٌ ١ؿتٜس، ثبیس ٗسیطاٛی ٠ً زض ٝاحس ٜٗبثغ اٛؿبٛی هطاض ٗی ُیطٛس زاضای ٢ٗبضت٢بی 

ٛ٘ی تٞاٙ اٛتظبض زاقت ثب تٞر٠ ث٠ تطًیت ٛیطٝی اٛؿبٛی رٞاٙ ًكٞض، ػسٕ . كٜی ٝ اٛؿبٛی ثبلایی زض اضتجبٌ ثب ثطذٞضز ثب ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثبقٜس

اؾترسإ زض ؾب٢ٓبی هجْ زض ثب٢ٌٛبٝ اؾترسإ ٛیطٝی اٛؿبٛی رٞاٙ زض ؾیؿتٖ كؼٔی زٝٓتی ثب٢ٌٛب، ٗسیطاٙ ایٚ ثرف كبهس تٞاٛبیی٢ب ِٝٛطق٢بی 

زض ؿیط ایٚ نٞضت ٛ٘ی تٞاٙ اٛتظبض زاقت ثب تٞر٠ ث٠ تؼساز ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗكرم ذسٗبت لاظٕ ث٠ اضثبة ضرٞع اضائ٠ . شًط قسٟ زض هجْ ثبقٜس

ٛیطٝی اٛؿبٛی ٠ً ثسٝٙ زض ٛظط ُطكتٚ ٗٞاضز ُؼت٠ قسٟ رصة ثب٢ٌٛب ٗی قٞٛس، ث٠ زٓیْ ٗكٌلات ػسیسٟ . ٝة ١سك٢بی ثب٢ٌٛب زؾت پیساًطز

ثٜبثطایٚ ثؼس اظ ٗست ثؿیبض ًٞتب١ی . ٗٞرٞز زض ربٗؼ٠، كبهس اِٛیعٟ لاظٕ ثطای كطاُیطی ٝ تلاـ زض ضاؾتبی زؾتیبثی ث٠ ا١ساف ثب٢ٌٛب١ؿتٜس

ایٚ ٛیط١ٝب . زاضای ُط١ٝی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٠ً كوٍ كؼبٓیت٢بی ربضی ذٞز ضا ثبزٓؿطزی ٝ ثسٝٙ اِٛیعٟ ًبكی اٛزبٕ ٗی ز١ٜس ضٝث٠ ضٝ ذٞا١یٖ ثٞز

ٗبزض ایٚ ظٗبٙ ثبیي . زض ٛتیز٠ احط ثركی ٝ ًبضآیی ؾیؿتٖ حبنْ ذٞا١س قس. ث٠ ١یچ ٝر٠ زض كٌط پٞیبیی ٝ اضتوبی ؾیؿتٖ ٛرٞا١ٜس ثٞز

هبػستبً اُط كؼبٓیت ذبنی نٞضت ِٛیطز ػیج٢بی ثب٢ٌٛب . ٛیطٝی ٗٞرٞز كوٍ زض كٌط حلظ ٝيؼیت ٗٞرٞز اؾت. حبٓت ؾٌٞٙ ٗٞار٠ ٗی قٞیٖ

اٗطٝظٟ ٗب ث٠ زلایْ شًط قسٟ ٝ كوساٙ اكطازی ٠ً ث٠ ا١٘یت ٛیطٝی اٛؿبٛی زض ػْ٘ ذٞز ٝاهق ثبقٜس، ثب حبٓتی ضٝث٠ ضٝ . ٛیع ثطٝظ ٛرٞا١ٜس ًطز

ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗصًٞض ث٠ هسضی زضُیط اٗٞض ربضی ذٞز . قسٟ ایٖ ٠ً ٛیط١ٝبی ػ٘ٔیبتی ٗٞرٞز زض ثب٢ٌٛب ضا ثب ثحطاٙ ضٝحی ٗٞار٠ ًطزٟ اٛس

اؾت ٝ چٞٙ اظ ثبظذٞضز١بی ٗخجت ٝ ٜٗلی ثطذٞضزاض ٛیؿت، اُط حتی زض حیٚ ارطای كؼبٓیت٢بی ذٞز ٗٞاٛؼی ضٝث٠ ضٝ قٞز، ٠ٛ ت٢ٜب زض حْ 

آ٢ٛب ُبٗی ثطٛ٘ی زاضز، ث٠ٌٔ ث٠ زلایْ شًط قسٟ اظٗیبٙ آ٢ٛب ٛیع حتی ذٞززاضی ٗی ٝضظز، ظیطا احؿبؼ آٛچ٠ ضا٠ً ٗٞضز تٞر٠ ٝ ػلاه٠ اؾت، اظ 

ِٛطـ تٞر٠ ث٠ ضٝح ٝ ضٝاٙ . ایٚ حبٓت ایزبز قسٟ ثبػج ٗی قٞز ٠ً، ثب٢ٌٛب ثب اكعایف ١عی٠ٜ ١بی ػ٘ٔیبتی ضٝث٠ ضٝ قٞٛس. زؾت زازٟ اؾت

ٛیطٝی اٛؿبٛی ث٠ ٝیػٟ ًبضًٜبٙ ٗؿتوط زض ٝاحس١بی نق ثب٢ٌٛب ٝ ًبضًٜبٛف ٠ً ث٠ َٞض ٗؿتویٖ ثب اضثبة ضرٞع اضتجبٌ زاضٛس ٝ یبٛیط١ٝبی 

ٗبٛ٘ی تٞاٛیٖ ٗحیٍ پیطاٗٞٙ ذٞز ضا زض ٛظط . ًبضقٜبؾی ؾتبزی ثبػج ذٞا١س قس یي اٛولاة زضٝٛی زض ثیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی ثب٢ٌٛب ایزبز قٞز

ثی تطزیس ثب ایزبز ثب٢ٌٛبی ذهٞنی اُط ؾیؿتٖ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ًبضآ زض ؾیؿتٖ ثبٌٛساضی زٝٓتی كؼٔی ایزبز ٛكٞز ٝ . ِٛیطیٖ

ؾیؿت٢٘بی هسی٘ی پٞیب ٛكٞٛس، ث٠ یویٚ زض ؾب٢ٓبی آتی ثب ثحطاٙ ٛیطٝی اٛؿبٛی زض ثب٢ٌٛب ث٠ ٗسیطاٙ ٗسیط زض ثرف ٜٗبثغ اٛؿبٛی زض ثب٢ٌٛبی 

زٝٓتی ٗٞار٠ ذٞا١یٖ قس ٝ ٛیطٝی رٞاٙ ٝ ثباِٛیعٟ ٝ ٗؿتؼس ؾیؿتٖ ث٠ ؾ٘ت ثب٢ٌٛبی ذهٞنی ٝ ٗؤؾؿبت اػتجبضی حطًت ٗی ًٜٜس ٝ 

رصة آ٢ٛب ٗی قٞٛس، زض ٛتیز٠ زض قطایٍ كؼٔی ٗب زض ثب٢ٌٛب ث٠ ٗسیطاٙ ٗسیط ثرف ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٛیبظ زاضیٖ ٠ً ثب ت٢ی٠ اَلاػبت نحیح اظ 

  .ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞرٞز ثطٛب٠ٗ ضیعی٢بی لاظٕ ثطای ؾب٢ٓبی آتی ضا ث٠ اٛزبٕ ثطؾبٜٛس

ترًاهِ ریسی ًیرٍی اًساًی 

  ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ، ثطٛب٠ٗ ای اؾت ٠ً ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ضا پیف اظ ٛیبظ ٝاهؼی ٝ ثطای ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی پیف

ثیٜی ٗیٌٜس ٝٗسیطاٙ ؾبظٗبٛی، ثٞیػٟ ٗسیطاٙ پطؾٜٔی، ضا هبزض ٗی ؾبظز تب ُب٢ٗبی لاظٕ ضا زض ظٗب٢ٛبی ٜٗبؾت ثطای تً٘یٚ ٝنّٞ ث٠ آٙ 

. ا١ساف ثطزاضٛس

  ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی، حطًتی اؾت ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ ؾبظٗب٢ٛب اَ٘یٜبٙ ٗی یبثٜس ٠ً ٛٞع ٝ ٗیعاٙ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ذٞز ضا زض

حبّ ٝ آیٜسٟ زض اذتیبض زاضٛس ٝ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗٞرٞز ٝ ٗٞضز ٛیبظ زض آیٜسٟ، زض ظٗبٙ ٝ ٗٞهؼیت ٜٗبؾت زض ؾبظٗبٙ هطاض ذٞا١ٜس ُطكت ٝ 

. ذٞا١ٜس تٞاٛؿت ٝظبیق ٝ ٗؿئٞٓیت٢بی ذٞیف ضا زض ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی اٛزبٕ ز١ٜس
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 هشایای بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی

. اٌٗبٙ اؾتلبزٟ ػبهلا٠ٛ اظ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ضا ثطای ؾبظٗبٙ ٝ ٗسیطیت كطا١ٖ ٗیٌٜس .۱

. ١عی٠ٜ ١بی پطؾٜٔی ٝ اؾترساٗی ؾبظٗبٙ ضا ًب١ف ٗیس١س .۲

. ضا ١٘ب١َٜ ٗیؿبظز... ثطٛب٠ٗ ١بی ُٞٛبُٞٙ ٗسیطیت پطؾٜٔی ٗبٜٛس آٗٞظـ، تطكیغ، ربثزبیی ٝ .۳

. كؼبٓیت٢بی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ضا ثب ١سف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی آیٜسٟ ؾبظٗبٙ ث٠ ٠ُٛٞ ای ٗٞحط ١٘ب١َٜ ٗیٌٜس .۴

. ٛظب٢ٗبی اَلاػبتی ٗسیطاٙ، ثٞیػٟ ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی، ضا توٞیت ٗیٌٜس .۵

 کاربزد بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی در ساسهاًْا

ثطآٝضز ٗیعاٙ ٝ ٛٞع ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞرٞز زض ثبظاض ًبض زض آیٜسٟ  .۱

 تزعی٠ ٝ تحٔیْ ثطٛب٠ٗ ١بی آیٜسٟ ثطای تؼییٚ ٛٞع ٝ ٗیعاٙ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ .۲

 تُجین ػطي٠ ٝ توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی ؾبظٗبٙ زض آیٜسٟ .۳

 تؼییٚ ؾیبؾت رصة، ُعیٜف ٝ آٗٞظـ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ثطای ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی ؾبظٗبٛی .۴

 هزتبط ساختي بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی با بزًاهِ ریشی استزاتژیک

زض ٝاهغ ٗیتٞاٙ ُلت ٠ً ثطٛب٠ٗ . ثطٛب٠ٗ ضیعی ثطای تبٗیٚ ٢ٗبضت٢بی ٗٞضز ٛیبظ زض آیٜسٟ یٌی اظ زلایْ انٔی ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی اؾت

ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی زض انْ یي ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي اؾت ٠ً زض ر٢ت ا١ساف ًٔی ؾبظٗبٙ ٝ قیٟٞ ١بی لاظٕ ثطای ضؾیسٙ ث٠ آٙ ا١ساف 

. ًٔی حطًت ٗیٌٜس

ۺ  ُب٠ٛ ثطای ٗطتجٍ ؾبذتٚ ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي5ٗطاحْ 

ٗوهٞز ؾبظٗبٙ چیؿت؟ ۺ تكریم كٔؿل٠ ؾبظٗبٙ- 1

چ٠ اٌٗبٛبت ٝ یب ٗٞاٛؼی زض ضاٟ ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ٝرٞز زاضٛس؟ ۺ قٜبذت قطایٍ ٗحیُی- 2

چ٠ ٗؿبیْ ٝ ػٞاْٗ زضٝٙ ؾبظٗبٛی ث٠ ٗب ً٘ي ٗی ًٜٜس یب ٗٞاٛؼی ثطای ٗب ایزبز ٗیٌٜٜس؟ ۺ اضظقیبثی ٛوبٌ هٞت ٝ يؼق ؾبظٗبٛی- 3

چ٠ اٛتظبضاتی ضا زض چ٠ ظٗب٢ٛبیی زض ٛظط زاضیٖ؟ ۺ ـ ا١ساف ؾبظٗبٛیضپطٝ- 4

چ٠ ًبض١بیی، ث٢تطیٚ ضاٟ ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی اؾت؟ ۺ پطٝضـ تساثیط- 5

 گاهْای ًخستیي بزای بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی 

  ُٗبٓؼ٠، قٜبؾبیی ٝ تزعی٠ ٝ تحٔیْ ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی ؾبظٗبٛی

  ثطضؾی يبیؼبت پطؾٜٔی

  تٞر٠ ث٠ ضٝٛس پیكطكت٢ب زض ػٖٔ ٝ كٜبٝضی ػٞاْٗ ٝ اثعاض اضتجبَی

  ُطزاٝضی اَلاػبت ٝ پیف ثیٜی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ زض آیٜسٟ ٝ تزعی٠ ٝ تحٔیْ ١بی آٗبضی ٝ ضیبيی

 هزاحل بزًاهِ ریشی ًیزٍی اًساًی 

 پیص بیٌی هیشاى تقاضای ًیزٍی اًساًی در آیٌذُ- هزحلِ اٍل

ثطای پیف ثیٜی توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی زض آیٜسٟ ضٝق٢بی ٗرتٔلی ٝرٞز زاضز ٠ً یٌی اظ آ٢ٛب پیف ثیٜی ثٜٔس ٗست ٝ ًٞتبٟ ٗست ًبضًٜبٙ 

اؿٔت ٗسیطاٙ ث٠ زٓیْ ٗكٌْ ثٞزٙ پیف ثیٜی ١بی ثٜٔس ٗست توبيبی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٝ تـییطات ؾطیغ زض ػٖٔ ٝ . ٗٞضز ٛیبظ زض آیٜسٟ اؾت

. كٜبٝضی، پیف ثیٜی ًٞتبٟ ٗست توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا تطریح ٗیس١ٜس

ۺ ػٞاٗٔی ٠ً زض ایٚ پیف ثیٜی ٗؤحطٛس

ػٞاْٗ ٗٞحط ثط پیف ثیٜی ١بی ثٜٔس ٗست توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی - آق
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ثطضؾی ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی ثٜٔس ٗست ؾبظٗبٙ 

ثٜبثطایٚ . ث٠ زٓیْ تٞؾؼ٠ ضٝظاكعٝٙ رٞاٗغ، ا١ساف ٝ كؼبٓیت٢بی ؾبظٗبٛی ٛیع ضٝ ث٠ تٞؾؼ٠ اؾت تب ثتٞاٜٛس پبؾرِٞی ٛیبظ١بی ربٗؼ٠ ثبقٜس

ثطضؾی ٗیعاٙ تٞؾؼ٠ ٝ تـییط ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی ثٜٔس ٗست ؾبظٗبٙ ٠ً ؿبٓجب ١ٖ كؼبٓیت٢بی آتی ٝ ١ٖ ٛٞع ٝ ٗیعاٙ ًبضًٜبٙ ٗٞضز ٛیبظ آٙ ضا 

. زض آیٜسٟ ٗكرم ٗیٌٜس، یٌی اظ ضا٢١بی پیف ثیٜی ثٜٔس ٗست توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی زض آیٜسٟ اؾت

ثطضؾی ٗیعاٙ ضقس ر٘ؼیت 

ضا تر٘یٚ ظز ٝ ثط َجن آٙ ٝيؼیت ٛیطٝی ًبض ربٗؼ٠ ضا  ثب زض ٛظط ُطكتٚ ٗیعاٙ ٝاهؼی ضقس ر٘ؼیت ًكٞض ٗیتٞاٙ ر٘ؼیت ؾب٢ٓبی آیٜسٟ

ایٚ اٌٗبٙ ضا ... ثطضؾی ٝ قٜبذت زضنس ٛیط١ٝبی آٗبزٟ ث٠ ًبض زض آیٜسٟ ثط حؿت ؾٚ، رٜؽ، ٛٞع ٝ ٗیعاٙ تحهیلات ٝ. پیف ثیٜی ٛ٘ٞز

ثطای ؾبظٗبٙ ٝ ٗسیطیت كطا١ٖ ٗیؿبظز تب ثیٚ ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی ثٜٔس ٗست ٝ آیٜسٟ ؾبظٗبٙ ٝ ٛیطٝی ًبض كؼبّ زض ثبظاض ًبض، ١٘ب١ِٜی 

. ٛعزیٌی ایزبز ًٜس

ثطضؾی اٝيبع ٝ احٞاّ اهتهبزی 

ثب تٞر٠ ث٠ ػٞاٗٔی اظ هجیْ ؾیبؾت٢بی زٝٓت، ٗیعاٙ ضقس اهتهبزی، اٌٗبٛبت اهتهبزی ٗٞرٞز، كؼبٓیت٢بی اهتهبزی، ٛیبظ١بی ضٝظاكعٝٙ ربٗؼ٠ 

. ٗیتٞاٙ تب حسٝزی ث٠ اٝيبع ٝ احٞاّ اهتهبزی آیٜسٟ زض ثٜٔس ٗست پی ثطز... ٝ

ثطضؾی ضٝٛس كٜبٝضی 

ثطای . پیكطكت٢بی كٜبٝضا٠ٛ یٌی اظ ػٞاْٗ ٗٞحط زض ٛٞع، ٗیعاٙ ٝ تطًیت ٗكبؿْ ؾبظٗبٙ ٝ حتی حصف ثطذی اظ ٗكبؿْ ٗٞرٞز ث٠ ق٘بض ٗیطٝز

ٗخبّ، پیكطكت٢بیی ٠ً زض ظٗی٠ٜ ًبٗپیٞتط ضخ زازٟ ٛیبظ ث٠ ثطذی ٗكبؿْ ٗبٜٛس ثبیِبٛی ٝ زكتطزاضی ضا ًب١ف زازٟ ٝ زض ػٞو ٛیبظ ث٠ 

. ٗترههبٙ ٛطٕ اكعاض ٝ ؾرت اكعاض ًبٗپیٞتط ضا اكعایف زازٟ اؾت

ارت٘بػی ربٗؼ٠ -ثطضؾی ضٝٛس ؾیبؾی

ثطای ثطٛب٠ٗ ضیعی ثٜٔس ٗست ٗسیطاٙ ٝ ٗؿئٞلاٙ ثطٛب٠ٗ ضیعی ثبیس تـییطات زض زٝٓت٢ب، ؾیبؾت٢ب ٝ ذٍ ٗكی٢ب ٝ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ضا زض حس 

زُطُٞٛی ١بیی ٗبٜٛس ت٘بیْ ٛیطٝی اٛؿبٛی ذبضد اظ ق٢ط١ب ث٠ ًبض زض ق٢ط١بی ثعضٍ، ػسٕ ت٘بیْ ٜٗبثغ . اٌٗبٙ زض ربٗؼ٠ پیف ثیٜی ًٜٜس

 ٝ رٞاٗغ نٜؼتی ث٠ اٛتوبّ ٝ ذسٗت زض ذبضد اظ ٗطًع ٝ ت٘بیْ ثطذی اكطاز ث٠ قـْ ١بی ًبشة پط زضآٗس ثبیس ثسهت  اٛؿبٛی ٗؿتوط زض ق٢ط١ب

. ثطضؾی قٞٛس

ػٞاْٗ ٗؤحط ثط پیف ثیٜی ١بی ًٞتبٟ ٗست توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی - ة

ثطٛب٠ٗ ٝ ثٞزر٠ 

ثطای ؾبّ آیٜسٟ ث٠ نٞضت ثطٛب٠ٗ ١بی ًبضی ٝ ارطایی ثطای ... ٠٘١ ؾب٠ٓ ثبیس پیف ثیٜی ١بی ٗكرهی ثطای ٗیعاٙ ذطیس، كطٝـ، تٞٓیس ٝ

ٝاحس١بی ٗرتٔق ؾبظٗبٛی ث٠ ػْ٘ آیس ٝ ٛیع ثبیس كؼبٓیت٢ب ٝ اضهبٕ ضیبٓی لاظٕ، ٛٞع ٝ ٗیعاٙ ًبضًٜبٙ ٗٞضز ٛیبظ ثطای ارطای ثطٛب٠ٗ ١بی ؾبّ 

. آیٜسٟ پیف ثیٜی قٞز

ثطضؾی يبیؼبت پطؾٜٔی 
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يبیؼبت پطؾٜٔی ٗبٜٛس ثبظٛكؿتِی، ٛوْ ٝ اٛتوبلات، ربثزبیی ١ب ٗیتٞاٜٛس ث٠ ٗسیطاٙ زض ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٝ پیف ثیٜی ٜٗبثغ اٛؿبٛی 

ٗسیطاٙ ١ٖ ثبیس ي٘ٚ قٜبؾبیی ػٞاْٗ ٗٞحط زض ایزبز ٝ اكعایف يبیؼبت پطؾٜٔی ٝ ؾؼی زض ث٠ حساهْ . ٗٞضز ٛیبظ زض آیٜسٟ ً٘ي ًٜٜس

. ضؾبٛیسٙ آ٢ٛب، ث٠ ٠ُٛٞ ای ثطٛب٠ٗ ضیعی ًٜٜس تب ایٚ يبیؼبت ارتٜبة ٛبپصیط ضا رجطاٙ ٛ٘بیٜس

هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات اؾترساٗی 

زض ٛظط ُطكت٠ اٛس ٠ً ... هبٛٞٙ اؾترسإ ًكٞضی ٝ هبٛٞٙ ًبض يٞاثُی ضا ثط اؾبؼ كط١َٜ اؾلاٗی ثطای اؾترسإ، پطزاذت حوٞم، ثی٠٘ ٝ

. ٗسیطاٙ ٝ ٗؿئٞلاٙ ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ثبیس ثب ُٗبٓؼ٠ ٝ قٜبذت ایٚ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات ث٠ ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی ثپطزاظٛس

 پیص بیٌی هیشاى ػزضِ ًیزٍی اًساًی در آیٌذُ- هزحلِ دٍم

ٜٗجغ زاذٔی ٠ً ١٘بٙ ًبضًٜبٙ ٗٞرٞز زض ؾبظٗبٙ ١ؿتٜس ٠ً اؾتؼساز تطكیغ ٝ یب ۺ زٝ ٜٗجغ ثطای تأٗیٚ ٛیبظ١بی اٛؿبٛی آتی ٝرٞز زاضز

.  آیٜسٟ ٗیجبقٜس ٝ ٜٗجغ ذبضری ٠ً ًبضًٜبٙ ٗٞرٞز زض ثبظاض ًبض. اٌٗبٙ اٛتوبّ ٝ ربثزبیی ضا زاضٛس

پیف ثیٜی ٗیعاٙ ػطي٠ زاذٔی - آق

ثطضؾی ٝ قٜبذت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗٞرٞز زض ؾبظٗبٙ 

ثطای ایٚ ٛٞع ثطضؾی ثبیس ذلان٠ ای اظ ٝيؼیت ًبضًٜبٙ قبؿْ زض ٗكبؿْ ؿیط ٗسیطیتی ٝ ؾطپطؾتی ١٘طاٟ ثب ٢ٗبضت ١بی ٗٞرٞز زض آٛبٙ ٝ 

ایٚ ثطضؾی ١ب ًٔیبتی ضا زضٗٞضز اثؼبز ٗرتٔق . پؿت٢بی ٗسیطیتی ٝ ؾطپطؾتی ضا ت٢ی٠ ًطز ٛیع تزعی٠ ٝ تحٔیْ ٝ قٜبذت ًبضًٜبٙ قبؿْ زض

. ًبضًٜبٙ زض اذتیبض ؾبظٗبٙ، ٗسیطیت ٝ ٗؿئٞلاٙ ثطٛب٠ٗ ضیعی هطاض ٗیس١س

تزعی٠ ٝ تحٔیْ ٝ قٜبذت ٝيؼیت ٗسیطاٙ ٗٞرٞز زض ؾبظٗبٙ، ثٞیػٟ ثطای ٗسیطاٙ ؾُٞح ثبلای ؾبظٗبٛی، ثبیس ثب َطاحی كط٢ٗبی ٜٗبؾت ١ط 

. ؾبظٗبٙ نٞضت ُیطز ٝ تـییطات حبنْ زض آٙ ٜٗؼٌؽ ُطزز

تٜظیٖ ٝ اؾتلبزٟ اظ ٛ٘ٞزاض١بی ربیِعیٜی 

١سف انٔی اظ ت٢ی٠ ٝ تٜظیٖ ٛ٘ٞزاض١بی ربیِعیٜی، پبؾد ث٠ ایٚ ؾئٞاّ اؾت ٠ً زض آیٜسٟ چ٠ ًؿی ربیِعیٚ زیِطی ٗیكٞز؟ 

ثب اؾتلبزٟ اظ ایٚ ٛ٘ٞزاض١ب ٗیتٞاٙ ٗكبؿْ . یي ضٝـ ؾبزٟ ثطای ت٢ی٠ ٝ تٜظیٖ كط٢ٗبی ربیِعیٜی اؾتلبزٟ اظ ٛ٘ٞزاض١بی ًبضُعیٜی اؾت

. ٢ٗ٘ی ضا ٠ً زضحبّ حبيط ربٛكیٜبٛی ثطای آ٢ٛب پیسا ٛكسٟ، قٜبؾبیی ًطز ٝ اهساٗبت لاظٕ ضا ثطای پیف ثیٜی ربٛكیٜبٙ احت٘بٓی اٛزبٕ زاز

پیف ثیٜی ػطي٠ ذبضری - ة

ثطذی اظ ٗكبؿْ آیٜسٟ، ٗب . ؾبظٗب٢ٛب ثبیس ایٚ ٝاهؼیت ضا ثپصیطٛس ٠ً ت٘بٗی پؿت٢ب ٝ ٗكبؿْ ذبٓی آتی ضا ٛ٘یتٞاٜٛس ثب ٛیط١ٝبی ٗٞرٞز پط ًٜٜس

ثطذی ٗكبؿْ ٌٗ٘ٚ اؾت زض ؾُٞح پبییٚ ؾبظٗبٛی ثبقٜس ٠ً ثبیس ٛیط١ٝبی . ضا ثب ً٘جٞز ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗترهم ٗٞار٠ ذٞا١س ؾبذت

. رسیس ثطای اٛزبٕ آ٢ٛب اؾترسإ ًطز

ثطضؾی ٛیبظ١بی ذبضری 

ٜٗظٞض اظ ٛیبظ١بی ذبضری، ٗیعاٙ ٝ ٛٞع ترهه٢بی ٗٞضز ٛیبظ اؾت ٠ً زض زاذْ ؾبظٗبٙ ٝرٞز ٛساضٛس ٝ ثبیس آ٢ٛب ضا اظ ذبضد ؾبظٗبٙ تأٗیٚ 

ؾبظٗب٢ٛب ١٘ٞاضٟ ثسٓیْ تٞؾؼ٠ ا١ساف ٝ كؼبٓیت٢بی ذٞز ٛیبظٜٗس تبٗیٚ ثركی اظ ٛیط١ٝبی ذٞز اظ ذبضد ؾبظٗبٙ ١ؿتٜس، ٝٓی ٗیعاٙ ٛیبظ . ًطز

 ٝ ٗیعاٙ كؼبٓیت٢بی ؾبظٗبٙ ٝ ٗسیطیت ثطای آٗٞظـ ٝ آٗبزٟ ؾبظی ٜٗبثغ  ث٠ اكطازی ثطای پط ًطزٙ پؿت٢بی ثبلای ؾبظٗبٛی ثؿتِی ث٠ ٛٞع
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اُط زضؾبظٗبٙ تٞؾؼ٠ ٝ ؿٜی ؾبظی قـٔی ث٠ اٛساظٟ ًبكی نٞضت ُیطز، ٛیبظ ث٠ اؾترسإ ٛیطٝی رسیس ثطای ٗكبؿْ ٗسیطیت ٝ . زاذٔی زاضز

. ؾطپطؾتی ً٘تط ذٞا١س قس

ثطضؾی ػطي٠ ذبضری 

ثطای پیف ثیٜی ػطي٠ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثسٝٙ ٢ٗبضت ٝ یب ثب ٢ٗبضت٢بی ًٖ ٗیتٞاٙ ثب ِٛب١ی ث٠ ضٝظٛب٠ٗ ١ب ضٝٛس ضقس ثیٌبی زض یي ربٗؼ٠ ضا 

. ثطضؾی ًطز ٝ ٛٞع ٝ ٗیعاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی آٗبزٟ ث٠ ًبض ضا زضآیٜسٟ پیف ثیٜی ٛ٘ٞز

 آیٜسٟ ث٢تط اؾت ث٠ ؾبظٗب٢ٛبی ٗكبث٠ ٗطارؼ٠  ثؿیبضی اظ نبحجٜظطاٙ ثط ایٚ ػویسٟ اٛس ٠ً ثطای ربیِعیٜی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ زض

ظیطا ٗؼ٘ٞلا زض ؾبظٗب٢ٛب اكطازی ٠ً ثبٓوٟٞ زاضای . ایٚ تٞنی٠ ث٠ ٝیػٟ زضٗٞضز ربیِعیٜی ٗكبؿْ ٗسیطیت ٝ ؾطپطؾتی ػٜٞاٙ قسٟ اؾت .قٞز

. اؾتؼساز احطاظ پؿت٢بی ٗسیطیتی ١ؿتٜس، ٛبقٜبذت٠ ٗی ٗبٜٛس

ثطضؾی ٝاًٜف ربٗؼ٠ 

ٗطزٕ یي ربٗؼ٠ ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ ثؼًی ٗكبؿْ ٝ كؼبٓیت٢ب ػلاه٠ ثیكتط اظذٞز ٛكبٙ ز١ٜس ٝ ث٠ ثؼًی زیِط ػلاه٠ ً٘تط، اٗب ١ط زٝ ٛٞع ضكتبض ٝ 

. ػٌؽ آؼْ٘، زض ظٗب٢ٛب ٝ ٌٗب٢ٛبی ٗرتٔق، ٗتلبٝت اؾت

 (زُٗٞطاكیي)ثطضؾی ر٘ؼیت قٜبؾب٠ٛ 

ضٝٛس ضقس ر٘ؼیت ثطای ثطٛب٠ٗ ضیعاٙ ًبٗلا ضٝقٚ اؾت ٝ آٛبٙ ٗیتٞاٜٛس اظ ؾب٢ٓب هجْ احطات آٙ ضا ثط ػطي٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی ث٠ ثبظاض ًبض زض آیٜسٟ 

. زض ٛظط ُطكت٠ ٝ اهساٗبت لاظٕ ضا اٛزبٕ ز١ٜس

 پیص بیٌی ًحَُ تطبیق ػزضِ ٍ تقاضای ًیزٍی اًساًی در آیٌذُ- هزحلِ سَم

پؽ اظ پیف ثیٜی ػطي٠ ٝ توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی آیٜسٟ، ثبیس ػ٘ٔیبت انلاحی ضا ثطای ضؾیسٙ ث٠ ١سف ١٘ب١ِٜی ٝ تُجین ثیٚ ػطي٠ ٝ 

. توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی زض آیٜسٟ آؿبظ ًطز

ۺ ثطذی اظ ایٚ ػ٘ٔیبت٢بی انلاحی ػجبضتٜس اظ

اؾترسإ ٛیط١ٝبی رسیس - آق

زضنٞضتی٠ٌ پیف ثیٜی ١ب ٛ٘بیبِٛط ً٘جٞز ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ؾبظٗبٙ زض ثبظاض ًبض آیٜسٟ ثبقٜس ٝ ٛیع پیف ثیٜی قٞز ٠ً ؾبظٗبٙ 

ٛ٘یتٞاٛس ثیٚ ػطي٠ ٝ توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی زض آیٜسٟ تؼبزّ ایزبز ًٜس، ثطٛب٠ٗ ضیعی ثطای رصة، ُعیٜف ٝ اؾترسإ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ 

. زض آیٜسٟ يطٝضت ٗی یبثس

آٗٞظـ ٝآٗبزٟ ؾبظی - ة

تزعی٠ ٝ تحٔیْ ضٝٛس ثبظاض ًبض، زضآٗس ٝ ٢ٗبضت٢بی ٗٞضز ٛیبظ زض آیٜسٟ ث٠ ٜٗظٞض آٗبزٟ ؾبظی ًبضًٜبٙ ثطای ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١بی 

ایٚ آٗٞظق٢ب ثبیس زض ر٢ت ایزبز ٝ اضتوبی .  ٛیطٝی اٛؿبٛی زض آیٜسٟ ٗٞحط ثبقس آیٜسٟ ؾبظٗبٙ ٗیتٞاٛس زض تُجین یب تؼبزّ ػطي٠ ٝ توبيبی

. ؾُح زاٛف ٝ ٢ٗبضت ًبضًٜبٙ ارطا قٞٛس

ٗسیطیت حطك٠ ١بی قـٔی - د
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ٗسیطیت حطك٠ ١بی قـٔی ١ٖ ث٠ ٛلغ ًبضًٜبٙ اؾت ٝ ١ٖ ث٠ ٛلغ ًبضكطٗبیبٙ، ظیطا ثسیٚ ٝؾی٠ٔ ًبضًٜبٙ زض َّٞ ذسٗت ذٞز زض یي قـْ 

.  ٛ٘ی ٗبٜٛس، ث٠ٌٔ ثب ثطٛب٠ٗ ضیعی قـٔی زض ٗؿیط ٗكرهی هطاض ٗی ُیطٛس حبثت

ث٢جٞز ؾیؿت٢٘ب ٝ ضٝق٢ب - ز

زض اؿٔت ؾبظٗب٢ٛب ث٠ زٓیْ اؾتلبزٟ اظ ضٝق٢بی ؿٍٔ زض اٗٞض نٜؼتی، تٞٓیسی ٝ ذسٗبتی ٗیعاٙ ٛیبظ ث٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی ضا اكعایف ٗیس١ٜس ٝ اظ 

ثٜبثطایٚ ٗسیطاٙ ي٘ٚ انلاح ؾیؿت٢٘ب ٝ ضٝق٢بی . ؾٞی زیِط، ثط ًیلیت ٝ ً٘یت ًبلا ٝ ذسٗبت اضائ٠ قسٟ ٛتبیذ ٛبُٗٔٞثی ثط رب ٗیِصاضٛس

. ًبضی ذٞز ثبیس ظٗی٠ٜ ١بی لاظٕ ثطای اؾتلبزٟ ث٢تط اظ ترهم ًبضًٜبٙ ذٞز ضا كطا١ٖ ؾبظٛس

ًب١ف ٛیطٝی اٛؿبٛی - ١ـ

زض نٞضتی٠ٌ پیف ثیٜی ١بی ٗطثٌٞ ث٠ آیٜسٟ ٛ٘بیبِٛط ایٚ ٗٞيٞع ثبقس ٠ً ؾبظٗبٙ زض آیٜسٟ ثب تٞضٕ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞار٠ ٗیكٞز، 

ثطای ٗخبّ اُط پیف ثیٜی قٞز ٠ً زض آیٜسٟ ث٠ زٓیْ . ًبضقٜبؾبٙ اٗٞض پطؾٜٔی ثبیس ثطای ًب١ف ٛیطٝی اٛؿبٛی زض آیٜسٟ ثطٛب٠ٗ ضیعی ًٜٜس

ٗحسٝز قسٙ ا١ساف ؾبظٗبٙ ٝ یب اؾتلبزٟ اظ ٗبقیٚ آلات ٝ اثعاض رسیس ٛیبظ ث٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی ًب١ف ذٞا١س یبكت ثبیس اظ ١٘بٙ ٗٞهغ ث٠ كٌط 

. تزسیس ٛظط زض اؾترسا٢ٗبی رسیس ٝ ٛیع ثبظآٗٞظی ٝ ًبضیبثی ًبضًٜبٙ ايبكی زض آیٜسٟ ثٞز

 ارزیاتی عولکرد

 ّذف اصلی اس ارسیابی ػولکزد کارکٌاى 

ٜٗظٞض اظ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز، كطایٜسی اؾت ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ ًبض ًبضًٜبٙ زض كٞانْ ٗؼیٚ ٝ ث٠ َٞض ضؾ٘ی، ٗٞضز ثطضؾی ٝ ؾٜزف هطاض 

زض ُصقت٠ اضظیبثی . ١سف ٢ٛبیی اظ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز، اكعایف ًبضایی ٝ احطثركی ؾبظٗبٙ اؾت ٠ٛ تٞثید ٝ تٜج٠ ًبضًٜبٙ يؼیق. ٗی ُیطز

 .ػٌ٘ٔطز كوٍ ث٠ ٜٗظٞض ًٜتطّ ًبض ًبضًٜبٙ اٛزبٕ ٗی ُطكت٠ ٝٓی اٗطٝظٟ رٜج٠ ضا١ٜ٘بیی ٝ اضقبزی ا١٘یت ثیكتطی یبكت٠ اؾت

 هزاحل هختلف فزایٌذ ارسیابی ػولکزد 

 يطٝضی اؾت ظیطا ث٠ ٛسضت ٗی تٞاٙ ؾیؿتٖ ٝاحسی ثطای اضظیبثی َطاحی ٛ٘ٞز ٠ً ت٘بٕ رٞاٛت ضا زض ۺـ ١سف اظ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٗؼیٚ قٞز1

ثٜبثطایٚ زض اؿٔت . ثٜبثطایٚ ثبیس ا١ساف ٝیػٟ ای ٠ً ؾیؿتٖ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ثطای ٛیْ ث٠ آٙ َطاحی ٝ ارطا ٗی ُطزز ٗكرم قٞز. ٛظط ثِیطز

 .ٗٞاضز ثیف اظ یي ؾیؿتٖ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٗٞضز ٛیبظ اؾت

 ٗؼ٘ٞلاً ث٠ ً٘ي اَلاػبتی ٠ً اظ تزعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ ۺـ ثطای ًبضًٜبٙ ًبٗلا ضٝقٚ ٛ٘ٞز ٠ً زض ٝظبیق ٗحّٞ، چ٠ اٛتظبضی اظ آ٢ٛب ٗی ضٝز2

 .١٘چٜیٚ قبذم ١ب ٝ اؾتبٛساضز١بی اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ث٠ اَلاع كطز ضؾبٛسٟ ٗی قٞز. ث٠ زؾت آٗسٟ ٝ زض قطح قـْ ٜٗؼٌؽ ُطزیسٟ اؾت

 .ـ ػٌ٘ٔطز ٝاهؼی كطز زض قـْ اٛساظٟ ُیطی ٗی قٞز3

 .ـ ایٚ ػٌ٘ٔطز ثب اؾتبٛساضز١بی ػٌ٘ٔطز ٗوبیؿ٠ ٗی ُطزز4

 .ـ ٛتبیذ حبنْ اظ ایٚ ٗوبیؿ٠ ثب كطز زض ٗیبٙ ُصاقت٠ ٗی قٞز ٝ ته٘ی٘بت ٗوتًی اتربش ٗی ُطزز5

 رٍش ّای ارسیابی ػولکزد کارکٌاى 

 ـ١بی ٗرتٔلی ثطای اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ٝرٞز زاضز؛ ٝٓی ای٠ٌٜ ًسإ ضٝـ، ٜٗبؾت تطیٚ ضٝـ اضظیبثی اؾت ث٠ ١سف ؾبظٗبٙ اظ  ضٝ

 ـ١بی ٗرتٔق ثطای اضظیبثی ًبضًٜبٙ ث٠ ًبض ُطكت٠ ٗی قٞز. اضظیبثی ًبضًٜبٙ ثؿتِی زاضز  .ٝ ٗؼ٘ٞلا تطًیجی اظ ضٝ
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 ـ١ب اؾت زض ایٚ ضٝـ ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ ػٞاْٗ ٗؼیٜی زضر٠ ثٜسی ۺـ ضٝـ ٗویبؾی ّ تطیٚ ضٝ  ضٝـ ٗویبؾی یٌی اظ هسی٘ی تطیٚ ٝ ٗتساٝ

زض ایٚ ضٝـ اضظیبة ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ضییؽ ٗؿتویٖ . ٗی ُطزٛس ٝ یٌی اظ زلایْ ػ٘سٟ ٗحجٞثیت ایٚ ضٝـ ؾبزُی ٝ ؾ٢ٞٓت اؾتلبزٟ اظ آٙ اؾت

ٕ ١بی ثرهٞنی اهسإ ث٠ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز آ٢ٛب ٗی ٛ٘بیس ٕ ١ب ك٢طؾتی اظ نلبت ٝ ٝیػُی ١بی ٠ً ثبیس ٗٞضز . ًبضًٜبٙ اؾت ثب اؾتلبزٟ اظ كط زض كط

اظ . ٗویبؾی ٠ً ثطای اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ث٠ ًبض ثطزٟ ٗی قٞز ث٠ قٌْ پیٞؾت٠ یب ُؿؿت٠ اؾت. ؾٜزف ٝ اضظیبثی هطاض ُیطٛس زضد قسٟ اؾت

اٗب . ٝیػُی ١بی ایٚ ضٝـ ایٚ اؾت ٠ً اثؼبز ٝ رٜج٠ ١بی ٗرتٔق ًبض ضا ٗٞضز ثطضؾی هطاض ٗی ز١س ٠ً ثعضُتطیٚ اٗتیبظ ایٚ ضٝـ اؾت

ٝیػُی ١بی قرهیتی ٝ نلبتی چٞٙ زاقتٚ ضٝحی٠ ١ٌ٘بضی هسضت تكریم ٝ هسضت هًبٝت حبٓت ًیلی زاقت٠ ٝ اٛساظٟ ُیطی آٙ ث٠ ایٚ 

ٙ پصیط ٛیؿت  .ضٝـ اٌٗب

ثسیٚ تطتیت ٠ً ث٠ ربی اضظیبثی .  اظ ضٝـ ٗویبؾی ث٠ َطین زیِطی ٛیع ٗی تٞاٙ ثطای اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ اؾتلبزٟ ٛ٘ٞزۺـ ػبْٗ ؾٜزی

ػٌ٘ٔطز ثط اؾبؼ نلبت ٝ ذهٞنیبت قرهیتی كطز ًبضآیی اٝ زض اٛزبٕ ٝظبیق ٝ ٗؿئٞٓیت ١بی ٝیػٟ ای ٠ً زض قـٔف زاضز اضظیبثی ٗی ُطزز 

 .٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ قطح قـْ ٝ ٝظبیق ٗح٠ٓٞ اضظیبثی اٛزبٕ ٗی پصیطز

ٖ ُیطی ١بی ثؿیبض ذٞة ٝ ثس حیٚ اٛزبٕ ٝظبیق اؾت ٠ً اُط ػْ٘ ۺـ ضٝـ حجت ٝهبیغ حؿبؼ  ػجبضت اؾت اظ حجت ػٌ٘ٔطز ٝ ته٘ی

ثب حجت ایٚ ٝهبیغ اضظیبة اَلاػبت لاظٕ . ثرهٞنی ٛوف ث٠ ؾعای زض ًبضآٗسی كطز زاقت٠ ثبقس ایٚ ػْ٘ یي ٝاهؼ٠ حؿبؼ ث٠ ق٘بض ٗی آیس

ثطای ایٌٜبض ثبیس اضظیبة ًْ ػٌ٘ٔطز كطز ضا َی یي زٝضٟ ًبْٗ اضظیبثی ٛ٘بیس ٗخلاً یي ؾبّ . ضا ثطای اضظیبثی ػٌ٘ٔطز زض اذتیبض ذٞا١س زاقت

 .٠ً زض نٞضتی ٠ً ثطای اكطاز ظیبزی اٛزبٕ ُیطز ٗكرهب زهت لاظٕ ضا ٛساضز

ٗٞكویت ایٚ ضٝـ ث٠ هسضت تٞنیق .  زض ایٚ ضٝـ اظ اضظیبة ذٞاؾت٠ ٗی قٞز تب قطحی زضثبضٟ چِِٞٛی ػٌ٘ٔطز كطز ثٜٞیؿسۺـ ضٝـ تٞنیلی

ٝ تكطیح اضظیبة ثؿتِی پیسا ٗی ًٜس اظ آٛزب ٠ً زؾت ؾطپطؾت زض تٞنیق ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ثبظ اؾت ٝ اؾتبٛساضز ذبنی ٛساضز اضظیبثی ثط 

 .ایٚ اؾبؼ ًبض ؾبزٟ ای ٛیؿت

تٞٓیس اؾتبٛساضز ثیكتط ثطای ٗطاًع تٞٓیسی .  ػٌ٘ٔطز كطز ثب اؾتبٛساضز اظ پیف تؼییٚ قسٟ ای ٗوبیؿ٠ ٝ ؾٜزیسٟ ٗی قٞزۺـ ضٝـ هیبؾی

اظ ٗعایبی آٙ ١ٖ ػسٕ زذبٓت ش١ٜیت . ٗتساّٝ اؾت ٝ ث٠ ١٘یٚ زٓیْ ثیكتط ثطای ثبظز١ی یي ًبضُط ٗتٞؾٍ تحت قطایٍ ػبزی ًبض ٗی ثبقس

 .ٝ هًبٝت اضظقی اؾت

ٗؼ٘ٞلا .  اظ اضظیبة ذٞاؾت٠ ٗی قٞز تب ًبضًٜبٙ ضا ثط اؾبؼ یي ٗؼیبض ًٔی اظ ث٢تطیٚ تب يؼیق تطیٚ زضر٠ ثٜسی ٛ٘بیسۺـ ضٝـ زضر٠ ثٜسی

 .تؼییٚ ث٢تطیٚ ٝ ثستطیٚ ًبض ؾبزٟ ای اؾت اٗب تؼییٚ ٗبثیٚ اكطاز ًبض ؾرتی اؾت ث٠ ذهٞل اُط تؼساز ًبضًٜبٙ ظیبز ثبقس

ٙ تط ٗی ٛ٘بیسۺـ ٗوبیؿ٠ زٝ ث٠ زٝ زض ایٜزب ػٌ٘ٔطز ١ط یي اظ ًبضًٜبٙ ثب تي تي .  ٛٞػی ضٝـ زضر٠ ثٜسی اؾت ٠ً ًبض ٗوبیؿ٠ ًبضًٜبٙ ضا آؾب

 .ًبضًٜبٙ زیِط ؾٜزیسٟ ٗی قٞز

 ٗبٜٛس ضٝـ زضر٠ ثٜسی ٠ٛٞ٘ٛ زیِطی اظ یي ضٝـ اضظیبثی ٗوبیؿ٠ ای اؾت ٠ً اضظیبة ثبیس ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ضا زض ُطٟٝ ١بی ۺ تٞظیغ ارجبضی ـ

 .ذبنی زؾت٠ ثٜسی ٛ٘بیس

 اضظیبة ثبیس اظ ٗیبٙ چٜس ر٠ٔ٘ تٞنیلی زضثبضٟ ًبضٜٗس یٌی ضا ٠ً كٌط ٗی ًٜس قطح ٜٗبؾجی زضثبضٟ ػٌ٘ٔطز ثبقس اٛتربة ۺـ اٛتربة ارجبضی

زض ٗٞاضزی اظ ایٚ قیٟٞ اؾتلبزٟ ٗی قٞز ٠ً ٗكرم ُطزز زض اضظیبثی ٛٞع زیِط ث٠ قٌْ ٛبٗؼوٞٓی ًبضایی ٠٘١ زض ؾُح ثبلایی هطاض . ًٜس

 .ُطكت٠ پؽ ثب اؾتلبزٟ اظ تؼییٚ ذبنی اظ ر٘لات اظ ایٚ ًبض رُٔٞیطی ٗی ًٜیٖ

اٝلا ضئیؽ ثبیس ضكتبض ٗطئٞؼ ضا زض قـْ ثط اؾبؼ ٗز٘ٞػ٠ ػٞاٗٔی ثؿٜزس .  اظ زٝ ٛظط ثب ضٝـ ٗویبؾی تلبٝت زاضزۺـ ضٝـ ٗویبؾی ضكتبضی

حبٛیبً زض ًٜبض ٗویبؾی ٠ً ثطای . ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ ُٗبٓؼ٠ زهین قـْ اضتجبٌ آ٢ٛب ثب ١ٖ ٝ ٛوف ٢ٗ٘كبٙ زض اٛزبٕ ٗٞحط قـْ حبثت قسٟ اؾت

 .اؾتلبزٟ اظ ایٚ ضٝـ ِٛطـ ٗخجتی اظ اضظیبثی ث٠ اكطاز ٗی ز١س ٝ پبیبی ٝ ضٝایی ثبلایی زاضز. اٛساظٟ ُیطی ضكتبض زضر٠ ثٜسی قسٟ اؾت
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 اظ ر٠ٔ٘ ا١ساف ایٚ ضٝـ ایزبز ضاث٠ُ ذٞة ٗیبٙ ضئیؽ ٝ ٗطٛٞؼ ٝ ایزبز رٞی ٗؿبػس اؾت ٠ً ۺـ اضظیبثی ثط اؾبؼ ٗسیطیت ثط ٗجٜبی ١سف

 . اكعایف اِٛیعٟ ٝ ثبلا ثطزٙ ؾُح ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ضا ث٠ زٛجبّ زاضز

 :ـ طزیق هختلف اًجام ارسیابی ػولکزد ػبارتٌذ اس

اٝلا ۺ اظ ٝیػُی ١بی آٙ ػجبضتٜس اظ.  اضظیبثی ٗطئٞؾبٙ ث٠ ٝؾی٠ٔ ضئیؽ ٗؿتویٖ آ٢ٛب، ٗتساٝٓتطیٚ قیٟٞ اضظیبثی اؾتۺـ اضظیبثی ؾطپطؾت ٗؿتویٖ

حبٛیبً ٗی زاٛیٖ ى . ؾطپطؾت كطز زض ٗٞهؼیتی هطاض زاضز ٠ً ث٠ آؾبٛی ٗی تٞاٛس ث٠ َٞض ٗؿتویٖ ثط ضكتبض ٝ ػٌ٘ٔطز ٗطئٞؼ ذٞیف ٛظبضت ًٜس

ؾطپطؾت یي ٝاحس زض ؾبظٗبٙ، ٗؿئّٞ ازاضٟ آٙ ٝاحس ث٠ َٞض ٗٞحط اؾت ٝ اُط ایٚ ًبض تٞؾٍ ٝی اٛزبٕ ِٛیطز ثبػج تًؼیق ٗٞهؼیتف 

حبٓخبً ُلت٠ قس ٠ً كطایٜس اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٝ كطایٜس آٗٞظـ زض ؾبظٗبٙ ضاث٠ُ ای ثؿیبض ٛعزیي ٝ تِٜبتَٜ زاضٛس ٝ زض ٝاهغ یٌی اظ . ٗی ُطزز

 .ٝظبیق ٢ٖٗ ؾطپطؾت تطثیت ٛیطٝی اٛؿبٛی اؾت

 ٗطئٞؼ ١ط ضٝظ قب١س ضكتبض ٝ ًطزاض ٝ ػٌ٘ٔطز ضئیؽ ذٞیف اؾت ٝ ث٠ زٓیْ ارطای ته٘ی٘بت ٝ ۺـ اضظیبثی ضئیؽ ث٠ ٝؾی٠ٔ ٗطئٞؼ

ثب ایٚ ضٝـ اٝلاً ٗسیط اظ ٛیبظ١بی . زؾتٞضاتف زض ٗٞهؼیتی هطاض زاضز ٠ً ٗی تٞاٛس زضثبضٟ ًبضزاٛی ٝ احطثركی اٝ هًبٝت زضؾتی زاقت٠ ثبقس

حبٛیبً اَلاػبتی ٠ً اظ ٛتبیذ ػٌ٘ٔطزـ ث٠ اٝ زازٟ ٗی قٞز ث٠ ٝی ً٘ي ٗی ًٜس تب ٗسیط ث٢تطی قٞز ٝٓی ایطاز ایٚ قیٟٞ . ًبضًٜبٙ آُبٟ ٗی ُطزز

 .١ٖ ایٚ اؾت ٠ً ٗی تٞاٛس ٗجٜبی ته٘ی٘بت اٝ ث٠ ربی ًبضآیی ٝ احطثركی، ًؿت ٝر٠٢ ٝ ٗحجٞثیت زض ٗیبٙ ًبضًٜبٙ ُطزز

 اضظیبثی ١٘وُبضاٙ اظ ػٌ٘ٔطز ١ِٜبٗی ُٗ٘ئٚ ٝ هبثْ اػت٘بز اؾت ٠ً اٝلاً تطًیت ُطٟٝ ١٘وُبضاٙ ۺـ اضظیبثی ١٘وُبضاٙ اظ ػٌ٘ٔطز یٌسیِط

حبٛیبً ٝظبیلی ٠ً اػًبی ُطٟٝ اٛزبٕ ٗی ز١ٜس، ٗطتجٍ ٝ ٝاثؿت٠ ث٠ . ثطای ٗست ظٗبٛی ٛؿجتبً َٞلاٛی ث٠ ١٘بٙ قٌْ ثبهی ٗبٛسٟ، تـییطی ٌٜٛس

 ـ١ب ٛجبقٜس. یٌسیِط ثبقس  .حبٓخبً ١٘وُبضاٛی ٠ً ػٌ٘ٔطز یٌسیِط ضا اضظیبثی ٗی ٛ٘بیٜس زض ضهبثت ٗؿتویٖ ثب یٌسیِط ثطای زضیبكت ١٘بٙ پبزا

 ٌٗ٘ٚ اؾت ؾبظٗبٙ ث٠ قٌٔی ثبقس ٠ً ثب زٝ یب چٜس ٝاحس ٗرتٔق ؾبظٗبٛی زض اضتجبٌ ثبقس زض ایٚ ٗٞاضز ٗؼ٘ٞلا اظ چٜس ۺـ اضظیبثی ُط١ٝی

زض ایٚ . ٛلط اظ ؾطپطؾتبٙ ٝ ٗسیطاٛی ٠ً ثب ًبضٜٗس ٝ ًبض اٝ آقٜبیی زاضٛس زػٞت ٗی قٞز تب ثب تكٌیْ ُط١ٝی ػٌ٘ٔطز ٝی ضا اضظیبثی ٛ٘بیٜس

ٝ ػیت ثعضٍ . ضٝـ ١ط یي اظ اػًبء اضظیبثی ضا اظ ظاٝی٠ ترهم ذٞز ثطضؾی ٗی ٛ٘بیس ث٠ ایٚ نٞضت ًبض اظ ظٝایبی ٗرتٔق ثطضؾی ٗی ُطزز

ایٚ ضٝـ ًٖ ثٞزٙ ٛوف ٝ ا١٘یت ؾطپطؾت ٗؿتویٖ زضاضظیبثی ٗطئٞؼ اؾت ٝ ١٘چٜیٚ ُطزآٝضی تؼسازی اظ ٗسیطاٙ ُطز ١ٖ زض ُط١ٝی ث٠ 

 .زٓیْ ٗكـ٠ٔ ٗكٌْ اؾت

 ٌٛت٠ ای ٠ً تیٔٞض ث٠ آٙ اقبضٟ زاضز ایٚ اؾت ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ١یچ ًؽ ث٠ اٛساظٟ ذٞز اٝ ث٠ رعئیبت ًبض ذٞیف ۺـ اضظیبثی اظ َطین ذٞزؾٜزی

١٘چٜیٚ اُط ٗؼیبض اضظیبثی ثطای ٝی ٗكرم ثبقس ث٢تط اظ ١ط ًؿی ٗی تٞاٛس ػٌ٘ٔطز ذٞز ضا ثؿٜزس ایٚ زضحبٓی اؾت ٠ً ایٚ ضٝـ . ٛیؿت

 .ٜٗبؾجی ٛیؿت چٞٙ ث٠ ٛسضت ٗی تٞاٙ ًؿی ضا پیسا ًطز ٠ً ثی َطكب٠ٛ ذٞز ضا اضظیبثی ٛ٘بیس

 ـ١بی اضظیبثی ٗی تٞاٙ ث٠ نٞضت ٗزعا یب تطًیجی اؾتلبزٟ ٛ٘ٞز  .اظ ١ط ًسإ اظ ضٝ

 

 فرآیٌد آهَزش کارکٌاى  

 ٗعایبی آٗٞظـ

یٌی اظ ٝظبیق انٔی ٝ حیبتی زض ١ط ؾبظٗبٛی، آٗٞظـ ًبضًٜبٙ اؾت؛ ظیطا زاقتٚ ًبضًٜبٙ ٝضظیسٟ، یٌی اظ ٢ٗ٘تطیٚ ػٞاْٗ زض ٗیعاٙ ًبضآیی 

 .ٝ ًبضآٗسی ؾبظٗبٙ اؾت

 :ك٢طؾت ظیط اظ ر٠ٔ٘ ٗعایبی آٗٞظـ ًبضًٜبٙ اؾت

http://vahidgholipour.blogfa.com/post/16/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-
http://vahidgholipour.blogfa.com/post/16/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-
http://vahidgholipour.blogfa.com/post/16/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%a9%d9%86%d8%a7%d9%86-
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١یچ ًؽ زض ثسٝ ٝضٝز ث٠ ؾبظٗبٙ ثب ت٘بٕ رٜج٠ ١ب ٝ ظیط ٝ ث٢٘بی قـْ ذٞز آقٜب ٛیؿت ٝ ثبیس ٗست ظٗبٛی ثِصضز تب ١ط ًؽ ًبض ضا -1

ثطُعاضی زٝضٟ ١بی آٗٞظقی ثب ؾطپطؾتی ٗطثیبٙ ًبض آظٗٞزٟ ٝ ثب تزطث٠، ظٗبٙ یبزُیطی ضا ث٠ حساهْ ٗی ضؾبٛس ٝ ثبػج  .ثرٞثی یبز ثِیطز

 .اكعایف ثبظزٟ ًبضًٜبٙ ٗی ُطزز

زضٝاهغ، آٗٞظـ . آٗٞظـ، ذبل اكطاز تبظٟ ٝاضز ٛیؿت، ث٠ٌٔ ثطای ًبضًٜبٙ ثبؾبثو٠ ٝ ثب تزطث٠ ٛیع ثبیس، ثٜب ث٠ يطٝضت، زٝضٟ ١بیی تطتیت زاز-2

، ذبل یي ُطٟٝ یب ٜٗحهط ث٠ یي ٗوُغ ظٗبٛی ذبل ٛجٞزٟ، ت٘بٕ ًبضًٜبٙ زض َّٞ ػ٘ط ًبضی ذٞز ثبیس ث٠ َٞض زائٖ ٝ ٗؿت٘طف آٗٞظـ 

 .ثجیٜٜس تب زض ؾ٘تی ٠ً اٛزبٕ ٝظیل٠ ٗی ٛ٘بیٜس، حساًخط ًبضآیی ٝ احطثركی ضا زاقت٠ ثبقٜس

یٌی اظ ا١ساف اٝٓی٠ زض ١ط زٝضٟ آٗٞظقی، ایزبز َطظ كٌط نحیح ٛؿجت ث٠ ًبض ٝ ؾبظٗبٙ اؾت ٝ اٛتظبض ٗی ضٝز ثؼس اظ پبیبٙ زٝضٟ، ثیٜف ٝ -3

ِٛطقی زض ًبضًٜبٙ ثٞرٞز آٗسٟ ثبقس ٠ً ضكتبض آٛبٙ ضا زض ر٢ت ُٗٔٞة ٝ ١ٌ٘بضی ٗٞحط ثب ؾبظٗبٙ تـییط ز١س ٝ ش١ٚ آٛبٙ َٞضی قٌْ ُیطز 

 .٠ً اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ پكتیجبٛی ٛ٘بیٜس

قٌبیت ٝ ٛبضيبیتی زض ٗحیٍ ًبض ؿبٓجب ٛبقی اظ ٗسیطیت يؼیق ٝ ثی احط اؾت . آٗٞظـ ًبضًٜبٙ ث٠ حْ ٗكٌلات ػ٘ٔیبتی ً٘ي ٗی ًٜس-4

. ٝ ٗؼ٘ٞلا ثب آٗٞظـ زازٙ ٗؿئٞلاٙ زض ظٗی٠ٜ ١بیی ٗبٜٛس ضٝاثٍ ًبضُطی، ضٝاثٍ اٛؿبٛی ٝ ض١جطی ٗی تٞاٙ ایٚ ٠ُٛٞ ٗكٌلات ضا حْ ًطز

١٘چٜیٚ ٗؿبئٔی اظ هجیْ يؼیق ثٞزٙ ضٝحی٠ ًبضًٜبٙ، حیق ٝ ٗیْ ٜٗبثغ ٝ يبیؼبت ثیف اظ حس ٝ ضٝق٢بی ػ٘ٔیبتی ؿٍٔ یب ثی احط ضا ٛیع 

 .ٗی تٞاٙ ثب آٗٞظـ ضكغ ٛ٘ٞز

چٜبٛچ٠ ؾبظٗبٙ ٛتٞاٛس ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ . آٗٞظـ ًبضًٜبٙ كؼٔی ضٝـ ٗٞحطی ثطای تبٗیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ؾبظٗبٙ اؾت-5

 .تبٗیٚ ٛ٘بیس، ت٢ٜب ضاٟ چبضٟ آٗٞظـ، تطثیت یب حتی ثبظ آٗٞظی ًبضًٜبٙ ٗٞرٞز زض زضٝٙ ؾبظٗبٙ اؾت (ذبضد اظ ؾبظٗبٙ)ذٞز ضا اظ ثبظاض ًبض 

آٗٞظـ ثطای ذٞز ًبضًٜبٙ ٛیع ٗلیس اؾت؛ ظیطا ١ط چ٠ ًبضٜٗس ؾُح زاٛف كٜی ٝ ٢ٗبضت٢بی قـٔی ذٞز ضا ثبلاتط ثجط، ث٠ ١٘بٙ اٛساظٟ ث٠ -6

 .اضظـ ٝی زض ثبظاض ًبض ٝ زض ٛتیز٠ ث٠ تٞاٛبیی اٝ زض ًؿت زضآٗس ثیكتط، اكعٝزٟ ذٞا١س قس

آٗٞظـ ًبضًٜبٙ ٝظیل٠ ای ؾتبزی ث٠ ق٘بض ٗی ضٝز ٝ اُطچ٠ ازاضٟ اٗٞض ًبضًٜبٙ زض َطاحی ثطٛب٠ٗ ١بی آٗٞظقی، ٛوف ٢ٗ٘ی ایلب ٗی  

 . ارطای ٗٞكویت آٗیع ایٚ ثطٛب٠ٗ ١ب ث٠ ١ٌ٘بضی ٝ ١٘لٌطی ٗسیطاٙ نلی ٛیع ثؿتِی زاضز .ٛ٘بیس

ایٚ ٗوبٕ، ثسٝٙ ای٠ٌٜ ذٞز ضا زضُیط رعئیبت . تهٞیت َطح٢بی آٗٞظقی ٝ اربظٟ ارطای آ٢ٛب ثط ػ٢سٟ ثبلاتطیٚ ٗوبٕ ٗؿئّٞ زض ؾبظٗبٙ اؾت

َجیؼی اؾت ٠ً یٌی اظ ٝظبیق ٢ٖٗ  .ایٚ َطح ١ب ٛ٘بیس، ًٔیبتكبٙ ضا زض ثطضؾی ٝ ثٞزر٠ ٗٞضز ٛیبظ ضا ثطای ارطای آ٢ٛب تؼییٚ ٗی ًٜس

ٗؿئٞلاٙ ٝاحس آٗٞظـ، اضائ٠ َطح ث٠ تطتیجی اؾت ٠ً ٗسیطاٙ اضقس ٝ اكطاز ٗتٜلص زض ؾبظٗبٙ، ٓعٕٝ ارطای آٙ ضا زضى ٛ٘ٞزٟ، اظ آٙ پكتیجبٛی 

 .ٛ٘بیٜس

هزاحل هختلف فزآیٌذ آهَسش 

اٛتربة ضٝـ آٗٞظـ (3تؼییٚ ا١ساف آٗٞظقی (2تكریم ٛیبظ١بی آٗٞظقی (1ۺ آٗٞظـ، كطایٜسی اؾت ٠ً اظ پٜذ ٗطح٠ٔ تكٌیْ قسٟ اؾت

 .اضظیبثی زٝضٟ آٗٞظقی(5ثطٛب٠ٗ ضیعی ثطای ثطُعاضی زٝضٟ آٗٞظقی (4

 .ٗؼ٘ٞلا ثب ثطضؾی ؾبظٗبٙ، قـْ ٝ ًبضٜٗس ٛیبظ١بی آٗٞظقی قٜبؾبیی ٝ تؼییٚ ٗی قٞٛسۺ تكریم ٛیبظ١بی آٗٞظقی.1

ثب ثطضؾی ؾبظٗبٙ، ٛرؿت زاٛف ٝ ٢ٗبضت٢بیی ٠ً ثطای ٛیْ ث٠ ا١ساف ًٞتبٟ ٗست ٝ زضاظ ٗست يطٝضی اؾت، ٗؼٕٔٞ ٝٗؼیٚ ٗی ۺثطضؾی ؾبظٗبٙ

ثٜبثط ایٚ، . ؾپؽ ٗكرم ٗیكٞز ٠ً آیب ایٚ زاٛك٢ب ٝ ٢ٗبضت٢ب زض زاذْ ؾبظٗبٙ ٝرٞز زاضز یب ثبیس زض ذبضد اظ ؾبظٗبٙ رؿتزٞ قٞز. ُطزٛس

 .ٗكب١سٟ ٗی قٞز ٠ً ایٚ ٗطح٠ٔ، ضاث٠ُ ٛعزیٌی ثب ؾیبؾت٢ب ٝ اؾتطاتػی٢بی اؾترساٗی ؾبظٗبٙ زاضز
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ثب تزعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ، اَلاػبتی زضثبضٟ ٝیػُی٢ب، ٝظبیق ٝ ٗؿئٞٓیت٢بی ٗٞرٞز زض قـْ ث٠ زؾت ٗی آیس ٠ً زض كطٕ قطح ۺ ثطضؾی قـْ

ٝٓی ػلاٟٝ ثط ایٚ اَلاػبت . ثط اؾبؼ قطح قـْ، قطایٍ احطاظ قـْ یب ٝیػُی٢بی ٗتهسی قـْ ٛٞقت٠ ٗی قٞز. قـْ ٜٗؼٌؽ ٗی قٞز

 :ًٔی، تزعی٠ ٝتحٔیٔی ٠ً اظ قـْ ث٠ ٜٗظٞض ًؿت اَلاػبت ثطای تؼییٚ ٛیبظ١بی آٗٞظقی ث٠ ػْ٘ ٗی آیس، ثبیس قبْٗ ایٚ ٗٞاضز ٛیع ثكٞز

 رعئیبت ٝظبیق ٝ ػٜبنط تكٌیْ ز١ٜسٟ قـْ؛-

 اؾتبٛساضز١بی ػٌ٘ٔطز زض قـْ؛ -

 ضٝق٢بیی ٠ً ٗتهسی قـْ ثبیس ثطای اٛزبٕ ٝظبیق ٝ ٗؿئٞٓیت٢بی ذٞز ث٠ ًبض ُیطز؛ -

 چِِٞٛی آٗٞظـ ایٚ ضٝق٢ب ث٠ ٗتهسی قـْ؛ -

اَلاػبت لاظٕ زضثبضٟ ًبضٜٗس ضا ٗی تٞاٙ اظ َطین ظیط .ثب ثطضؾی ًبضٜٗس، زاٛف، ٢ٗبضت ٝ تٞاٛبیی اٝ تؼییٚ ٝ اضظیبثی ٗی قٞز :ثطضؾی ًبضٜٗس  

 ث٠ زؾت آٝضز

 ٗكب١سٟ ٗؿتویٖ ًبض ٝػٌ٘ٔطز اٝ؛-1

 .ُٗبٓؼ٠ ٝ ثطضؾی اضظیبثی٢بیی ٠ً ؾطپطؾتبٙ اظ ًبض ٝ ػٌ٘ٔطز اٝ ٛ٘ٞزٟ اٛس-2

 ثطُعاضی ٗز٘ٞػ٠ آظ٢ٛٞٗبیی ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ ثتٞاٙ تٞاٛبیی٢بی ٝاهؼی ٝ ثبٓوٟٞ اٝ ضا تؼییٚ ٝ اضظیبثی ٛ٘ٞز؛-3

 ٗوبیؿ٠ ػٌ٘ٔطز اٝ ثب ؾبیط ًبضًٜبٙ؛-4

 نحجت ٝ تجبزّ ٛظط ثب كطز زضثبضٟ ػٌ٘ٔطز اٝ ثٜ٘ظٞض قٜبذت ػٞاٗٔی ٠ً ٗبٛغ اظ اٛزبٕ ث٢تط ًبض اؾت-5

 اّذاف آهَسش کارکٌاى    

                                                           :آٗٞظـ زض قطایٍ ُٗٔٞة زٝ ٛوف ٢ٖٗ ثط ػ٢سٟ زاضز

                                                                                                 تٞاٛبیی ًبضثطز(آق

                                                                                                     ایزبز اِٛیعٟ(ة

ثب ایزبز احؿبؼ .آٗٞظـ ثب ثبلا ثطزٙ تٞاٛبیی ًبضًٜبٙ قطًت زض اٛزبٕ ٝظبیق ٗح٠ٓٞ اٌٗبٙ اؾتلبزٟ ث٢تط اظ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ضا پسیس ٗی آٝضز

تؿٍٔ زض اٛزبٕ ًبض ٝ تبییس آٙ تٞؾٍ ٗسیطیت ، ضيبیت قـٔی ًبضًٜبٙ اكعایف ٗی یبثس ٝ اُط قطایٍ ٗؿبػس ٛجبقس ، چٜیٚ ٛتبیزی حبنْ 

ٗخلاَ ٝهتی ٠ً ًبضآٗٞظ ١سف اظ آٗٞظـ ضا زضى ٌٜٛس ٝ یب ١ِٜبٗی ٠ً آٗٞظـ ثب ٛیبظ١بی ًبضی ًبضآٗٞظ اضتجبَی ٛساقت٠ ثبقس، . ٛرٞا١س قس

                                                              .آٙ ضا تٜجی٠ یب ٛكب٠ٛ ٛبذكٜٞزی اظ ذٞز تٔوی ٗی ًٜس

                                                      :ث٠ َٞض ًٔی ١سف اظ آٗٞظـ زؾتیبثی ث٠ ٗٞاضز ظیط اؾت

                                                                                         ثبظز١ی ٝ اضتوب ًیلیت (آق

                                                                                          يبیؼبت ٝ ٛوبئم ً٘تط(ة

                                                                       هبثٔیت ٝ اُٛجبم ثیكتط ثب ضٝق٢بی رسیس (ح

                                                                                        ث٠ ٛظبضت زهینٛیبظ ً٘تط (ت

                                                                                                       ؾٞاٛح ً٘تط (ث
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                        .ضيبیت قـٔی ثیكتط ٠ً ثبظتبة آٙ ػسٕ زضذٞاؾت تـییط ًبض ٝ ؿیجت ً٘تط اؾت (د

 ۺپبی٠ ٝ اؾبؼ ٛظبٕ ٛٞیٚ آٗٞظـ ًبضًٜبٙ ثط ایٚ انّٞ هطاض ُطكت٠ اؾت ٠ً 

         ّٞ٘ٛظبٕ آٗٞظقی ًبضًٜبٙ زٝٓت ٗی ثبقٜس ًٔی٠ ًبضًٜبٙ ضؾ٘ی ٝ پی٘بٛی زض ًٔی٠ ؾُٞح ٗك . 

         ًٔی٠ ٛیبظ١بی آٗٞظقی ًبضًٜبٙ ٝ ٗسیطاٙ زض رٜج٠ ١بی كٜی، اٛؿبٛی ٝ ازضاًی زض ؾبذتبض زٝضٟ ١ب ٗس ٛظط هطاض ُیطز. 

         ِٛطـ ٗؿت٘ط ثط تحٞلات ٝ پیكطكت٢بی ػٔ٘ی ٝ كٚ آٝضی نٞضت پصیطز. 

         ػلاٟٝ ثط تٞر٠ ث٠ اضتجبٌ زضٝٛی ارعای ٛظبٕ آٗٞظـ ًبضًٜبٙ، ث٠ اضتجبٌ ثیطٝٛی آٙ ثب ؾبیط ٛظبٕ ١بی پطؾٜٔی ٛیع تٞر٠ ُطزز. 

 اظ ا١ساف ٛظبٕ آٗٞظـ ًبضًٜبٙ ٗی تٞاٙ ث٠ اضتوبی ؾُح ًیلی ؾطٗبی٠ ١بی اٛؿبٛی ، اكعایف ًبضایی ٝ احطثركی زض اضائ٠ ذسٗبت، ث٢جٞز     

 .ٗیعاٙ پبؾرِٞیی ث٠ ٗطزٕ ، ضقس كًبئْ اذلاهی ٝ كط١َٜ ؾبظٗبٛی ٝ ١٘چٜیٚ ث٢جٞز ضٝاثٍ اٛؿبٛی ًبضًٜبٙ اقبضٟ ٛ٘ٞز

ًبضًٜبٙ اظ َطین ٛیبظؾٜزی آٗٞظقی زض ؾ٠ ؾُح ؾبظٗبٙ، قـْ ٝ كطز تؼییٚ ٗی قٞز ٝ اظ َطین ٝاحس١بی   زٝضٟ ١بی آٗٞظقی    

ُطزز ٝ پؽ اظ تهٞیت  ٗرتٔق زض زاٛكِبٟ َطاحی قسٟ ، ٗحتٞای آٗٞظقی آ٢ٛب تؼییٚ ٗی ٗؿئّٞ آٗٞظـ ًبضًٜبٙ زض حٞظٟ ١بی ترههی

 .٢ٛبیی زض ٗطارغ شیطثٍ ث٠ ٗطح٠ٔ ارطا زض ٗی آیس

 ًظام ّای آهَزش کارکٌاى

ًٔی٠ ٗؿبػی ٝ ًٞقف ١بیی اؾت ٠ً زض ر٢ت اضتوبی ؾُح زاٛف، آُب١ی، ٢ٗبضت ١بی كٜی حطك٠ ای ، قـٔی ٝ ١٘چٜیٚ ایزبز 

 آٗٞظـ ؾبظٗبٛی .ضكتبضُٗٔٞة زضًبضًٜبٙ یي ؾبظٗبٙ ث٠ ػْ٘ ٗی آیس ٝ آٛبٙ ضا آٗبزٟ اٛزبٕ ٝظبیق ٝ ٗؿئٞٓیت ١بی قـٔی ذٞز ٗی ٛ٘بیس

آٗٞظـ ١بی ؾبظٗبٛی ضا ٗی تٞاٙ ثطاؾبؼ قبذم ١بی ٗرتٔق زؾت٠ . َیق ُؿتطزٟ ای اظ اٛٞاع كؼبٓیت٢بی ذطز ٝ ًلاٙ ضا زض ثط ٗیِیطز

ۺ  ثٜسی ٛ٘ٞز ٠ً ٢ٖٗ تطیٚ آ٢ٛب ػجبضت اٛس اظ 

 اًَاع آهَسش ساسهاًی اس ًظز هحتَا .

اَلاػبتی اظ هجیْ ث٢بی ًبلا١ب، اؾبٗی ٗسیطاٙ، ٗیعاٙ ايبك٠ ًبضی پطزاذتی . قبْٗ اٛٞاع اَلاػبت ٗكرم اؾت :هحتَای دادُ ّای ٍاقؼی

 .ث٠ ٗسیطاٙ

ٗبٜٛس ٗطاحْ كطٝـ . اَلاػبت رعیی زض ثبضٟ چِِٞٛی ٝهٞع ضذساز١ب ٝ كؼبٓیت٢بی ؾبظٗبٛی ضا ػطي٠ ٗی ًٜس ):رٍیِ ای)هحتَای فزآیٌذی

 .یي ًبلا

ٗخلا چطا یي ٗبقیٚ ٌٗبٛیٌی زض ٝيؼیت ذبنی . ایٚ زؾت٠ آٗٞظـ ١ب ػ٘ستب ث٠ تٞيیح ٝ تجییٚ چطا١ب ٗی پطزاظٛس :هحتَای هفَْهی

 .ٛ٘ی تٞاٛس ًبض ًٜس

 اًَاع آهَسش ساسهاًی بز اساس ّذف

اٛٞاع آٗٞظـ ضا ٗی تٞاٙ ثط اؾبؼ ١سف آٗٞظـ ث٠ آٗٞظـ ١بی تٞری٢ی، قـٔی، تٞؾؼ٠ ٝآقٜبؾبظی توؿیٖ ًطز رسّٝ ظیط ٢ٗ٘تطیٚ ٝیػُی 

ضا زض اضتجبٌ ثب اٛٞاع آٗٞظـ ١بی چ٢بضُب٠ٛ كٞم ٝ ثطذی  (…١سف ًٔی، ًبضثطز انٔی، ضٝق٢ب، ظٗبٙ، ػطي٠ ًٜٜسٟ ٝ  )١بی آٗٞظـ ؾبظٗبٛی

 .ضٝق٢ب زیِط ضا ٛكبٙ ٗی ز١س

 اٛٞاع آٗٞظـ ؾبظٗبٛی اظ ٛظط ٗحْ ثطُعاضی .
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یٌی زیِط اظ ٗلا٢ًبی َجو٠ ثٜسی آٗٞظق٢بی ؾبظٗبٛی، ٗحْ ثطُعاضی ٗی ثبقس َجن ایٚ ٗلاى آٗٞظق٢بی ؾبظٗبٛی زٝ زؾت٠ ًٔی 

 .توؿیٖ ٗی قٞز (ي٘ٚ ذسٗت )ٝ آٗٞظـ ؿیط ١٘عٗبٙ ثب ًبض  (ي٘ٚ ًبض)آٗٞظـ ١٘عٗبٙ ثب ًبض

ایٚ ٛٞع آٗٞظـ ٗی  .ایٚ زؾت٠ آٗٞظـ ١ب حیٚ ًبض ٝ ١٘عٗبٙ ثب اٛزبٕ ٝظبیق ؾبظٗبٛی نٞضت ٗی ُیطز ي٘ٚ ًبض)آٗٞظـ ١٘عٗبٙ ثب ًبض

تٞاٛس ث٠ قیٟٞ ١بی ٗتلبٝت ٝ ث٠ اقٌبّ ٗرتٔق ثبقس اٗب ث٠ َٞض ٗكرم اظ زٝ ٛٞع یبزُیطی ػ٘ٔی ٝ آٗٞظـ ٗجتٜی ثط زؾي تبح ٗی تٞاٙ 

 .ٛبٕ ثطز

آٗٞظـ ١بی ي٘ٚ ذسٗت ث٠ ٗز٘ٞػ٠ آٗٞظـ ١بیی اَلام ٗی قٞٛس ٠ً لاظ٠ٗ آٙ چ٠ ایٚ  :ي٘ٚ ذسٗت)آٗٞظـ ؿیط ١٘عٗبٙ ثب ًبض

٢ٗ٘تطیٚ ضٝـ ١بی آٗٞظـ ؿیط ١٘عٗبٙ ثب . آٗٞظـ ١ب زضٝٙ ؾبظٗبٛی ثبقس یب ثطٝٙ ؾبظٗبٛی تطى ٗٞهت ٗحیٍ ًبض اظ َطف كطاُیط اؾت

 آٗٞظـ زضٝٙ ؾبظٗبٛی، ثطٝٙ ؾبظٗبٛی، آظٗبیكِبٟ یبزُیطیٞ ٗطاًع یبزُیطی٢٘بٙ ٜٗجغۺًبض ػجبضت اٛس اظ

 اٛٞاع آٗٞظـ اظ ٛظط ٗیعاٙ ؾبذتٜ٘سی ثطٛب٠ٗ ١ب

زض َجو٠ ثٜسی ١بیی ٠ً تٞؾٍ نبحجٜظطاٙ آٗٞظقی ث٠ نٞضت اؾتبٛساضز اضائ٠ ٗی قٞز، آٗٞظـ ث٠ ػٜٞاٙ ٗز٘ٞػ٠ ای اظ اضتجبَبت ؾبظٗبٙ 

 : یبكت٠ ٝ توٞیت قسٟ ثطای ایزبز یبزُیطی اٛٞاع شیْ ضا زض ثطٗی ُیطز

 آهَسش رسوی

. ث٠ آٗٞظـ ٛظبٕ یبكت٠ ای اَلام ٗی قٞز ٠ً ٗؼ٘ٞلاً زض ٗسضؾ٠ یب زیِط ٢ٛبز١بی آٗٞظقی زض زضٝٙ یي ٛظبٕ آٗٞظقی قٌْ ٗی ُیطز        

زض انْ ات٘بٕ ٗٞكویت آٗیع ١ط ؾُح، . آٗٞظـ ضؾ٘ی ث٠ نٞضت ؾٔؿ٠ٔ تؼٔی٘بتی ٠ً ث٠ تسضیذ پیچیسٟ ٝ ترههی ٗی قٞز، ؾبظٗبٙ ٗی یبثس

ث٠ ػجبضت زیِط، ٢ً٘ٔبی ٠ً ؿبٓجبً ث٠ ػٜٞاٙ ٗتطازف ثب ایٚ انُلاح ث٠ ًبض ٗی ضٝز . ٗزٞظ ضؾ٘ی ر٢ت ٝضٝز ث٠ ؾُح ثؼسی آٗٞظـ ٗی ثبقس

 (كط١َٜ انُلاحبت آٗٞظـ كٜی ٝ حطك٠ ای )اؾت« آٗٞظـ ٗسضؾ٢بی » 

 آهَسش غیز رسوی

ایٚ ٛٞع آٗٞظـ ٠٘١ آٗٞظق٢بی ؿیط ضؾ٘ی ٠ً زض آ٢ٛب قرم یبزُیطٛسٟ ٝ ٜٗجغ اَلاػبتی زض تلاـ ٗؿت٘ط كطا١ٖ ٗی ؾبظٛس ٝ ١ط زٝ     

 . ضا زضثط ٗیِیطز آ٢ٛب زض یبزُیطی ٗكبضًت زاضٛس،

 آهَسش تصادفی

 . اضائ٠ قس ث٠ زٝ هؿٖ توؿیٖ قسٟ اؾت۱۹۸۱زض ؾبّ « ایٞاٛلط » ایٚ ٛٞع آٗٞظـ ٠ً تٞؾٍ        

٠ً آٗٞظـ تزطثی ١ٖ ذٞاٛسٟ ٗیكٞز ٝزض ربیی تحون ٗی یبثس ٠ً ١یچ ٛٞع تلاـ ٗؿت٘طی ثطای یبزُیطی زض ۺآٗٞظـ ضایذ ٝ قبیغ (آق

 .ػس١بی اظ اكطاز نٞضت ٛ٘ی پصیطز ٝ ٛیع یبز ز١ٜسٟ ٝ یبزُیطٛسٟ ١یچ ًسإ زض ٗٞهؼیت یبزُیطی ثُٞض آُب١ب٠ٛ هطاض ٛ٘یِیطٛس

 تٞر٠ ٗؿت٘طی _ ٝ ٠ٛ ١ط زٝی آ٢ٛب _ٗٞهؼیت ١بیی ضا زض ثط ٗیِیطز ٠ً قرم یبزُیطٛسٟ یب ٜٗجغ اَلاػبتی ۺ آٗٞظـ يٜ٘ی ٗؿت٘ط (ة  

 .ث٠ ایزبز یبزُیطی زاضز

 اًَاع آهَسش ّای ساسهاًی اس ًظز هذت دٍرُ .

ثب ای٠ٌٜ . اٗب زض ٗٞاضزی زٝض٢١بی آٗٞظقی ثٜٔس ٗست ١ٖ ثطُعاض ٗی قٞز. آٗٞظـ ١بی ؾبظٗبٛی ٗؼ٘ٞلا اظ ٛٞع آٗٞظق٢بی ًٞتبٟ ٗست ١ؿتٜس

 ؾبػت یب یي ١لت٠ ضا ۳۶ٗلاى ٗكرهی ثطای تلٌیي زٝضٟ ١بی ًٞتبٟ ٗست ٝ ثٜٔسٗست تؼییٚ ٛكسٟ ٗؼ٘ٞلا زٝضٟ ١بی آٗٞظقی ً٘تط اظ 

 ؾبػت ضا ًٞتبٟ ٗست، زٝضٟ ۱۶آجت٠ زض ثیكتط ٗٞاهغ زٝضٟ ١بی ً٘تط اظ . (۱۳۸۸ه٢طٗبٛی،  )ًٞتبٟ ٗست ٝ ثیكتط اظ آٙ ضا ثٜٔسٗست ٗی ٛبٜٗس 
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 ؾبػت ثبقٜس رعیی اظ زٝضٟ ١بی ۱۰۰ ؾبػت ضا ثٜٔسٗست ٝ زٝضٟ ١بیی ٠ً ثیف اظ ۱۰۰ ؾبػت ضا ٗیبٙ ٗست، زٝضٟ ١بی تب ١۳۶بی تب 

 .تطٗیي ٗحؿٞة ٗی قٞٛس

 اًَاع آهَسش ّای ساسهاًی اس ًظز حضَر فزاگیزاى

 .اٛٞاع آٗٞظق٢بی ؾبظٗبٛی ضا اظ ٛظط حًٞض كطاُیطاٙ ث٠ ؾ٠ زؾت٠ آٗٞظق٢بی حًٞضی، ؿیطحًٞضی ٝ ٛی٠٘ حًٞضی توؿیٖ ٗی قٞٛس 

 اًَاع آهَسش ّای ساسهاًی اس ًظز تخصصی بَدى

آٗٞظق٢بی ػ٘ٞٗی، آٗٞظق٢بیی ١ؿتٜس ٠ً ًٔی٠ .آٗٞظق٢بی ؾبظٗبٛی ضا ٗیتٞاٙ ث٠ زٝ زؾت٠ آٗٞظق٢بی ػ٘ٞٗی ٝ ترههی توؿیٖ ٛ٘ٞز

ًبضًٜبٙ ٗٔعٕ ث٠ قطًت زض آٙ ١ؿتٜس ٝ قبْٗ ٗٞيٞػبتی ١ؿتٜس ٠ً َٞض ٗؿتویٖ ث٠ ٝظبیق قـٔی ٝ حطك٠ ای ٗطثٌٞ ٛ٘ی قٞز ٝ ػ٘ستب ث٠ 

زض حبٓی٠ٌ آٗٞظـ ترههی ٗؼ٘ٞلاً ثط اؾبؼ قطح پؿت ١بی ؾبظٗبٛی یب ٛیبظؾٜزی آٗٞظقی . اكعایف زاٛف ٝ ثیٜف ًبضًٜبٙ ٗی پطزاظز

آجت٠ ایٚ توؿیٖ ثٜسی ث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ . ارطا ٗی قٞٛس ٝ ١سف آ٢ٛب ث٢جٞز تٞاٛبیی ًبضًٜبٙ زض اٛزبٕ ث٢تط ٝظبیق قـٔی حبّ یب آتی قبٙ اؾت

ضاثُۀ ثیٚ آٗٞظـ ٝ ٝظبیق حطك٢بی قطًت ًٜٜسُبٙ ٛٞع آٗٞظـ ضا تؼییٚ ٗیٌٜس ٛ٘یتٞاٙ یي زٝضٟ ضا ث٠ َٞض هُغ ػ٘ٞٗی یب ترههی 

 زاٛؿت

  هٌاتع اًساًی ّای یک سیستن هطلَب آهَزشٍیژگی 

ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی قبْٗ اٛزبٕ كؼبٓیت ١بیی اؾت ٠ً زاضای ٗجبٛی، ٗلب١یٖ، كطایٜس١ب ٝ اثعاض١بی ٗتلبٝتی ١ؿتٜس تب حسی ٠ً زض 

ٙ ١بی ثعضٍ ثطای ثطذی اظ آ٢ٛب ٝاحس١بی ٗؿتؤی تكٌیْ ٗی ز١ٜس ثب ٝرٞز تلبٝت ٗب١یتی ثیٚ ایٚ كؼبٓیت ١ب، ثیكتط آ٢ٛب زاضای . ؾبظٗب

  :ٛٞظزٟ كؼبٓیت ٗكرم اظ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ػجبضتٜس اظ .اضتجبٌ اظ ر٢ت ػ٘ٔیبت ٝ اَلاػبت ١ؿتٜس

  ْتزعی٠ ٝ تحٔیْ ٗكبؿ 

  َْطاحی قـ 

  َْجو٠ ثٜسی ٗكبؿ 

  ْاضظقیبثی ٗكبؿ 

  ثطٛب٠ٗ ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛی 

  ًبضٜٗسیبثی 

  اٛتربة 

  اٛتهبة 

  ٙارت٘بػی ًطز 

  ٙآٗٞظـ ًبضًٜب 

  اضظیبثی ػٌ٘ٔطز 

  ث٢ساقت ٝ ایٜ٘ی 

  ثی٠٘ ٝ ثبظٛكؿتِی 

  ٟضكب 

  ٙاِٛیعـ، ٗكبضًت ٝ ضٝاثٍ ًبضًٜب 

  حوٞم ٝ زؾت٘عز 

  پبزاـ 

  ربثزبیی 

  ٌاًٛجب 
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  آهَزضیارزضیاتی دٍرُ ّای

ٖ زاقت ث٠ اهساٗی ٗؼیٚ ثیبٛزبٗس؛ ٗی زاٛس  .اضظیبثی ضا كطآیٜس ر٘غ آٝضی ٝ تلؿیط ٛظبٕ زاض قٞا١سی ٠ً زض ٢ٛبیت ث٠ هًبٝت اضظقی، ثب چك

ػٜهط اّٝ ٛظبٕ زاض ثٞزٙ اؾت ٠ً حبًی اظ . ایٚ تؼطیق ٠ً ث٠ ٛظط ٗی ضؾس تؼطیلی ربٗغ ٝ ٗبٛغ اؾت چ٢بض ػٜهط ًٔیسی ضا زض ثطٗی ُیطز

ػٜهط زٕٝ تلؿیط قٞا١س اؾت ٝ ػٜهط ؾٕٞ هًبٝت اضظقی، ٠ً اضظیبثی ضا اظ . زضر٠ ای اظ زهت ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی ر٢ت ُطزآٝضی اَلاػبت اؾت

حس تٞنیق نطف كطاتط ٗی ثطز ٝ چ٢بضٗیٚ ػٜهط ثب چكٖ زاقت ث٠ اهساٗی ٗؼیٚ، حبًی اظ ایٚ اٗط اؾت ٠ً اضظیبثی آُب١ب٠ٛ ٝ ث٠ ٜٗظٞض 

 . اٛزبٕ اهساٗی زض آیٜسٟ نٞضت ٗی ُیطز

ضا زضثبضٟ كؼبٓیت ١بی آٗٞظقی ٜٗظٞض ًٜیٖ ٝ ١ط ًٞقف  (ٗكتْ٘ ثط ػٞاْٗ زضٝٛساز، كطآیٜس، ثطٝٛساز ٝ پیبٗس)چٜبٛچ٠ زیسُبٟ ؾیؿت٘ی 

آٗٞظقی ضا ث٠ ػٜٞاٙ یي ؾیؿتٖ ٗٞضز ٛظط هطاض ز١یٖ، اضظقیبثی ٗتطازف اؾت ثب هًبٝت ًطزٙ زضثبضٟ ُٗٔٞة ثٞزٙ ًٞقف یبز قسٟ ث٠ 

 .زض ایٚ تؼطیق ٜٗظٞض اظ ٛیبظ؛ كبن٠ٔ ٗیبٙ ٛتبیذ ربضی ٝ ٛتبیذ ُٗٔٞة اؾت. ٜٗظٞض ثطآٝضزٙ ٛیبظ ٗؼیٚ

ٕ ١بی آٗٞظقی ٝ ث٠  اضظیبثی زض ٗؿیط تٌٞیٚ ذٞز؛ اظ یي ضٝٛس ضٝ ث٠ ضقس ٝ تطهی ثطذٞضزاض ثٞزٟ ٝ ١ِ٘بٕ ثب زضى اضظـ ٝ ا١٘یت آٙ زض ٛظب

، اضظیبثی آٗٞظقی ث٠ ٗل٢ٕٞ ۲۱نٞضت ربٗغ تط ٗٞضز تٞر٠ هطاض ُطكت٠ اؾت، ث٠ َٞضی ٠ً زض ز٠١ پبیبٛی هطٙ ثیؿتٖ ٝ اٝایْ هطٙ 

ث٠ ٜٗظٞض ث٢جٞز آٙ زض ر٢ت  (...ثطٛب٠ٗ، كؼبٓیت ٝ)رؿت ٝرٞی ٜٗظٖ ثطای هًبٝت ٝ یب تٞاكن زضثبضٟ اضظـ یب ا١٘یت یي پسیسٟ آٗٞظقی 

 .ًب١ف كبن٠ٔ ٗیبٙ ٛتبیذ ربضی ٝ ٛتبیذ ُٗٔٞة ِٛطیؿت٠ ٗی قٞز 

قبیس ث٠ رطات ثتٞاٙ ُلت ٠ً ٗوساضی اظ ٗكٌلات ازاضی ٝ آٗٞظقی  .اضظیبثی ٛجبیس نطكبً ث٠ ػٜٞاٙ یي ًبض ازاضی ٝ ضكغ تٌٔیق ث٠ حؿبة آیس

اضظقیبثی ثبیس ثب تٞر٠ ث٠ ر٘یغ ر٢بت ٝ ضػبیت ٗؿبئْ ٝ ٗكٌلات كطزی، ُط١ٝی، ؾبظٗبٛی ٝ . رٞاٗغ ٗطثٌٞ ث٠ ػسٕ اضظقیبثی زضؾت ثبقس

اضظقیبثی ثسٝٙ تٞر٠ ث٠ قطایٍ . اضظقیبثی ًٜٜسٟ ٛجبیس اضظقیبثی ضا ث٠ نطف اضظقیبثی ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ١سف ث٠ ًبض ُیطز. قطایٍ ٗحیُی ثبقس

 .ٗحیُی ٗبٜٛس قطایٍ ضٝاٛی، اهتهبزی، ارت٘بػی ٝ حتی ٗؿبئْ زیٞاٛؿبلاضی ٠ً زض ٗحیٍ ًبض حبً٘یت زاضز؛ هبثْ هجّٞ ٝ ٗؼتجط ٛیؿت

ث٠ ػویسٟ اٝ قطٌ ٗٞكویت زض یي . ٗیطؾپبؾی زض ١٘یٚ ضاث٠ُ ُلت٠ اؾت ٠ً اثعاض اضظقیبثی ٛجبیس ٗؿتوْ اظ ؾبیط ٗتـیط١ب ث٠ ًبض ُطكت٠ قٞز

 .ٛظبٕ اضظقیبثی، تٜبؾت آٙ ثب قطایٍ ٗحیٍ ًبض اؾت

ظیطا ایٚ اٗط ثبػج ٗی قٞز ٠ً ثب ث٢طٟ ُیطی ١طچ٠ . اضظیبثی آٗٞظقی ثبیؿتی ثط ًبضًطز١بی ُٞٛبُٞٙ ٗسیطیت آٗٞظقی اقطاف زاقت٠ ثبقس

ٚ ؾبٙ اَلاػبتی ٠ً اظ اضظیبثی آٗٞظقی ث٠ زؾت ٗی آیس، ٗی تٞاٛس ر٢ت ز١ٜسٟ . ثیكتط اظ ٜٗبثغ، تحون ١سف ١بی ٗٞضز ٛظط ٗیؿط ُطزز ثسی

 .كؼبٓیت ١بی آٗٞظقی ثبقس

زض ٛتیز٠ ٗی تٞاٙ ُلت ٠ً ثطای ًبضآٗس ًطزٙ قلبكیت ١ط ٛظبٕ آٗٞظقی ر٢ت تحون ١سف ١بی ٗٞضزٛظط، ثبیس یي ظیط ٛظبٕ اضظیبثی ثطای 

 . ١٘چٜیٚ ثب اؾتلبزٟ اظ اَلاػبت اضظیبثی، اَ٘یٜبٙ لاظٕ زضثبضٟ تحون ضؾبٓت ٝ ٗبٗٞضیت ١بی ٛظبٕ ضا ث٠ زؾت آٝضز .آٙ ٜٗظٞض زاقت

كوساٙ ث٠ ًبضُیطی اضظیبثی ث٠ ػٜٞاٙ یي اثعاض یبضی ز١ٜسٟ ث٠ كطایٜس ٗسیطیت ٛظبٕ آٗٞظقی اظ زیِط آؾیت ١ب  ٝ ٗكٌلاتی اؾت ٠ً ٛظبٕ 

اظ ٢ٗ٘تطیٚ ٗكٌلاتی ٠ً كوساٙ ایٚ  .آٗٞظقی ٗب ثب آٙ زضُیط اؾت ٠ً زض حبّ حبيط ٗٞرت ثطٝظ ٗكٌلاتی زض ٛظبٕ آٗٞظقی ُطزیسٟ اؾت

ػسٕ آُب١ی اظ ُٗٔٞثیت ثطٛب٠ٗ ١ب، ػسٕ زؾتطؾی ث٠ ۺ اٗط زض ٗسیطیت ٛظبٕ آٗٞظقی ضا ٗٞرت ُطزیسٟ ٗی تٞاٙ ث٠ ایٚ ٗٞاضز اقبضٟ ٛ٘ٞز

ٖ آٝضی اضتوبی ًیلیت  ثبظذٞضز حبنْ اظ كطایٜس ثطٛب٠ٗ ١بی ارطا قسٟ ٝ ٛجٞز قلبكیت ٝ ًبضایی كؼبٓیت ١بی آٗٞظقی ٝ زض ٛتیز٠ ػسٕ كطا١

ٙ ١ب  .آ

 ـ١بی زهین ػٔ٘ی ث٠ اضظیبثی اظ كطایٜس آٗٞظـ ٝ ٝيؼیت  ث٠ ٜٗظٞض ضكغ ایٚ ٗكٌْ؛ پیك٢ٜبز ٗی ُطزز تب ٗسیطاٙ آٗٞظقی ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝ

 ـ١ب ٝ ا١ِٞٓبی زهین ٝ ٜٗظٖ اضظیبثی اؾتلبزٟ ٛ٘بیس زض اٝٓیٚ ُبٕ ٗسیطاٙ ثبیس . ٛظبٕ آٗٞظقی ثپطزاظز ٠ً زض ایٚ ضاٟ يطٝضی ٗی ٛ٘بیس تب اظ ضٝ

ؾپؽ اظ َطین كطآیٜس ر٘غ آٝضی؛ ث٠ تلؿیط . ایٚ ػْ٘ ضا ؾٜزف ٛیبظ١ب یب اضظقیبثی تكریهی ٗی ٛبٜٗس. ث٠ هًبٝت زضثبضٟ ٛیبظ١ب ثپطزاظٛس

ٕ زاض قٞا١سی ٠ً زض ٢ٛبیت ث٠ هًبٝت اضظقی ٗی اٛزبٗس، ثپطزاظٛس  ٛظب
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 آسیة ضٌاسی ًظام آهَزش کارکٌاى

ٙ ١ب ذٞا١یٖ پطزاذت، ػجبضتٜس اظ  :٢ٗ٘تطیٚ آؾیت ١ب ٝ ٗكٌلات ٗسیطیت ٛظبٕ آٗٞظقی ث٠ آ

 .ٝ كوساٙ اضظیبثی آٗٞظقی (ضا١جطزی)ػسٕ ٛٞآٝضی ٝ ذلاهیت، ػسٕ ٗكبضًت، ػسٕ ثطٛب٠ٗ یعی اؾتطاتػیي 

 ًَآٍری ٍ خلاقیت ●

ٙ ١ب ث٠ هسضت . كطاُطز ذلاهیت ػجبضت اؾت اظ ١ط ٛٞع كطاُطز تلٌطی ٠ً ٗؿب٠ٓ ای ضا ث٠ َٞضٗلیس ٝ ثسیغ حْ ًٜس اٗطٝظٟ تسإٝ حیبت ؾبظٗب

 ـ١بی تحون ایٚ ا١ساف اٛزبٕ  ٙ ١ب ثؿتِی زاضز؛ ایٚ ثبظؾبظی اظ َطین ١٘ب١َٜ ًطزٙ ا١ساف ثب ٝيؼیت ضٝظ ٝ انلاح ٝ ث٢جٞز ضٝ ثبظؾبظی آ

ٙ ١ب ٗزجٞضٛس ذٞز ضا ثطای ایزبز . ٗی قٞز ٙ ١ب تبًیس ثیكتطی ٗی قٞز؛ ظیطا ؾبظٗب ٟ ١بی ضكغ آ ث٠ ػلاٟٝ، اٗطٝظٟ ث٠ يطٝضت پیف ثیٜی ٛیبظ١ب ٝ ضا

ٙ ١بی احت٘بٓی ضا ثپصیطٛس  اٗطٝظٟ ٗسیطاٙ ثبیس ثطذلاف ُصقت٠ ٠ً اظ تـییط ٝ تحّٞ ٛلطت .چٜیٚ تـییطاتی آٗبزٟ ؾبظٛس یب ذُط ٗٞار٠٢ ثب ثحطا

١ٖ اًٜٞٙ ٛٞآٝضی زض كٜبٝضی، اَلاػبت ٝ اضتجبَبت ث٠ حسی اؾت ٠ً ٗسیطاٙ ضا چبضٟ ای رع ١٘عیؿتی ثب تبظٟ ١ب . زاقتٜس، ثساٙ ػكن ٝضظٛس

 .ٛ٘ی ثبقس

ٙ ١ب، اظ ٗٞهؼیت پیچیسٟ تطی ثطذٞضزاضٛس ٝ ث٠ ١٘یٚ ؾجت ٗی تٞاٙ  ٙ ١بی آٗٞظقی زض ثطذٞضز ثب قطایٍ زقٞاض زٛیبی ؾبظٗب ١ٖ اًٜٞٙ ؾبظٗب

ٙ ١ب ٗؼطكی ًطز ٙ ظای ؾبظٗب ٙ ١بی ٗٞرٞز زض ذٍ ٗوسٕ ثطذٞضز ثب ػٞاْٗ ثحطا ٙ ١ب ضا ؾبظٗب ٙ ٠ً ثوب ٝ . آ ٙ ١ب اظ یي ؾٞ ثطای آ ایٚ ؾبظٗب

احطثركی ذٞز ضا تً٘یٚ ًٜٜس؛ ثبیس كؼبٓیت ١بی ذٞز ضا ٗتٜبؾت ثب ككبض١بی ٗحیُی ٗٞرٞز، ثطضؾی ٝ تـییط ٝ انلاح ٛ٘بیٜس ٝ اظ ؾٞی 

ٙ ١ب زاضٛس، ثبیس زض ر٢ت ایزبز ثؿتطی ٜٗبؾت ثطای احطثرف ًطزٙ  زیِط ثب تٞر٠ ث٠ ٛوكی ٠ً زض رٞاٗغ ث٠ ػٜٞاٙ آِٞ ٝ هبٓت ؾبیط ؾبظٗب

ٙ ١بی زیِط ٛیع ثطٛب٠ٗ ضیعی ٝ تلاـ ٛ٘بیٜس  .ؾبظٗب

اٗب زض حبّ حبيط ٗب قب١سیٖ ٠ً كوساٙ ٛٞآٝضی ٝ ذلاهیت زض ٗسیطیت ٛظبٕ آٗٞظقی ٗب ث٠ ٠ُٛٞ ای اؾت ٠ً اٗطٝظٟ ٛظبٕ آٗٞظقی ٗب ضا زض 

ٙ ٛبپصیطی ضا زض آیٜسٟ ثط پیٌطٟ ٛظبٕ آٗٞظقی ٝاضز ٛ٘بیس. ٗؼطو ٗكٌلاتی رسی هطاض زازٟ اؾت ػسٕ . ازا٠ٗ ایٚ ضٝٛس ٗی تٞاٛس نسٗبت رجطا

ػسٕ ث٠ ًبض ُیطی  :ضٝاد ذلاهیت ٝ ٛٞآٝضی ٗٞرت تبحیطاتی زض ٝيؼیت كؼٔی ٛظبٕ آٗٞظقی ٗب قسٟ اؾت ٠ً اظ ر٠ٔ٘ ایٚ ٗٞاضز ٗی تٞاٙ ث٠

ٜٗكبء . ایسٟ ١بی ٛٞیٚ، ػسٕ اؾتلبزٟ اظ پتبٛؿیْ ذلاهب٠ٛ اكطاز زض ازاضٟ ٛظبٕ آٗٞظقی ٝ ث٠ ضٝظ ٛجٞزٙ ته٘ی٘بت ٛظبٕ آٗٞظقی اقبضٟ ًطز

كوساٙ اػت٘بز ث٠ ٛلؽ، تطؼ اظ اٛتوبز ٝ قٌؿت، ت٘بیْ ث٠ ١٘طِٛی ثب زیِطاٙ ٝ كوساٙ ت٘طًع ۺ پیسایف ایٚ آؾیت ٗی تٞاٛس ٗٞاضزی ٗبٜٛس

 .ش١ٜی ثبقس

ث٠ ٜٗظٞض ًب١ف ایٚ ٗكٌْ ٝ اكعایف تٞاٙ ذلاهیت ٝ ٛٞآٝضی زض ٗسیطیت ٛظبٕ آٗٞظقی، پیك٢ٜبز ٗی ُطزز ٠ً ٗسیطاٙ آٗٞظقی، ٗحیٍ 

ٙ ١ب ثبیس ٗطاهت ثبقٜس تب  .١بی ًبضی رسیس ضا ث٠ ٠ُٛٞ ای َطاحی ًٜٜس ٠ً ٗحطى ذلاهیت ٝ رطیبٙ ٗؿت٘ط اضائ٠ كٌط١بی رسیس ثبقس آ

١٘چٜیٚ ثبیس ثطای كؼبّ قسٙ اؾتؼساز ثبٓوٟٞ ذلاهیت، ظٗی٠ٜ . كٌط١بی ذٞة، ٝاهؼبً زض كطاُطز١بی ًبضی رسیس یب انلاح قسٟ ث٠ ارطا زضآیٜس

ٙ ١ب ثتٞاٜٛس ػٔی ضؿٖ ٝاًٜف ١بی ٛبُٗٔٞة احت٘بٓی  توٞیت ِٛطـ ٗخجت ث٠ آظازی كٌط ٝ اضائ٠ َطح ١بی رسیس كطا١ٖ قٞز؛ ث٠ ٠ُٛٞ ای ٠ً آ

 .زیِطاٙ، ثب اػت٘بز ٛلؽ ًبكی ث٠ ذلاهیت ثپطزاظٛس

 هطارکت ●

ٖ ١ب ٗی ثبقس ٖ ١ب قبْٗ ثطٛب٠ٗ ضیعی ًبض، حْ ٗكٌلات كٜی، ُعیٜف . ثؿیبضی اظ كؼبٓیت ١بی ٗسیطاٙ ٗتً٘ٚ اتربش ٝ ارطای ته٘ی ایٚ ته٘ی

ٚ ١ب ٗی ثبقس ٗسیط ٗكبضًتی زضثطُیطٛسٟ ًٞقف ١بیی اؾت ث٠ ٜٗظٞض . ظیطزؾتبٙ، تؼییٚ ايبك٠ حوٞم، تؼییٚ ٗبٗٞضیت ١بی قـٔی ٝ ٗبٜٛس ای

ٙ ١ب ضا اتربش  ٖ ١ب ٝ تؿ٢یْ آٙ اظ ؾٞی زیِطاٙ ٠ً زض ؿیط ایٚ نٞضت ٗسیط ذٞز ث٠ ت٢ٜبیی ثبیس آ تطؿیت زیِطاٙ ث٠ ٗكبضًت زض اتربش ته٘ی

ٖ ١بیی ٠ً اظ رٜج٠ ١بی ٢ٖٗ آٛبٙ ضا تحت تبحیط هطاض ذٞا١س زاز، اهساٗی ٗتساّٝ اؾت... ًٜس  .قطًت زازٙ زیِطاٙ زض اتربش ته٘ی
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ٗكبضًت؛ اٛسیك٠ ای اؾت زض ضاؾتبی اٛزبٕ ٝظیل٠ ٠ً ثط اؾبؼ َیق قِلت آٝضی اظ كطآیٜس١بی اضظقٜ٘س قٌْ ُطكت٠ ٝ زض ثطُیطٛسٟ 

ٗكبضًت اضتجبٌ تِٜبتِٜی ثب اٛسیك٠ ١بی آظازی كطزی، ٗز٘ٞػ٠ ای اظ انّٞ ٝ اؾتبٛساضز١بی اضظیبثی ٝ ضكتبض  .ن٘ی٘یت ٝ اٛؼُبف پصیطی اؾت

ٜٗبكغ ٗكبضًت ٗطثٌٞ ٗی قٞز ث٠ كط١َٜ ٝ ِٛطـ ٗكتطى ُطٟٝ ١ب . كطزی، ض١بیی اظ ككبض١بی ذبضری، حلظ زاٛف ٝیػٟ ٝ حطك٠ ُطایی زاضز

ٝ حوی اؾت ٠ً ث٠ ت٘بٕ اكطاز تحت پٞقف ٛظبٕ آٗٞظقی اػٖ اظ تبظٟ ًبض یب اضقس؛ اربظٟ كؼبٓیت ٗكتطى ضا ٗی ز١ٜس، ایٚ احؿبؼ ث٠ ٗخبث٠ 

ث٠ ٜٗظٞض تحون انْ ٗكبضًت زض ٗسیطیت ٛظبٕ آٗٞظقی، ٗسیط ثبیس ٛكبٙ ز١س ٠ً ٝاهؼبً . رٜج٠ اضظقٜ٘سی اظ ظٛسُی تٞنیق قسٟ اؾت

پكتٞا٠ٛ ایٚ اػتوبز ٝ اػت٘بز، تلاـ نبزهب٠ٛ ٝ ٗرٔهب٠ٛ ثطای . ٗؼتوس اؾت ٝ ای٘بٙ زاضز ٠ً ًبضٜٗس ٗی تٞاٛس ٝ ٗی ذٞا١س ًبض ث٢تطی اضائ٠ ز١س

كطا١ٖ آٝضزٙ اٌٗبٙ ٝ كطنت ١بیی اؾت ٠ً ًبضٜٗس ثتٞاٛس زض ته٘ی٘بتی ٠ً اٝ ٝ ًبض اٝ ضا تحت تبحیط هطاض ٗی ز١ٜس، ٗكبضًت ٝاهؼی زاقت٠ 

پكتٞا٠ٛ ایٚ اػت٘بز ٝ ای٘بٙ، اػتوبز ٝ ای٘بٙ ث٠ ًبضٜٗس اؾت؛ ث٠ َٞضی ٠ً اُط ٛظط ٝ ػویسٟ ذٞثی اظ اٝ قٜیسٟ قس، اظ ٝی هسضزاٛی قٞز . ثبقس

 .ٝ زض اٝٓیٚ كطنت ث٠ كٌط اٝ رب٠ٗ ػْ٘ ثپٞقبٛس

كوساٙ اٛسیك٠ ٗكبضًتی ث٠ ػٜٞاٙ یي آؾیت رسی زض ٛظبٕ آٗٞظقی ٗب ٗحؿٞؼ ٗی ثبقس ٠ً زض حبّ حبيط ٗٞرت ثطٝظ ٗكٌلاتی زض ٛظبٕ 

ٙ ١ب ػجبضتٜساظ ٖ ُیطی، اتربش ته٘ی٘بت كطزی ٠ً ثطُطكت٠ اظ ٛظط ۺ آٗٞظقی ٗب ُطزیسٟ ٠ً ا١ٖ آ ػسٕ زذبٓت اػًبء ٛظبٕ آٗٞظقی زض ته٘ی

ٚ ٠ً زض احط كوساٙ اٛسیك٠ ٗكبضًتی، اكطاز ته٘ی٘بت اتربش قسٟ ضا اظ ذٞز ٛ٘ی زاٜٛس ٝ ٗتؼ٢سا٠ٛ ؾؼی زض  ًٔی٠ اكطاز شی ٛلغ ٛیؿت ٝ زیِط ای

 .تحون آٙ ٛساضٛس

ٜٗكبء پیسایف ایٚ آؾیت ٗی تٞاٛس ٗٞاضزی اظ هجیْ ػسٕ آُب١ی اظ ٗعایبی ٗسیطیت ٗكبضًتی ٝ ؿٔج٠ كؼبٓیت ١بی كطزی ثط كؼبٓیت ١بی ر٘ؼی 

 .ثبقس

ث٠ ٜٗظٞض ضكغ ایٚ ٗكٌْ پیك٢ٜبز ٗی ُطزز ٠ً ثب تكٌیْ ًبضُبٟ ١بیی ث٠ تجییٚ ٗعایبی ٗسیطیت ٗكبضًتی پطزاذت٠ قٞز ٝ ایٚ احؿبؼ ث٠ 

ثطای ٗٞكویت زض ٗكبضًت لاظٕ اؾت، ػلاٟٝ ثط ؾبیط اثعاض١ب، ُط١ٝی اظ اكطاز ثبقٜس . ٗخبث٠ رٜج٠ اضظقٜ٘سی اظ كؼبٓیت آٗٞظقی تٞنیق ُطزز

 .٠ً قرهبً ػلاه٠ ٜٗس ٝ ٗتؼ٢س ث٠ كًیٔت زاٛف ثٞزٟ ٝ ١٘ؿبٙ ثب آٙ هبثٔیت زضى ٗكبضًت ضا زاقت٠ ثبقٜس

ِ ریشی استزاتژیک  ●  )راّبزدی)بزًاه

ٖ ١ب ٝ ٗجبزضت ث٠ اهساٗبت ثٜیبزی تؼطیق ًطز ٠ً ث٠  ٙ یبكت٠ زض ر٢ت اتربش ته٘ی ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي ضا ٗی تٞاٙ تلاـ ٜٗظٖ ٝ ؾبظٗب

ٗٞرت آٙ ٗكرم ٗی قٞز یي ؾبظٗبٙ چیؿت؟ چ٠ ٗی ًٜس؟ چ٠ كؼبٓیت ١بی ذبنی ضا ثبیس اٛزبٕ ز١س ٝ چطا؟  

ٕ ١ب، كطا ًٜكی اؾت ٕ ١بی آٗٞظقی پٞیب، تكریم ٛیبظ١بی آیٜسٟ اظ هجْ نٞضت ُطكت٠ ٝ انُلاحبً ثطٛب٠ٗ ضیعی ثطای آیٜسٟ آٙ ٛظب ایٚ . زض ٛظب

ٙ ١ب ث٠ نٞضت ٝاًٜكی نٞضت ٛرٞا١س ُطكت، ث٠ٌٔ ث٠ اؾتوجبّ تـییطات ذٞا١ٜس ضكت ٝ  ٕ ١ب اؾیط تـییطات ٛرٞا١ٜس قس ٝ ثطٛب٠ٗ ضیعی آ ٛظب

چطا ٠ً ثبیس ٗحیٍ زضٝٛی ٝ . ثطٛب٠ٗ ضیعی كطاًٜكی ٛیبظ ث٠ اضظیبثی زاضز. ذٞز ضا اظ هجْ ثطای آٙ ٢ٗیب ٛ٘ٞزٟ ٝ زض ایزبز آٙ زذبٓت ٗی ًٜٜس

ٙ ١بی . ثیطٝٛی ؾبظٗبٙ ضا ث٠ َٞض ًبْٗ ٗٞضز اضظیبثی ٝ ثطضؾی هطاض ز١س ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي ُٗ٘ئٜب ٗی تٞاٛس ٜٗبكغ ظیبزی ثطای ؾبظٗب

ٙ ١ب اقبضٟ ٛ٘ٞز  .آٗٞظقی زاقت٠ ثبقس ٠ً ٗی تٞاٙ ث٠ ثطذی اظ آ

چطا ٠ً ٗؤؾؿبت آٗٞظقی اظ . ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي ٗؤؾؿ٠ ١ب ضا هبزض ٗی ؾبظز تب ٛؿجت ث٠ ؾطٛٞقت ذٞز كؼبّ ٝ كطاًٜكی ػْ٘ ٛ٘بیٜس (۱

 . َطین ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي ث٠ زٓیْ تٞر٠ ث٠ ضٝٛس١ب ٝ كطآیٜس تٞؾؼ٠ ٗحیٍ ذبضری، ً٘تط زض زإ ٗكٌلات رسیس ٗحیُی هطاض ٗی ُیطٛس

ث٠ اٛتظبضات شی ٛلؼبٙ آٗٞظقی یؼٜی ًؿبٛی ٠ً تحت تبحیط ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ هطاض زاضٛس ٝ زض كطآیٜس ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي ٛوف ایلب  (۲

ثٜبثطایٚ ٗؤؾؿبت آٗٞظقی ثبظذٞضز١بی ثب اضظـ ضا اظ ػٌ٘ٔطز ٗٞكن ٝ ١٘چٜیٚ اظ ثرف ١بیی ٠ً ٛیبظٜٗس ث٢جٞز ٝ . ٗی ٛ٘بیٜس؛ تٞر٠ ٗی قٞز

 .تٞر٠ اؾت، زضیبكت ٗی ٛ٘بیٜس

ٛ٘بیٜسُبٙ ؾتبز آٗٞظقی ٝ ؾبیط ؾتبز١ب ث٠ زٓیْ زضُیطقسٙ زض كطآیٜس ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي؛ زیسُبٟ ١بی ثی ٛظیط ٝ ذٞثی ضا ٗی تٞاٜٛس  (۳

ظیطا ١٘یٚ . ایٚ زضُیطی ٗٞرت اضائ٠ زیسُبٟ ١بی ثی ٛظیط ٝ ذٞثی ثطای ارطای ٗٞكویت آٗیع ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي ٗی ُطزز. اضائ٠ ز١ٜس
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ٙ ١ب ضا ٛؿجت ث٠ ارطای ثطٛب٠ٗ اكعایف زازٟ ٝ احؿبؼ ٝحست . ُطٟٝ ١ب ٗؿئٞٓیت انٔی ارطای ثطٛب٠ٗ ١ب ضا ثط ػ٢سٟ زاضٛس ایٚ ٗكبضًت، تؼ٢س آ

 .ٝ یٌپبضچِی ضا زض ٗؤؾؿبت توٞیت ٗی ٛ٘بیٜس

ٙ ١ب ضا ث٠ ٗساكؼبٙ ذبضری ؾیؿتٖ تجسیْ ٗی ٛ٘بیس(۴ ث٠ َٞضی ٠ً . زذبٓت ٝ زضُیط ًطزٙ ؾبیط شی ٛلؼبٙ آٗٞظقی زض كطآیٜس ثطٛب٠ٗ ضیعی؛ آ

ٙ ١ب ٗٞرت تٞكین ٝ پٞیبیی ؾیؿتٖ ٗی ُطزز ٕ ١بی آٗٞظقی، شی ٛلؼبٙ آٗٞظـ ١ؿتٜس ٝ ح٘بیت . ح٘بیت آ زض ٝاهغ ًبضكطٗبیبٙ انٔی ٛظب

ٙ ١ب زض كطآیٜس ثطٛب٠ٗ ضیعی ٗی ثبقس ٙ ١ب اظ ٗٞؾؿ٠ ٗؿتٔعٕ زذبٓت زازٙ آ  . آ

 یٌی اظ ٜٗبكغ ػ٘سٟ زیِط ثطٛب٠ٗ ضیعی اؾتطاتػیي زض ٗؤؾؿبت آٗٞظقی آٙ اؾت ٠ً ایٚ آِٞ ٗی تٞاٛس ٗٞرت پبیساضی ٗٞؾؿ٠ ػٔیطؿٖ  (۵

.  ػسٕ تسإٝ زض ٗسیطیت ٝ ض١جطی آٙ ُطزز

 چرخص ٍ غٌی سازی ضغل

 ػٞاْٗ ث٢ساقتی ث٠ ٗحیٍ قـْ ثط ٗی ُكت  ١طظثطٍ ث٠ زٝ زؾت٠ اظ ػٞاْٗ اقبضٟ ٛ٘ٞز ٠ً ػجبضتٜس اظ ػٞاْٗ ث٢ساقتی ٝ ػٞاْٗ اِٛیعقی،

.  زض حبٓی ٠ً ػٞاْٗ اِٛیعقی ث٠ ذٞز قـْ ٗطثٌٞ ثٞزٟ اٛس اظ ٛظط ایكبٙ ٗیتٞاٙ ً٘ي ُطكت ٝ ضٝـ ؿٜی ؾبظی قـْ ضا ارطا ًطز

ضقسًٝ٘بّ اكطازضا اضيبع -ٗؿئٞٓیت پصیطی-قٜبذت-ؿٜی ؾبظی قـْ ثط ایٚ كطو اؾتٞاض اؾت ٠ً ثطای اِٛیعـ ًبضًٜبٙ ٛیبظ ث٠ ٗٞكویت

.  ًٜیٖ 

 ث٠ ظثبٙ ؾبزٟ ٗب ٝيبیق ؾطپطؾتبٙ ضا اظ اٛبٙ ٗیِیطیٖ  ثٜبثطایٚ قـْ ضا َٞضی َطاحی ًٜیٖ تبقبؿٔیٚ اظ ٛظط ٛیبظ١بی ُلت٠ قسٟ اضيبء قٞٛس

ثؼجبضتی ثسٝٙ ای٠ٌٜ ٗحتٞی قـْ ضا تـیط ز١یٖ ًبضًٜبٙ ضا ٗؿئّٞ ثطٛب٠ٗ ضیعی ٝ ًٛبضت ًبضقبٙ ٗبٗٞض .ٝ ًبضًٜبٙ تلٞیى ٗیٌٜیٖ

  (اكطازحبثت ًبضتـییط ٗیٌٜس ).ٗیٌٜیٖ
   

ضٝـ تكریم ؿٜبی قـٔی ٗؿتٔعٕ تزعی٠ ٝ تحٔیْ ٗكبؿْ ثطٗجٜبی پٜذ ٝیػُی انٔی ظیط ٗیجبقس ٝ ٗكبؿٔی ٠ً ١ط یي اظ ٝیػُی٢بی 

.  ٗصًٞض ضا ًٖ زاقت٠ ثبقٜس ، ٗیتٞاٜٛس ٗزسزا ٌ َطاحی قٞٛس تب ؾُح ؿٜبی قـٔی ثبلاتط ضٝز

.  زضح٠ ای ٠ً قـْ ٗتً٘ٚ ٗز٘ٞػ٠ ای اظ كؼبٓیت٢بی ٗتٜٞػی زض اٛزبٕ ًبضثبقسۺ تٜٞع ٝ ٢ٗبضت -آق

.  اٛزبٕ ًبضاظ اّٝ تب اذط ثب ٛتبیذ ٗك٢ٞزۺ ١ٞیت قـْ - ة

ا١٘یت قـْ یب ثبا١٘یت ثٞزٙ ًبض  - د

.  اؾتولاّ یب اظازی ػْ٘ ثطای قبؿْ- ز

زضر٠ ای ٠ً اٛزبٕ كؼبٓیت٢بی ٗطثٌٞ ث٠ قـْ ، ث٠ ًؿت اَلاؿبت ٗؿتویٖ ٝ ضٝقٚ زض ٗٞضز ٛتبیذ ػٌ٘ٔطز ٗی  (اظ ذٞز قـْ)ثبظذٞض - ٟ

. اٛزبٗس
   

١ِٜبٗی ٠ً ؿٜبی قـٔی اٛتربة ذٞثی ثطای َطاحی قـْ ثبقس، ١بً٘ٚ ٝ ١ٌ٘بضاٛف پٜذ ضٝـ ضا ث٠ ٜٗظٞض ث٢جٞز ٝیعُی٢بی انٔی قـْ 

.  تٞنی٠ ٛ٘ٞزٟ اؾت

ایزبز ٝاحس١بی ًبضی َجیؼی یؼٜی اَ٘یٜبٙ حبنْ ًٜیس ٠ً ًبض١بی ٠ً اكطاز اٛزبٕ ٗیس١ٜس، ثُٞض ُٜٗوی ثب یٌسیِط اضتجبٌ زاضٛس ٝ - 1

.  ثُٞض ٝيٞح ًبض ٗؼٜی زاضی ضا تكٌیْ ٗیس١ٜس

كؼبٓیت٢ب ضا تطًیت ًٜیس، یؼٜی تؼسازی كؼبٓیت٢بی ًٞچٌتطضا ٠ً اكطاز اٛزبٙ ٗیسازٛس ، ثب یٌسیِط تٔلین ًٜیس ٝ قـْ ثعضُتطی ضا ثب - 2

.  ٗؿئٞٓیت٢بی ثیكتط ثٞرٞز اٝضیس

یؼٜی ث٠ اكطاز اربظٟ ز١یس تب ثب اقربنی ٠ً زض زاذْ ٝ یب ذبضد اظ ؾبظٗبٙ اظ ٛتبیذ ًبضقبٙ . ق٘ب ٗیتٞاٛیس ثب ٗكتطی اضتجبٌ ثطهطاض ٛ٘بییس- 3

.  ث٢طٟ ٜٗس ٗیكٞٛس اضتجبٌ ثطهطاض ًٜٜس

یؼٜی ای٠ٌٜ ثطای اكطاز كطنتی ثٞرٞز ایس تب زض ٗٞضز ػٌ٘ٔطزقبٙ ثبظذٞض زضیبكت ًٜٜس ٝ ُٗٔغ قٞٛس ٠ً چ٠ِٛٞ .ٗزبضی ثبظذٞضضا ثبظ ًٜیس-4

.  ػٌ٘ٔطزقبٙ زض َّٞ ظٗبٙ تـییط ٗیٌٜس

.  اذتیبضات ضا ثیكتط ٛ٘بییس. ثطٝظبیق ػ٘ٞزی قـْ ثیلعائیس- 5
   

:  گزدش ضغلی 
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ثٜبثطایٚ ٛظطی٠،ت٘طًعٝزهت اٛؿبٙ زض ٗوبثْ ٗحط٢ًبی .زض ایٚ ضٝـ ثب ایزبز تٜٞع زض ًبض ٝ ًب١ف ذؿتِی ، ًبضًٜبٙ ضا كؼبّ ٗی ًٜٜس

ثٜبثطایٚ ، ٝظبیق ؾبزٟ ٝ تٌطاضی ٠ً ٗؼ٘ٞلاٌ . تٌطاضی ٝ یٌٜٞاذت ، ًب١ف ، ٝ زض ٗوبثْ ٗحط٢ًبی ٗتٜٞع ٝ ؿیط یٌٜٞاذت اكعایف ٗیبثس

.  حبنْ تزعی٠ ًبضی ث٠ ًٞچٌتطیٚ رعء ١ؿتٜس،ٗٞرت ًؿبٓت ٝ ثی ػلاهِی كطز ٗی ُطزٛس

ُطزـ قـٔی یٌی اظ ضٝق٢بیی اؾت ٠ً ث٠ ایٚ ٜٗظٞض ثٌبض . اظ ایٚ ضٝ ، تٜٞع زض ًبض ثطای ًب١ف ذؿتِی،ثبیس ٗجٜبی َطاحی ٗكبؿْ ثبقس

زض ایٚ ضٝـ، ث٠ ربی ای٠ٌٜ كطزی ثُٞض زائٖ، ٗبٗٞض ٝ ٗؿئّٞ ًبض ثرهٞنی ثبقس، ٗز٘ٞػ٠ ای اظ ٝظبیق ٗرتٔق ٝ ٗتٜٞع ضا .ُطكت٠ ٗی قٞز

.  اٛزبٕ ٗی ز١س
   
:  ّا ٍ تیوْای کار خَدگزداىُ گزٍ 

ای٢ٜب ٠ً ُبٟ ُط٢١ٝبی ًبض ٗؿتوْ ٛبٗیسٟ ٗیكٞٛس، .   یي ضٝٛس ٢ٖٗ زض َطاحی قـْ ػجبضت اؾت اظ ایزبز تی٢٘بی ًبضذٞز ُطزاٙ     

ُط٢١ٝبی اظ ًبضًٜبٙ ١ؿتٜس ٠ً ًبضقبٙ زٝثبضٟ َطاحی قسٟ اؾت تب زضر٠ ثبلایی اظ ٝاثؿتِی ضا ثٞرٞز آٝضز ٝ ث٠ اٛبٙ اذتیبض زازٟ قٞز تب 

 ٗی ًٜٜس ٝ زض  تی٢٘بی ًبض ذٞزُطزاٙ ثب ته٘یٖ ُیطی ٗكبضًتی ػْ٘. ثؿیبضی اظ ته٘ی٘بت ضا زض ثبضٟ ٛحٟٞ اٛزبٕ ًبض لاظٕ اتربش ًٜس

، ؾ٢یٖ . ث٠ ٝؾی٠ٔ ؾطپطؾتبٙ زض ُط٢١ٝبی ًبضی ؾٜتی اٛزبٕ ٗی قس كؼبٓیت٢ب ٝ ٗؿئٞٓیت٢بی ٗطثٌٞ ث٠ ثؿیبضی اظ ًبض١بی ٗسیطیتی ٠ً هجلاً

.  ٗیكٞٛس
   

 : گزداى کاربزدّای هذیزیتی ٍ ساسهاًی تیوْای کار خَد
   
.  ثطٛب٠ٗ ضیعی ٝ تؼییٚ ثطٛب٠ٗ ظٗبٛی ًبض-

.  ٝاُصاضی كؼبٓیت٢بی ًبضی -

. آٗٞظـ ًبضًٜبٙ  -

.  اضظقیبثی ػٌ٘ٔطز -

. ًٜتطّ ًیلیت  -

 هٌاتع اًساًی در سازهاًْای هجازی

زض ؾبظٗب٢ٛبی ٗزبظی ٛیبظ ث٠ ًبضًٜبٙ ت٘بٕ ٝهت ٛیؿت ث٠ٌٔ اكطاز ًبضقبٙ ضا زض ذب٠ٛ ١بیكبٙ ٛیع اٛزبٕ ٗی ز١ٜس ٝ حتی ثطای ایزبز 

 COMMUTING)١٘ب١ِٜی ١ٖ ث٠ ؾبظٗبٙ ٗطًعی ٗطارؼ٠ ٛساضٛس ث٠ ایٚ پسیسٟ یؼٜی ًبض ًطزٙ ذبضد اظ ٗحْ ًبض ضا ت٠ٔ ًبٗیٞتیَٜ 

TELE) ُؿتطـ كٜبٝضی اَلاػبت ٝ اضتجبَبت ٝ پیكطكت ًبٗپیٞتط١ب ٝ ١٘چٜیٚ ؾیؿت٢٘بی اَلاػبتی ٗسیطیتی تبحیطات قِطكی . ٗیِٞیٜس

ثط ؾبظٗب٢ٛب ، ٛیطٝ ٝ تز٢یعات آ٢ٛب ٝ ١٘چٜیٚ ٛحٟٞ ٗسیطیت آ٢ٛب ثط ربی ٗی ُصاضز ایزبز اضتجبٌ ثب اؾتلبزٟ اظ ثؿتط قج٠ٌ ١ب ٝ ایٜتطٛت ػ٘لا 

ثبػج تٞؾؼ٠ ٝ ایزبز ؾبظٗب٢ٛبی رسیس تحت ػٜٞاٙ ٗزبظی ،قج٠ ٗزبظی ٝ یب ٛی٠٘ ٗزبظی قسٟ اؾت ٝ ػ٘لا ٛحٟٞ ًبض ٗسیط ضا زض ایٚ 

ت٠ٔ ًبٗیٞتیَٜ اضتجبَبت ٗجتٜی ثط ضایب٠ٛ ضا ربیِعیٚ ؾلط١بی كیعیٌی ث٠ ؾبظٗبٙ ًطزٟ اؾت ثُٞضی ٠ً ثط . ؾبظٗب٢ٛب ٗتحّٞ ٛ٘ٞزٟ اؾت

. زض ذبضد اظ ؾبظٗب٢ٛبیكبٙ ًبض ٗی ًطزٟ اٛس(ٛیطٝی ًبض% 40) ٗیٔیٞٙ ٛلط44 زض آٗطیٌب ثبٓؾ ثط 2000َجن آٗبض زض ؾبّ 

تٞؾؼ٠ ی ضٝظ اكعٝٙ ؾبظٗب٢ٛبی ٗزبظی، ًبضًٜبٙ ٝ ؾبظٗب٢ٛب ضا ثطای ثوبء زض آیٜسٟ ٗزجٞض ًطزٟ تب ٛؿجت ث٠ تـییط ٝ تحّٞ ثطٛب٠ٗ ضیعی ًٜٜس 

ـ ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً ٗؿیط رسیس قطًت٢ب ٠ً تٞر٠ ث٠ تـییط ٝ تحٞلات َطح ضیعی ٗی قٞز، ًبضًٜبٙ ١ٖ ثبیس ٗؿیط قـٔی قبٙ ضا َطح ضیعی 

. ًٜٜس

ثطذی ؾبظٗب٢ٛب ٝ . ًٞچي قسٙ ؾبظٗب٢ٛب ر٢ت ًب١ف ١عی٠ٜ ١ب ٗٞرت قسٟ تب ثطذی ًبضُطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ قـْ ت٘بٕ ٝهت ضا اظ زؾت ثس١ٜس 

ث٠ ًبضًٜبٙ ٝ ًبضُعاضاٙ پبضٟ ٝهت تٌی٠  (...ٛظیط ػسٕ پطزاذت ثی٠٘، ٗبٓیبت٢بی تهبػسی،)قطًت ١ب ر٢ت ًب١ف ١عی٠ٜ ١بی پطؾْٜ ذٞز 

 .زازٟ اٛس

تزطث٠، آٗٞظـ، ١ٞـ، ٝ شًبٝت اثعاض١بیی ١ؿتٜس ٠ً اكطاز ضا زض ؾبظٗب٢ٛبی ٗزبظی اظ ١ٖ ٗت٘بیع ٗی ًٜٜس ٓصا چٜیٚ تحٞلاتی ؾبظٗب٢ٛب ضا 

 .ٗزجٞض ٗی ًٜس، تب زض ٗكبؿْ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗزسزا َطاحی ًٜٜس

http://casemethod2.mihanblog.com/post/395
http://casemethod2.mihanblog.com/post/395
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ٗسیطیت ؾبظٗب٢ٛبی ٗزبظی ثؿیبض پیچیسٟ ٝ ؾرت اؾت ظیطا تیٖ ١بی ًبضی ٗزبظی، ًبضًٜبٙ ٝاهؼی ٝ ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٝاهؼی ضا زض ثط ٗی 

.  ُیطٛس ٝ ٗسیطاٙ زض ایٚ ٗیبٙ ، ثیٚ ٗزبظی ٝ ٝاهؼی هطاض ُطكت٠ اٛس تب ثتٞاٜٛس ٗكٌلات ٝاهؼی تی٢٘بی ٗزبظی ضا ٗسیطیت ٝ حْ ًٜٜس

ثطای ؾبظٗبٙ ٗزبظی زٝ حبٓت انٔی ػجبضتٜس اظ پطاًٜسُی ٌٗبٛی ٝ پیٞٛس آٌتطٝٛیٌی، ثُٞضی٠ٌ ُلت٠ قس، ثسٝٙ تٞر٠ ث٠ تٌ٘یْ قسٙ كطایٜس 

. ٗجحج ظیط تبًیس ٗی ًٜس كوٍ ثط ضٝاثُی ٠ً كٚ آٝضی اَبٓؼبت زض آٙ قطًت زاضز. تٞٓیس ثركی اظ ؾبذتبض ؾبظٗبٙ ٗزبظی زیسٟ ٗی قٞز

 اظ تٞٓیس پكتیجبٛی ٗی ًٜس ٝ ؾبظٗبٙ ضا ٗزجٞض ٗی ITٗكره٠ ٢ٖٗ ثؼسی ٛوف ٗطًعی كٚ آٝضی اَلاػبت ٗی ثبقسزض ؾبظٗبٙ ٗزبظی 

 قبْٗ اثعاض ١بیی ثطای ITؾبظز ٠ً ١ٌ٘بضی ثرك٢بی ٗرتٔق ضا ایزبز ٛ٘بیس،ٝ ٛیع ثط ت٘بٕ رٜج٠ ١بی ؾبظٗبٛی تبحیط ٗی ُصاضز، ثؼجبضت زیِط

آٌتطٝٛیٌی ٛیع ث٠ ایٚ ٗؿئ٠ٔ اقبضٟ ٗی ًٜس ٠ً یي ًبض یب (اضتجبٌ)پیٞٛس.اٛزبٕ ًبض١بی كٞم زض ٌٗب٢ٛبی ذبل ٝ یب زض ثیٚ ٌٗب٢ٛب ٗی ثبقس

.  اٛتوبّ ٗی یبثس ITثرك٢بی انٔی آٙ زض ٗیبٙ ٌٗب٢ٛبی ذبل زض ؾبظٗبٙ ٗزبظی اظ َطین 

 اَلاػبت ؾبظٗبٛی ضا ٛیع ح٘بیت ٗی ITثؼس زیِط اضتجبٌ ٝ پیٞٛس ث٠ ٗؿئ٠ٔ پكتیجبٛی اظ اضتجبَبت ٗیبٙ ًبضًٜبٙ اقبضٟ ٗی ًٜٜس، ػلاٟٝ ثط ایٚ

 ث٠ رٜج٠ ١بی ٗرتٔق كط١َٜ ٗزبظی ثٞزٙ ٗطثٌٞ اؾت یٌی زیِط اظ ٗعایبی ایٚ ؾبظٗب٢ٛب هبثٔیت ًبضًطزٙ زض ت٘بٗی ١IT٘چٜیٚ. ًٜس

. ث٠ ػٜٞاٙ ٗخبّ، ظٗبٛی ٠ً ًبض یي تیٖ زض اضٝپب پبیبٙ ٗی پصیطز، زض آٗطیٌب تیٖ زیِط ٗی تٞاٛس ث٠ ًبض ذٞز ازا٠ٗ ز١س. ؾبػبت قجب٠ٛ ضٝظ اؾت

١ط تیٖ ؾبذتبض ٗرتم ث٠ ذــــٞز ضا زاضز ٝ ٗی تٞاٙ ُلت زض ایٚ . اػًبی ١ط تیٖ ثطاؾبؼ ٛیبظٜٗسی٢بی ١ط پطٝغٟ ث٠ تیٖ ايبك٠ ٗی قٞٛس

ٗخلاً ًؿی ٠ً ض١جطی یي تیٖ ضا زض یي پطٝغٟ ثطػ٢سٟ زاضز زض پطٝغٟ زیِط ث٠ ػٜٞاٙ یي ػًٞ . ٛٞع تی٢٘ب ؾ٘ت ٝ پؿت اكطاز حبثت ٛیؿت

ث٠ ػجبضت زیِط، اػًبی تیٖ ١بی ٗزبظی ثبیس ١طًسإ هبثٔیت٢ب ٝ قبیؿتِی٢بیی زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ایٚ . ػبزی تیٖ ٗی تٞاٛس كؼبٓیت ًٜس

. قبیؿتِی٢ب ثطٗٞهؼیت ؾبظٗبٛی آ٢ٛب اضرح اؾت

ًٜتطّ ٗسیطیت ثط ًبض اكطاز ثؿیبض ً٘تط ذٞا١س قس ٝ اكطاز . زض ایٚ تی٢٘ـب زٝ ػبْٗ اػت٘ـبز ٝ ٗؿئٞٓیـت پصیطی ا١٘یت ثؿیبض ظیبزی زاضٛس

اظ آٛزبیی ٠ً اكطاز ٛیبظ ث٠ حًٞض كیعیٌی زض زكتط ًبض ؾبظٗبٙ ضا ٛساضٛس . زض ٗؿبئْ ٗطثٌٞ ث٠ حی٠ُ ًبض ذٞز ٗی تٞاٜٛس ته٘یٖ ُیطی ًٜٜس

ۺ ٗی تٞاٜٛس اظ َطین ث٠ ًبضُیطی اثعاض ٝ كٜٞٙ ظیط ث٠ اٛزبٕ اٗٞض اهسإ ًٜٜس

ٝ اظ َطین ایٜتطٛت ٝ یب ًٜلطاٛـؽ تٔلٜی ث٠ اٛزبٕ ٝظبیق ذٞز ٗــــــی  (ٗخلاً ذب٠ٛ)اكطاز اظ ٗح٢ٔبیی ذبضد اظ ٗحیٍ ًبض ۺ كٜبٝضی اضتجبَبت

. لاظٕ ث٠ شًط اؾت ٠ً اكطاز هبثٔیت زؾتطؾی ث٠ ثبٛي اَلاػبت قطًت ضا ٛیع زاضٛس. پطزاظٛس

زض ایٚ حبٓت اكطاز ثب زكتط قطًت ت٘بؼ ٗی ُیطٛس ٝ یي اپطاتٞض ٗطًعی اَلاػبت ضا زض اذتیبض آ٢ٛب هطاض ٗی ز١س ۺ زكتط١بی ًٜتطّ اظ ضاٟ زٝض

. ٝ اضتجبَبت لاظٕ ضا ثطهطاض ٗی ًٜس

. ٗیع كطٗبٙ زض ایٚ حبٓت ١ط ًبضٜٗس زض یي ظٗبٙ ذبل ٝ ٗؼیٚ زض زكتط ًبض حبيط ٗی قٞز ٝ كؼبٓیت٢ــبی ٗطثٌٞ ضا اٛزبٕ ٗی ز١س

زض ایٚ ٛٞع ؾبظٗب٢ٛب ث٠ زٓیْ ٝرٞز اٌٗبٛبت قج٠ٌ ای ٝ اؾتلبزٟ اظ ایٜتطٛت ٝ ثطهطاضی اضتجبٌ ثب ٗكتطیبٙ ٝ تبٗیٚ ًٜٜسُبٙ، اضتجبَبت ثب 

. ؾطػـــت ٝ زهت ثیكتط ٝ ١عی٠ٜ ً٘تط ثطهطاض ٗی ُطزز ٝ ت٘بؾ٢بی كیعیٌی زض ایٚ ٠ُٛٞ ؾبظٗب٢ٛب ث٠ حساهْ ٌٗ٘ٚ ٗی ضؾس

ثطذٞضزاضًطزٙ ًبضًٜبٙ اظ زضآٗس ٗتٜبؾت ثب ًبض ٝ ًب١ف ؾُح ًٜتطّ ٗؿتویٖ ٗسیط ثطاػ٘ـبّ ًبضًٜبٙ، ثبػج اكعایف حؽ ٗؿئٞٓیت 

. پصیطی اكطاز ٗی قٞز

یٌی اظ ٛتبیذ ٗؿتویٖ هسضت یبكتٚ ًبضٜٗساٙ اكعایف ضيبیت ٗكتطیبٙ اؾت ظیطا ٠ً ١ط ًبضٜٗس ٗی تٞاٛس ث٠ َٞض ٗؿتویٖ ثب ٗكتطیبٙ ت٘بؼ 

. ثطهطاض ٝ زض ر٢ت ضكغ ٛیبظٜٗسی٢بی آٛبٙ اهسإ ًٜس

١٘چٜیٚ ضا١جطز ٝ ١سف ؾبظٗبٙ ث٠ . زض ایٚ ٛٞع ؾبظٗب٢ٛب اَلاػبت زض اذتیبض ت٘بٗی اكطاز ٗطتجٍ ثب ؾبظٗبٙ ٗتٜبؾت ثب ٛیبظقبٙ هطاض ٗی ُیطز

. َٞض ٗكرم ثطای ت٘بٗی اكـطاز تجییــٚ ٗــی ُطزز

یٌی اظ ٗؿبئْ ٢ٖٗ ازاضی زض ایٚ ٛٞع ؾبظٗب٢ٛب ثطهطاضی زٝضٟ ١بی آٗٞظقی ثطای ًبضٜٗساٙ اؾت ٝ ؾبظٗب٢ٛب ث٠ نطف ای٠ٌٜ ًبضٜٗساٛكبٙ زض 

. ؾبظٗبٙ زیِط آٗٞظـ زیسٟ اٛس، ٛؿجت ث٠ آٗٞظـ ًبضٜٗساٙ ذٞز ثی تلبٝت ٛیؿتٜس
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آ٢ٛب ١٘چٜیٚ ثبیس ایٚ ٝاهؼیت ضا ثپصیطٛس ٠ً قـٔكبٙ زائ٘ی ٛرٞا١س . ًبضٜٗساٙ ثبیس ث٠ َٞض كؼبّ ٝ ٗؿت٘ط كؼبٓیت٢بی ذٞز ضا ٗسیطیت ًٜٜس

یٌی اظ ضا٢١بی . ایٚ ؾبظٗب٢ٛب ثبیس ثطای ایزبز اِٛیعٟ ٝ اضتوب ًبضٜٗساٙ ذٞز ضا٢١بیی زیِط ٝ ٗتلبٝت ثب ضٝق٢بی ؾٜتی زض پیف ُیطٛس. ثٞز

. ایزبز اِٛیعٟ زض اكطاز چطذف قـٔی آ٢ٛب اؾت

زض ایٚ ٛٞع ؾبظٗب٢ٛب ت٢ٜب ٗسیطاٛی هبزض ث٠ ازا٠ٗ كؼبٓیت ٝ پصیطـ تـییطٛس ٠ً زاضای اػت٘بز ث٠ ٛلؽ ثبقٜس ٝ هسضت ذٞز ضا ٛبقی اظ پؿت 

زض ایٚ ؾبظٗب٢ٛب اظ آٛزبیی ٠ً ثؿیبضی اظ ًٜتط٢ٓب ضا ًبضٜٗساٙ اٛـــــزبٕ ٗی ز١ٜس ث٠ ٗسیطاٙ ً٘تطی ٛیبظ اؾت ٝ زض . ؾبظٗبٛیكبٙ ٛجیٜٜس

. حویوت ٗسیطاٙ ضزٟ ٗیبٛی حصف ٗی ُطزٛس

پؽ ث٠ َٞض ًٔی اكطازی ثطای ١ٌ٘بضی زض . ثبتٞر٠ ث٠ ُٗبٓت ثبلا زض ؾبظٗبٙ ٗزبظی اؾترسإ اكطاز قبیؿت٠ ثؿیبض ا١٘یت پیــــسا ٗی ًٜس

.  ؾبظٗبٙ ٗزبظی ٜٗبؾجٜس ٠ً ذٞز ًٜتطّ ٝ ٗؿئٞٓیت پصیط ثبقٜس

١٘بُٛٞض ٠ً ٗلاحظ٠ قس ؾبظٗب٢ٛبی آیٜسٟ، ٗبٜٛس ؾبظٗب٢ٛبی ؾبزٟ اٗطٝظی ثب ًبضُطاٙ ؾبزٟ ٛرٞا١س ثٞز ث٠ٌٔ ؾبظٗب٢ٛبی زاٛبیی ٗحٞض ٝ زاٛف 

ٗحٞض ثب ٛیط١ٝبی ٗترهم ذٞا١س ثٞز ١ط چٜس ایٚ ٛیط١ٝب ًبض١بی ؾبزٟ ای ضا اٛزبٕ ز١ٜس ٝ ٗؿٔ٘ب ٛیبظ ث٠ ٗسیطیتی رسیس ٝ ٛٞ ذٞا١ٜس 

زاقت ضٝاثٍ نلی ٝ ؾتبزی تـییط ٗی ًٜس ٝ ؾبظٗب٢ٛب اكوی تط ٗی قٞٛس ٝ زیِط ٗسیطاٙ ثب ًبضُطاٙ ؾبزٟ ٠ً ١٘چٞٙ ٗبقیٚ آلات زض 

ذسٗتكبٙ ثبقٜس ؾطٝ ًبض ٛرٞا١ٜس زاقت چ٠ ثؿب هجْ اظ ١ط اضُبٛی ًبضًٜبٙ آٙ قطًت ثسٓیْ آٓٞزُی٢بی ٗحیٍ ظیؿتی ٠ً قطًتكبٙ 

. تٞٓیس ٗی ًٜس زض ٗوبثْ قطًت ایؿتبزُی ًٜٜس

زض ؾبظٗب٢ٛبی آیٜسٟ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٛوكی ثؿیبض ٢ٖٗ ٝ چكِ٘یط زض پیكطكت ٝ تطهی ٝ حجبت قطًت٢ب ذٞا١ٜس زاقت ٝ حتی تي تي ٛیط١ٝب 

ٗی تٞاٜٛس ٛوكی ًٔیسی ضا زض ٗٞكویت یي ؾبظٗبٙ ایلب ًٜٜس ثٜبثطایٚ زض ػهط كٜبٝضی اَلاػبت ٜٗبثغ اٛؿبٛی یب ٛیطٝی ًبض ٛوكی ٢ٗ٘تط اظ 

ؾبیط ػٞاْٗ تٞٓیس ١٘چٞٙ ؾطٗبی٠ ٝ ٗبقیٚ آلات ضا زض ٗٞكویت ؾبظٗب٢ٛب ذٞا١ٜس زاقت ٝ ٗسیطیت رسیسی ثطای ایٚ ٛیط١ٝب ٝ اؾتلبزٟ اظ 

زض چٜیٚ ؾبظٗب٢ٛبیی یٌی اظ ٛیبظ ١بی ٗسیطیت اؾتلبزٟ اظ اثعاض ذٞزًٜتطٓی ٗی ثبقس تب ١ط یي اظ ٛیط١ٝب ثتٞاٜٛس . حساًخط تٞاٙ آ٢ٛب لاظٕ اؾت

١٘بٜٛس یي ٗسیط زض ؾبظٗبٙ ایلبی ٛوف ًٜٜس ٝ ٗؿٔ٘ب اؾتلبزٟ اظ اثعاض١بی ًٜتطٓی اٗطٝظٟ ث٠ ت٢ٜبیی رٞاثِٞ ٛرٞا١س ثٞز پؽ ثی ر٢ت 

ٛیؿت اُط ثِٞییٖ ٗسیطاٙ آیٜسٟ ثبیس ٛوف آِٞ ٝ ٗؼٔ٘بٙ اذلام ضا ٛیع زاقت٠ ثبقٜس تب ثتٞاٜٛس ٗسیطاٙ ٗٞكوی ٛیع ثبقٜس یب ثؼجبضت زیِط ٛیبظ 

.  ث٠ ٗسیطاٙ ًبضیعٗبتیي ثیكتط ٗی قٞز

تطثیت ٛیط١ٝب اظ ٛظط ػٔ٘ی ٝ اذلاهی ٝ ترههی اظ ٝظبیق ؾِٜیٚ ٝ حؿبؼ ٗسیطاٙ آیٜسٟ ذٞا١س ثٞز چطا ٠ً ؾطػت قسیس پیكطكت 

تٌٜٞٓٞغی ٝ نٜؼت ٝ ثبُٓجغ ضهبثت ایزبز قسٟ ربیی ثطای ایؿتبئی ٝ زض رب ٗبٛسٙ ثبهی ٛرٞا١س ُصاقت ٝ ٗسیطاٛی ٠ً ثرٞا١ٜس ای٠ِٜٛٞ ػْ٘ 

ًٜٜس ٗحٌٕٞ ث٠ قٌؿت ١ؿتٜس 

ٗسیطاٙ ثبیس ث٠ ایٚ اٗط انٞٓی تٞر٠ زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ١ط ؾبظٗبٙ نطكب اظ ٗز٘ٞػ٠ ثی كٌطٝ ثی ضٝحی اظ اثعاض ٝ ٝؾبئْ كیعیٌی ٝ ٗبقیٚ آلات 

تكٌیْ ٛكسٟ ث٠ٌٔ ١ط ٗٞؾؿ٠ یب ؾبظٗبٙ تطًیت ٝ تٔلیوی اؾت اظ یي ؾیؿتٖ ث٢ٖ پیٞؾت٠ ٝ ٝاحس ٠ً ث٠ یٌسیِط پیٞٛس ذٞضزٟ اٛس اظ ؾٞی 

 (ػبْٗ اٛؿبٛی)زیِط ٗسیطاٙ ثبیس ث٠ ایٚ انْ ثٜیبزی تٞر٠ ٛ٘بیٜس ٠ً ١یچ كؼْ ٝ اٛلؼبّ ٝ ١یچ ػْ٘ ٝ حطًتی زض ١یچ ٝاحس ؾبظٗبٛی ثسٝٙ 

ػیٜیت ٛ٘ی یبثسیب ث٠ ػجبضتی تحون پصیط ٛیؿت ث٠ ٗؼٜبی زیِط ١ؿت٠ ٗطًعی ٝ ٗساض انٔی چطذف ٝ كؼبٓیت ١ط ؾبظٗبٙ یب ٗٞؾؿ٠ ای ثط 

. اؾتٞاض اؾت (ٛیطٝی اٛؿبٛی)ٗحٞض 

ایٚ . ٗسیطاٙ ثبیس آٗبزٟ ثبقٜس تب ثپصیطٛس ٠ً ًبضًٜبٛكبٙ ثبیس آٗٞظق٢بی ػبٓی ضا َی ًٜٜس ٝ ُٗبٓؼبت ذٞز ضا زض ٠٘١ حبّ تٌ٘یْ ٛ٘بیٜس

یي ٝاهؼیت اؾت ٠ً ثؿیبضی اظ ٗسیطاٙ، اضظقٜ٘سی یي پطؾْٜ ضا زض حًٞض كیعیٌی ٝ ذبٕ اٝ زض ٗحْ ًبض ٗی پٜساضٛس ٠ٛ حًٞض ًیلی ٝ 

ٗـعاكعاضی اٝ، چ٠ ثؿب ٗكـّٞ ثٞزٙ یي پطؾْٜ ثٌبض زض ت٘بٕ ؾبػبت ضٝظ ضا ٛ٘ی تٞاٛیٖ یي اٗط ًیلی ثساٛیٖ ٝ آٛطا ثبیس زض رسّٝ ً٘ی 

. ثِصاضیٖ ظیطا اٛزبٕ اٗٞض ػبزی ٛ٘ی تٞاٛس ٗل٢ٞٗی اظ ًیلیت ضا ضهٖ ثعٛس


